REINO MYLLYMAKI

Reino on tuusulalainen tietokirjailija, liilkkeen-
johdon konsultti ja kirjankustantaja. Han toimi
pitkaa YIT:n tietohallinnon johdossa ja sen jal-
keen konsulttina ja ammattimentorina. Han on
ICT Leaders Finland ry:n perustajajasen ja oli
jasenena sen hallituksessa vuosina 2013-2015.
Vuodesta 2016 alkaen hédn on toiminut TIVIA
ry:n hallituksen jasenena ja tietoyhteiskunta-
toimikunnan puheenjohtajana. ’J.
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Tietotekniikka ei ole

yksinainen saari

Kahdella silmdlld katsominen on tunnetusti useimmiten tehokkaampaa kuin yhdelld silmdlld. Miksi siis _
suhtaudumme tietotekniikkaan ja sen ymparilla kehitettyihin standardeihin ja viitekehyksiin yksisilmdisesti,

emmekd tarjoa kdytettdviksi muuhun toimintaan?

Kédynnissa olevan yhteiskunnallisen muutoksen merkit-
tavin ajuri on kiistatta tietotekniikka. Soveltamalla tieto-
tekniikkaa yha uusille alueille ja yha tehokkaammin pa-
rannamme tuottavuutta ja sitd kautta kansakuntamme
kilpailukykya ja onnellisuutta yhda enemman ja enem-
man. Milloin rajat tulevat vastaan?

Professori Matti Pohjolan mukaan uuden teknologian
hyoty ulosmitataan kolmella eri osa-alueella: valmista-
malla teknologian mahdollistamia tuotteita, kayttamalla
teknologiaa padomapanoksena ja hyodyntamalla uuden
teknologian mahdollistamat uudet toimintatavat. Tieto-
tekniikkaa edeltdavaa sihkoon perustuvaa teollista mur-
rosta tutkimalla on selvinnyt, ettd uudet toimintatavat
edustavat noin 70 % uuden teknologian kokonaishyo-
dyistd. Vaikka olemmekin paasseet kiinni tietotekniikan
mahdollistamiin toimintatapamuutoksiin, tuosta 70 %
osuudesta on vield valtaosa saavuttamatta.

Uusi ajattelutapa tarpeen

Mika siis hidastaa tietotekniikan hyotykayttoa? Toden-
ndkoinen vastaus on: asenteet. Seka liikkeenjohdon etta
tietotekniikkavaen joukossa on vuosikausia hoettu mant-
raa, jonka mukaan "IT:n pitaa sopeutua liiketoiminnan
vaatimuksiin!” Tama usein toistettu viisaus on puolito-
tuus, joka lienee syntynyt aikana, jolloin yritysten tieto-
hallinnot oli miehitetty kommunikointikyvyttomalla tek-
nologiaorientoituneella ATK-papistolla samaan aikaan,
kun liikkeenjohtoon nousi tietotekniikasta mielestaan
jotain ymmartévia kauppatieteilijoitd ja diplomi-insind6-
rejd. Tuohon aikaan ei tietotekniikka ollut viela yritysten
asiakasrajapinnassa, jolloin liikkeenjohdon mielesta oli
kannattavaa painaa tietotekniikka yritystoimintaa tuke-
vien toimintojen joukkoon.

Tuota vaihetta kesti ainakin parikymmenta vuotta.
Sina aikana syntyi kahtiajako. Liikkeenjohdossa opiskel-
tiin kylla, mutta paljon vahemman tietotekniikkaa, sen
hyodyntamista ja sen hyodyntamisen johtamista kuin
olisi pitanyt. Myds tietohallinnoissa ja IT-palvelutaloissa
opittiin pysymaan kuin suutari lestissaan: liian radikaa-
leja muutoksia ei kannattanut esittdd, koska niita pidet-
taisiin kuitenkin asiakkaasta ja liiketoiminnan prioritee-
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Kuva 1. Palveluyksikon rajapintamalli.

teista vieraantuneiden teknologiafriikkien alynvalayk-
sind. Vaikka tilanne onkin jossain maarin muuttunut,
tama suhtautuminen nakertaa edelleen tietotekniikasta
saatavia hyotyja.

Sana digitalisaatio tuli suuren yleison huulille Juha
Sipilan hallituksen ohjelman my6ta vuonna 2015. Paljon
kaytettyna tuosta sanasta tuli osin kirosanakin, mutta
sanan kayttoon liittyi paljon oikeansuuntaistakin toimin-
taa. Digitalisaation maaritelma - asiakasldhtoinen toi-
mintatapojen kehittdminen tietotekniikan avulla - on
mielestani edelleen tasapainoinen ja onnistunut.

Digitalisaatio sallii nyt sen, mikd ennen oli ehdotto-
masti kiellettya: etenemisen teknologia edelld, kunhan
teemme sen toimintatapojen kehittdmiseksi ja pidimme
asiakkaan tarpeet koko ajan mielessa. On siis luvallista
kysya IT-vaelta: "Miten tama ratkaistaan tietotekniikan
avulla yksinkertaisimmalla tavalla?” Samalla unohdetaan
tietoisesti se, miten asia liiketoiminnassa on perinteisesti
tehty tai sekoitetaanko siind yhden tai useamman johta-
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(Linjausansa) eli tutkimus, itteli IT:n ja liiketoi-
minnan yhteispelid, en nidh ita pelkdstaan tietohal-
lintoa ja IT-palveluja koskevana. Viitin, ettd IT:n tilalle
tuossa asetelmassa voidaan laittaa lihes mika tahansa
toiminto tai teknologia.

Niinpa Kirja esittelee turvallisen kasvupolun tehot-
tomasta ja irrallaan liiketoiminnasta toimivasta palvelu-
ja hallintoyksikosta asiakkaansa tuottavuus- ja kasvu-
kumppaniksi kehittyvalle palveluyksikolle. Ensiksi kehi-
tetdan omaehtoisesti tehokkuutta ja luovutaan turhasta
painolastista, silla tehokas palveluyksikko on aina asiak-
kaalle mieluisampi kumppani kuin tehoton. Seuraavat
vaiheet vaativat jo yhteistyota asiakkaan kanssa. [Iman
myotamielista asiakasta ei kaikkia hyotyji saada irti
tehokkuuden kehittimisest, yhteistyon kehittimisesti
tai syventamisestd puhumattakaan!
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Kuva 2. 24 kehitysaskeleen matka palveluyksikosti tuottavuus- ja
kasvukumppaniksi nelikentissi, jossa vaaka-akseli kuvaa
toimintaympdriston monimutkaisuutta ja pystyakseli yhteispelin
Syvyytta.
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Kehitysaskeleet ssa 2:
Perusasiat kuntoon,
Vaihtoehtojen laskeminen,
Nykytehokkuus selville,
Vendor Management,
Mittaaminen,
360 asteen asiakastyytyviisyys,
Madat tomaatit ym. pois,
Arvot kunniaan,
Tehokkuutta johtamiseen,

. Palveluluettelo,

. Viestinta,

12. Rajapintojen organisointi,

13. Sisdinen organisointi,

14. Osaamisen hallinta,

15. Rekrytoi oikein,

16. Palvelujen hallinta,

17. Kokonaisarkkitehtuuri,

18. Tiedosta kilpailutekija,

19. Palvelujen hinnoittelu,

20. Johtamismalli,

21. Business Relationship Management,

22. Strategiatyo,

23. Paivittdinen tekeminen ja

24. Luottamus.
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Tassa ei ole kuitenkaan mitaan pelkistiin tietohallin-
toon tai IT-palveluihin rajoittuvaa, vaan opit ovat sovel-
lettavissa mihin tahansa palvelutoimintaan. Tietotek-
niikka ei ole enda yksindinen saari, jonne tuodaan ve-
neella tavaraa. Saareen johtaa silta, jossa kuljetaan kah-
teen suuntaan.

Hyviit viitekehykset laajempaan Kiyttéon

Silmien avautumisen myota kirjoitin kolme seuraavaa
kirjaani - Strategiatyokirja, Business Case ja Palvelujen
hinnoittelu - suoraan liikkeenjohdon kiytté6n toimialaa
sen enempaa miettimatta. Varsinkin viimeisen, touko-
kuussa julkistetun Palvelujen hinnoittelun, yhteydessa
havaitsin jélleen kerran, miten ITIL® ja CobiT® sovel-
tuvat muuhunkin kuin IT-palvelujen tai tietohallinnon
kehittamiseen.

Englantilaisperdinen ITIL (alun perin lyhenne sanois-
ta IT Infrastructure Library) on IT-palvelunhallinnan pe-
riaatteita ja hyvia kaytantoja esittelevi viitekehys. Kun
yhéd useamman yrityksen ja yhteisén toiminta perustuu
tietotekniikalla tuettuihin prosesseihin, viitekehyksen
soveltamisala on laajentunut digitalisaation myota rajah-
dysmaisesti! Sama koskee amerikkalaisperiista CobiT:ia
(alun perin lyhenne sanoista Control Objectives for Infor-
mation and Related Technologies). Jo nyt niit4 sovelle-
taan laajasti tietointensiivisten yritysten liiketoiminta-
prosesseissa.

Viitekehykset eivat tietenkiin ole jirjen korvike,
mutta tarjoavat kuitenkin luultavasti parhaat puitteet
yhd enemman tietotekniikan varaan rakentuvan yritys-
ja yhteisokentdn toiminnan kehittimiseen. Mutta ne voi-
sivat olla tietoteknisten ratkaisujen ohella osa tietotek-
niikka-alan kddenojennusta liike-eliman kehittimiseen.
Samalla ITIL- ja CobiT-osaajien markkinat rajahtavat!

Asia on tietysti myos toisin péin. Palvelujen hinnoit-
telu -kirjaa kirjoittaessani huomasin, ettid konepajateol-
lisuuden tarvelaskentaan pohjautuva rakennusalan kus-
tannuslaskenta soveltuu lahes sellaisenaan palveluntuot-
tajan palvelujen ja tuotteiden hinnoitteluun. Vahintiin
4 500 vuoden perinteet omaava rakennusteollisuus
puolestaan voi antaa jotain huomattavasti nuoremmat
juuret omaaville IT-projekteille. Kun ymmarramme, etti
liikkelentokoneen lento vaikkapa Helsingistd New Yorkiin
tayttaa projektin kriteerit, voimme oppia jotain myos
lentoturvallisuuden hyviksi vuosikymmenten kuluessa
tehdysta tyostd. [Iman siti ei lentdminen olisi turvallisin
liikkumismuoto.
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