TIETOTEKNIIKKA Yritysten tai kuntien epdonnistuneet it-hankkeet havittavat miljoonia euroja ja tuovat
johtajille potkuja. Miksi ihmeessa isot it-uudistukset ovat niin vaikeita? Tekniikan Maailma etsi onnistuvan
it-hankkeen reseptin.
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IT-HANKE SYO RAHAT

- mika menee vikaan?

J Martti Mantylan mukaan kayttdjia tulisi
kuunnella enemman, silld isojen it-jarjestel-
mien madrittelyt ovat vaikeita.

spoon kaupunki sijoitti usei-
ta miljoonaa veroeuroja toi-
minnanohjaus- eli erp-jarjes-
telmddn, jota ei koskaan ole
otettu kayttoon. Viime vuon-
na katastrofiin ajautuivat suu-
rissa erp-hankkeissaan aina-
kin Oriola, Tikkurila ja Martela. Pahin-
ta ei ole ollut hankkeiden nielemd raha
vaan se, ettd huonosti toimivat jarjestel-
madt ovat tarvelleet koko liiketoiminnan.
Oriolan ja Tikkurilan toimitusjohtajatkin
menettivdt paikkansa.

?Epdonnistunut it-hanke” -haku tuot-
taa Googlessa joukon osumia, joissa ovat
tasapuolisesti edustettuina jarjestelmien
julkiset ostajat ja yritykset. Eniten on re-
tosteltu julkisten ostajien epdonnistu-
misia luultavasti siksi, ettd yritykset voi-
vat joskus nuolla haavansa hiljaisuudes-
sa. Silloin haavojen tdytyy olla sen ver-
ran pienid, etteivat ne vaadi esimerkik-
si porssitiedottamista.

Erp-jdrjestelmien lisdksi tietotekniik-
kaan kytkeytyvat epdonnistumiset au-
tomatisointihankkeissa. Helsinkiin ei tul-
lutkaan automaattimetroa, ja oikeus set-
vii nyt riitaa. HKScanin tulokset tdrveli
huippumoderni ja automaattinen broi-
leritehdas, joka ei oikein toiminut. Ja lei-
pomoyritys Primula ajautui konkurssiin
uuden ajan herkkutehtaan vuoksi.

Ostajan vai myyjan vika?

Miten ihmeessa tietotekniikan kanssa voi
edelleen olla ndin hankalaa?

”Ison it-jdrjestelmdn vaatimat madrit-
telyt ovat vaan todella vaikeita. Ei tunne-
ta yksityiskohtia tyostd, johon jdrjestel-
madd on tarkoitus kayttdda”, sanoo Aalto-
yliopiston tietotekniikan laitoksen pro-
fessori Martti Mantyla.

”Pitdisi kuunnella kdyttdjia enemman,
mutta eihdn nditd yleensd kyselld loppu-
kayttdjiltd”, han jatkaa.

”Tdssd on kyse suuresti myos johtami-
sesta. Huonolla johtamisella saa hyvdtkin
tyokalut sossittyd, ja kaaos alkaa”, sanoo
puolestaan Koffilla ison erp-hankkeen
onnistuneesti johtanut ja nykyisin kon-
sulttina tydskenteleva Paula Aaltonen.

”It-projekti on asiakkaan nakokulmas-
ta aina liiketoiminnan kehityshanke. Pa-
hin ongelma on usein puutteellinen val-
mistelu. Mutta SAP pitdd saada, kun ka-
verillakin on”, selittdd taas Reino Myl-
lymaki, joka aikoinaan toimi YIT:n tie-
tohallintojohtajana ja on sittemmin pe-
rehtynyt konsulttina it-hankkeiden epa-
onnistumisiin.

”Pddasia on tilaajan osaaminen, tai sen
puute. Erityisesti julkisella sektorilla kun
on ldhdetty ulkoistamaan, oma osaami-
nen annetaan pois tai se kuihtuu”, sanoo
useiden julkisten raidehankkeiden kon-
sulttina toiminut Antero Alku.

Asiantuntijoiden selitykset ongelmil-
le kddntyvat siis ennen kaikkea kohti it-
hankkeiden ostajia.

”Vaikka lehdet aina kirjoittavatkin, et-
td taas it-jannut mohlivat”, hymahtaa
Reino Myllymaki.
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Oppia it-katastrofeista

Isoihin ongelmiin it-hankkeissaan tor-
manneet yritykset eivat haastattelua an-
taneet. Oriolan mukaan heiddn syynsad
tosin oli sopimustekninen: puretun so-
pimuksen asioista ei voi julkisesti pu-
hua. Ison jdrjestelmatoimittajan Tiedon
haastattelu taas kaatui aikatauluongel-
maan. Siksi selityksid ongelmiin ja resep-
tin onnistuneeseen it-hankkeeseen ker-
tovat tdssd jutussa konsultit ja professori.

Usein myos onnistuu

Uutisten perusteella voisi kuvitella, ettd
melkein kaikki isot it-uudistukset me-
nevat pieleen. Ihan niin synkkad tilan-
ne ei sentddn ole. Itse asiassa iso osa it-
hankkeista onnistuu, mutta niistd pide-
tddn pienempdd metelid kuin epaonnis-
tuneista.

Sekin riippuu madadrittelystd, kuinka
moni hankkeista lasketaan epdonnistu-
neeksi. Yhden virallisen mddritelman
mukaan hanke epdonnistuu vain silloin,
jos se keskeytetadn, eikd se siis koskaan
valmistu. Tdllaisia tapauksia on vain viisi
prosenttia hankkeista. Epdonnistuneita
tai ”vaikeuksiin ajautuneita hankkeita”
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EPAONNISTUNEITA TAI
VAIKEUKSIIN AJAUTUNEITA
HANKKEITA ON 60-70
PROSENTTIA KAIKISTA.

onkin sitten jo 60-70 prosenttia kaikista.

Reino Myllymaéki jakaa epdonnistumi-
set ja vaikeudet kolmeen sarjaan. Hanke
voi epdonnistua projektiteknisesti, syn-
tynyt ratkaisu voi olla epdonnistunut tai
sitten hanke epdonnistuu liiketoimin-
nallisesti - siis huonontaa eikd paranna
liilketoiminnan menestystd. Projektitek-
ninen epaonnistuminen tarkoittaa aika-
taulun tai budjetin pettamistd. Ratkai-
sun epdonnistuminen taas tarkoittaa esi-
merkiksi sitd, ettd jarjestelma toimii juuri
nyt, mutta se ei taivu muutoksiin esimer-
kiksi liilketoiminnan kasvaessa tai muut-
tuessa. Usein vaikeudet projektissa tai
ratkaisussa johtavat liiketoiminnan epad-
onnistumiseen.

€ Paula Aaltosen
mukaan it-hank-
keen onnistuminen
tai epaonnistumi-
nen riippuu paljon
myos johtamisesta.

”Keskeyttamispdatos voi olla projektin
paras paatos”, sanoo Myllymaki. Espoon
erp-hankkeenkin ansioksi voi sentddn lu-
kea sen, ettd rahan kaataminen Kuntien
Tieralle sentddn loppui.

Keskeyttamispdatostd tehdessd kan-
nattaa kuitenkin usein nollata jo sijoite-




tut rahat, koska niitd tuskin saa enda ta-
kaisin. Padtos on tehtdva silld perusteel-
la, kannattaako vield vaadittavan lisdra-
han sijoittaminen vai ei.

Nain se onnistui

Sinebrychoffin iso tietojdrjestelmduudis-
tus sai alkunsa Carlsberg-konsernin pda-
toksestd standardoida tietojdrjestelmdn-
sd eri maissa.

Paula Altosen mukaan ratkaisevaa
hankkeelle oli, ettd koko johtoryhma toi-
mi hankkeen aktiivisena ohjausryhma-
nd. Vuoropuhelu liiketoiminnan kanssa,
muutosjohtaminen ja viestintd kaikille
tasoille toimi. Hankkeessa oli Sinebry-
choffin omaa viked toissd alkuvaiheessa
noin 35 henked, loppuvaiheessa padkayt-
tajat mukaan laskien ldhes sata.

Tietojdrjestelmdn lisdksi muuttuivat
prosessit ja toimintamallit sekd monet
roolit ja vastuut. Konserniohjaus vah-
vistui, Carlsberg ohjaa koko panimoi-
den verkostoaan keskitetysti. Tima val-
lankeikaus ei ndkynyt lattiatasolla pal-
jonkaan, mutta muualla muutokset oli-
vat suuria.

?Kaikki tuotenumerot menivat uu-
siksi. Aiemmin numerot olivat muistis-
sa myyjien pddssa ja asiakastilauksen
kirjaus kdvi hetkessd”, kuvaa Aaltonen.
Aiemmin muistista 16ytyneet numerot
piti kaivaa dokumenteista, mikd hidas-
ti toimintaa.

Kauanko onnistuneenkin uudistuksen
jdlkeen menee aikaa siihen, ettd uutta jdr-
jestelmdd osataan kdyttdd yhtd sujuvas-
ti kuin vanhaa?

”Riippuu siitd, kuinka hyvin ihmiset
ymmadrtdvat uuden kokonaisuuden toi-
minnan. Kdyttotaitojen lisdksi kayttdjat
tarvitsevat paljon tietoa ja ymmadrrysta
myos kokonaisuudesta. Parhaimmillaan
aikaa kuluu joitakin kuukausia. Kaik-
kiaan on kdytdva koko vuodenkierto la-
piuuden jdrjestelman kanssa, esimerkik-
si huippusesongit, tuotelanseeraukset tai
tilikausien pddtokset”, sanoo Aaltonen.

Viestinndn merkitystd isossa uudistuk-
sessa korostava Aaltonen ei ole ihan ta-
vallinen nortti. Hin on koulutukseltaan
humanisti, saksan ja vendjdn opettaja,
joka ajautui kesdtyopaikassaan Nestlel-
1d it-hommiin puolivahingossa. Opetta-

Mika ihmeen erp?

M Erp on lyhenne sanoista Enterprise Resour-
ce Planning ja se tarkoittaa koko yrityksen
toiminnanohjausjdrjestelmdd. Sama tietojar-
jestelmad integroi tuotantoa, jakelua, varas-
tonhallintaa, laskutusta ja kirjanpitoa. Erilais-
ten lisdosien avulla erpin kautta voi hallita
kaytannossd kaikkea yrityksen tai julkisyhtei-
son toiminnassa palkanlaskennasta projektien
hallintaan ja huoltoon.

Kaytannossa hyvin toimiva erp antaa mah-
dollisuuden esimerkiksi nopeuttaa yrityksen
varaston kiertoaikaa. Taloushallinnolla on jat-
kuvasti suunnilleen reaaliaikaista tietoa koko
yrityksen toiminnasta, eli jos jokin alkaa men-
nd pieleen, asiaan voi puuttua nopeasti.

Suurimpia erp-jarjestelmien kehittdjid ovat
olleet saksalainen SAP seka amerikkalaiset
Oracle ja Microsoft. Suuri joukko it-konsultti-
yhtiditd toimittaa ja tarvittaessa raataloi jar-
jestelmia eri asiakkaiden tarpeisiin. Suomessa
suuria it-konsulttiyhtidita ovat esimerkiksi
Tieto ja Accenture.
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Oppia it-katastrofeista

@ Reino Mylly-
maden mukaan
valmisjarjestel-
mid kannattaisi
ostaa mahdolli-
simman vdahan
raataloityind.

Indeksi
2005=
lﬂa, o

jan tyét jdivdt, tosin nyt Aaltonen opet-
taa asiakkailleen ”onnistuneen projek-
tin reseptid”.

Onko tarvetta?

Oleellinen asia Aaltosen reseptissd on
tavoite. Projektiin 1dhdettdessa pitda ol-
la kisitys siitd, minkd toiminnassa pitdd
muuttua ja miksi. Muuten koko projek-
tiin ei kannata ryhtya.

Samaa asiaa korostavat kaikki haas-
tatellut. Pelkidstd muuttamisen ilosta ei
kannata isoa muutoshanketta polkais-
ta kdyntiin.

Martti Mantyld kertoo robotisointi-
hankkeesta, jossa tarkemman tutkimuk-
sen jilkeen paddyttiinkin siihen, ettd sa-
mat tavoitteet saavutetaan ilman robot-
tejakin.

Antero Alkun mukaan Helsingin met-
ron automatisointia vditettiin aikanaan
aivan pakolliseksi, jotta metrot voivat
ajaa 2,5 minuutin vuorovalilld. Automa-
tisointi meni kuitenkin kiville.

”Nyt 2,5 minuutin vuorovdlilld aja-
vat ihmiset. Moskovassa ihmi-
set ajavat 1,5 minuutin vuoro-
valill4. Ja Tokion metron ti-
heimmin ajettavilla linjoilla
metroa ajetaan kahden hen-
gen voimin. Kuljettajan aja-
ma metro on vaan nopeampi,
koska padtokset ovien kiinni-
panosta asemilla tekee kuljet-
taja”, kuvaa Alku.

Automaatti tai robotti ei ole
kaikessa ihmista parempi, ei-
ki ainakaan nopeampi.

Reino Myllymden mieles-
td kaikissa projekteissa tarvi-
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taan my®os ihmisid, jotka uskaltavat ker-
toa asioiden menevdn pieleen.

»Sellainen uskomus eldd, ettd projek-
ti onnistuu, kun ei vaan puhuta sen epd-
onnistumisesta. Aika ei hoida mitddn
ongelmia, ja siksi ongelmiin pitdd puut-
tua heti”

Ongelmista kannattaisi hanen mieles-
tddn ottaa oppia samalla tavalla kuin len-
toliikenteessi. Pilottien pitkdt tarkastus-
listat perustuvat paljolti asioihin, jotka
ovat joskus aiemmin aiheuttaneet ka-
tastrofin.

Saadut opit voivat tarkoittaa aika dra-
maattistakin muutosta it-hankkeiden to-
teutukseen.

»Yhden nikemyksen mukaan ’erp is
dead’. Se ei ole ehka vield ihan valtavir-
taa, mutta on kuitenkin kylldstytty isojen
jdrjestelmien kompleksisuuteen ja moni-
mutkaisuuteen. Kauhutarinoita ei tahdo-
ta toistaa, ja erp-maailma on muuttunut
kohti vuorovaikutteista kehittamistd ja
paikallisia pilotteja. Ei endd niin, ettd en-
sin tulee kaksi bussilastillista konsultteja
paikalle tekemddn maddrittelyjd, ja sitten
vuoden padstd he tuovat mukanaan mas-
siiviset softat”, arvioi Martti Mdntyld.

Reino Myllymden mielestd valmisjdr-
jestelmid pitdisi ostaa mahdollisimman
vihan raatilsityind, koska radtdlointi vie
aikaa, se on kallista ja pahimmillaan ve-
sittdd jarjestelman hyvid puolia.

»Kannattaa kysyd, mitd liiketoimin-
nassa pitdisi muuttaa, jotta voi kdyttdd
standardijarjestelmdd.”

Jos yrityksen kilpailuedulle tarkedt

asiat eivit taivu standardimalleihin, on

sitten parempi tehdd kokonaan oma jér-
jestelmad yrityksen tarpeisiin.

Pienelld prantilla

Vaikka it-projektien ongelmat johtuvat
usein ostajan osaamisen puutteesta, hei-
kosta valmistelusta tai epdmadadrdisistd
madrittelyistd, puhtaita papereita eivat
saa myoskddn jarjestelmdtoimittajat.

»Tarjouksissa esitellddn esimerkiksi
firman parhaat konsultit, jotka kuiten-
kin ovat oikeasti jo kiinni ihan muissa
toissd”, kuvaa Reino Myllymdki yhtd ky-
seenalaista markkinointitapaa.

”Ja jos projekti alkaa menna pitkaksi
niin, etti tuntihinnat laskevat, silloin ai-
nakin parhaat konsultit ldhtevat muual-
le. It on kuitenkin kasityotd.”

Optimismi vaivaa usein sekd ostajaa
ettd myyjad.

”Nikisipd joskus inhorealistisen
tarjouksen. Sellaisella ei tosin saa kaup-
paa”, hymahtdd Myllymaki. Q

Varsinaisten sopimusten teko on tark-
ka paikka juristeille, koska jdrjestelmdn t
ostajan ja myyjdn intressit eivdt ole sa-
mat. |

»Toimittajat yrittavat tehda itselleen‘
mahdollisimman edullisen sopimuksen,
ne yrittivat maksimoida laskutusrnah-;k
dollisuutensa. Pahimmillaan niin, ettd |
punasilmiiset neuvottelevat ja sinisil-
maiset allekirjoittavat ne sopimukset"‘
sanoo Paula Aaltonen.



myyja tyrkytd sovittavaksi”, muistuttaa
Antero Alku.

Sopimuspaperit kaivetaan sopimus-
ten teon jdlkeen esiin sitten, kun jokin
alkaa mennad pieleen - eli aika usein. Ja
silloin sopimuksia luetaan kuin piru raa-
mattua, joskus kardjilld tai vdlimiesoi-
keuksissa asti.

Isot it-uudistukset vaikuttavat niin ris-
kialttiilta, ettd kannattaisiko ne jattda ko-
konaan tekemadttd?

Sekddn ei ole yleensd mahdollista. Tie-
tojarjestelmatkin vanhenevat ja muuttu-
vat ikddntyessddn epdluotettaviksi. Van-
hojen jdrjestelmien tuki saattaa koko-
naan loppua. Siksi uudistamistakin isom-
piriski voi olla jattad uudistamatta ja yrit-
tda parjatd vanhalla. Se vanha voi olla pa-
himmillaan tehty vuosikymmenid sitten,
ihan eri maailmaan kuin nykyiseen.

Professori Martti Mantyld luottaa sii-
hen, ettd tietojdrjestelmien tilaajat ja toi-
mittajat lopulta oppivat omista ja mui-
den virheistd. Silloin pieleen menneis-
td it-hankkeista riittdd vihemman tai-
vasteltavaa.

”Olen teknologiaoptimisti. Siitdhdn
minulle palkkaakin maksetaan”. 74
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UUDISTAMISTAKIN ISOMPI RISKI
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IHAN ERI MAAILMAAN KUIN
NYKYISEEN.
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Tietotekniikka-alan
lilkevaihto
kolminkertaistunut

M Teknologiateollisuuden tietotekniik-
1 ka-alan jasenyritysten liikevaihdon ke-
‘ hitys vuodesta 2005 vuoteen 2018.

Ldhde: Macrobond, Tilastokeskus.
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