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Tiivistelma

Tutkimuksemme  kasittelee  kokemusasiantuntijuuden  merkitystda julkisen sektorin  palveluiden
kehittamisessa. Tutkimus selvittdd, mita kokemusasiantuntijuudella tarkoitetaan ja mitd se merkitsee
kokemusasiantuntijoille sekd heiddan kanssaan tyoskenteleville. Tutkimuksessa tarkastellaan myds
kokemusasiantuntijuuden merkityksia yksilolle sekd toiminnan tulevaisuuden nakymia. Tutkimuksen
teoreettinen viitekehys muodostuu Arnsteinin osallistumisen tikapuista sekda Clark et al. osallistumisen

tasoista.

Tutkimuksessa selvida, ettd kokemusasiantuntijuus merkitsee eri kokemusasiantuntijoille seka heidan
kanssaan tyoskenteleville hyvin samanlaisia asioita, sillda motiivit, toiminnan tavoitteet seka toimintaan
paatymisen ldhtokohdat ovat monella hyvin samanlaiset. Tutkimuksessa kay ilmi, etta
kokemusasiantuntijuus antaa paljon kokemusasiantuntijan palvelun kayttdjille, kuin myos
kokemusasiantuntijalle itselleen. Tulevaisuuden ndkymat ovat seka positiivisia ettd huolestuneita —

toimintaan seka sen kasvuun uskotaan, vaikka sen toteuttamisen muodot ovatkin epaselvia.

Tutkimuksessa selvisi, ettd kokemusasiantuntijuus on ihmiselle suuri rikkaus, mikd on auttanut ihmisen
itsensa pois vaikean historiansa taakasta niin, ettd kokemusta voi kayttada hyodyksi auttamalla
samankaltaisessa tilanteessa olevaa toipujaa. Tutkimuksessa selviaa, ettd kokemusasiantuntijoita kdytetaan
palveluiden kehittamisessa hyodyksi monipuolisesti, vaikka uusia toimintoja kokemusasiantuntijoille voisi
myo0s kehittad. Kokemusasiantuntijuuden arvostus nakyi selkedsti seka kokemusasiantuntijoiden etta heidan

kanssaan tyoskentelevien ajatuksissa tutkimuksen haastatteluissa.

Tutkimuksesta voi vetaa sellaisia johtopaatoksid, ettd kokemusasiantuntijuutta arvostetaan, vaikka sen
arvostusta esimerkiksi palkan maksamisessa voisi myos lisdta. Kokemusasiantuntijuuden pohja on kuitenkin
kunnossa: toiminta antaa sekd antajalle ettd vastaanottajalle paljon. Tama lisda toiminnan tulevaisuuden

valoisuutta seka sen sisallon kehittdmisen potentiaalia.



1. Johdanto

Kokemusasiantuntijuudella tarkoitetaan omakohtaiseen kokemukseen perustuvaa tietoa esimerkiksi
mielenterveydestd, paihderiippuvuuksista tai pitkaaikaissairauksista. Kokemusasiantuntija voi olla myos

omainen, esimerkiksi perheenjadsen, joka on kokenut |dheisend olemisen tunteet ja arjen problematiikan.

Tutkimusongelmanamme on, miten kokemusasiantuntijoita on hyédynnetty palveluiden kehittamisessa ja
miten heidan asiantuntemustaan arvostetaan. Tutkimuskysymyksindmme on, millaisia merkityksia
kokemusasiantuntijat seka heidan kanssaan tyoskentelevat antavat toiminnalleen ja millaisia tulevaisuuden
visioita toiminnalla ndhdaan olevan. Pyrimme lisdksi hahmottamaan, mille tasolle kokemusasiantuntijoiden
hyodyntdminen palveluiden kehittdmisessa sijoittuu erilaisissa osallisuuden malleissa. Kiinnostuksemme
suuntautuu myos kokemusasiantuntijatoiminnan asemaan yhteiskunnallisessa kontekstissa. Olemme
pyrkineet |0ytdmaan haastateltavia eri taustoista. Taman tutkimuksen tarkoituksena on myos valottaa

tulevia tutkimustarpeita.

Kappaleen kaksi alussa esittelemme tutkimuksen kannalta keskeiset kasitteet ja teoreettisen viitekehyksen.
Kappaleen aluksi esitimme vyleisesti kaytetyn kokemusasiantuntijuuden maaritelman. Teoreettinen
viitekehyksemme muodostuu kahdesta hyvin erilaisesta osallistumisen teoriasta. Kappaleen kolme lopussa

esittelemme myo6s aiempaa aiheesta tehtya tutkimusta.

Kappaleessa nelja esittelemme ensin palveluiden kayttdjien roolia palveluiden kehittdmisessa yleisesti ja
lopuksi kokemusasiantuntijoiden asemaa lainsddadanndssa. Aiheeseen palataan vield johtopaatoksissa, jossa
suhteutamme lyhyesti kokemusasiantuntijoiden lainsaadanndllistd asemaa teoreettiseen viitekehyksessa
esittdmiimme osallisuuden teorioihin. Aineiston kuvaus ja analyysimenetelmat on esitelty kappaleessa viisi.
Tutkimuksemme analyysiosuus eli kappale kuusi rakentuu kolmen paateeman varaan: kokemusasiantuntija-

kasite, yksildiden toiminnalle antamat merkitykset ja toiminnan tulevaisuus.

Tutkimuksen tulokset ovat kappaleessa seitseman. Analyysissa nostetut kolme teemaa jatkuvat myos
tuloksissa. Pdapaino on yksildiden toiminnalleen antamissa merkityksissd, jotka on tuloksissa koottu
nelikentdn  muotoon.  Johtopadatoksissa  vertailemme  analyysimme  keskeisia  tuloksia ja
kokemusasiantuntijuuden nykytilaa valitsemiimme osallisuuden teorioihin. Viimeisessa kappaleessamme,
paatelmissd, pohdimme tutkimuksen luotettavuutta seka esitimme mielestimme tarkeita ja kiinnostavia

jatkotutkimusideoita.

Asiasanat: Osallistuminen, kokemusasiantuntija, kehittéiminen, governance, co-production



2. Keskeiset kasitteet ja teoreettinen viitekehys

2.1 Mita on kokemusasiantuntijuus?

Yleisesti kaytetyn madaritelman mukaan kokemusasiantuntija-nimitysta kadytetdan henkilosta, jolla on
omakohtaista kokemusta mielenterveys- tai paihdeongelmista palvelun kayttdjana, kuntoutujana tai
omaisena (Falk, Kurki, Rissanen 2013, 14). Kokemusasiantuntija voi olla my6s omainen. Vaikka
kokemusasiantuntija-nimitysta kaytetaan yleensa osana juuri paihde- ja mielenterveystyota, samankaltaista
toimintaa hyddynnetdaan myds monilla muilla sektoreilla. Kokemusasiantuntijan asiantuntijuus ei perustu
formaaliin koulutukseen, vaan se rakentuu ihmisen valittémasta, omakohtaisesta kokemuksesta. Toisaalta
myos kokemusasiantuntijoille on saatavilla koulutusta ja toisinaan sitd jopa edellytetdan.
Kokemusasiantuntijuuden juuret ovat vertaistuessa ja ne limittyvat toisiinsa, mutta niiden valilla on myos
eroavaisuuksia. Vertaistukitoiminta on omakohtaiseen kokemukseen perustuvaa vapaaehtoisty6ta joka
suuntautuu omaan viiteryhmaan, kun taas kokemusasiantuntijatehtavista maksetaan palkkaa tai palkkiota ja
se suuntautuu oman viiteryhman ulkopuolelle. Lisdksi, toisin kuin vertaistuki, kokemusasiantuntijuustoiminta
ulottuu myos sellaisille toiminta-alueille, jotka ovat aiemmin olleet alan ammattilaisten tehtavakenttas,
kuten palveluiden suunnittelua. (Falk et al. 2013, 14.) Kokemusasiantuntijan kasite tarkentuu tutkimuksen
edetessd — haastateltavien ajatuksia kokemusasiantuntija-kasitteen merkityksesta kerrotaan tutkimuksen

analyysi-kohdassa tarkemmin ja kdytannonlaheisemmin sekd kokemusperaisesti.
2.2 Osallisuus kansalaisyhteiskunnan nakokulmasta

Osallisuutta on tutkittu hyvin monesta eri ndkékulmasta. Kdytdmme tutkimuksessamme Sherry Arnsteinin
osallisuuden  klassikkoteoriaa  osallisuuden tikapuista. Sen avulla pyrimme ma&arittelemaan
kokemusasiantuntijoiden asemaa ja osallisuuden astetta haastattelujen sekd kansallisten suositusten
nakodkulmasta. Arnsteinin mukaan kansalaisten osallistumisessa on kyse kansalaisten voimasta ja tatd voiman
kdyttéa han kuvaa eri portailla tikapuissa (Arnstein 1969). Arnstein jakaa tikapuut osallistumisen tason
mukaan kolmeen: Naihin kolmeen paatasoon sisaltyy kahdeksan tarkemmin maariteltyd ja nimettya
osallisuuden tasoa, johon sisdltyy osallistumista vahvasta olemattomaan kansalaisen osallistumiseen.
Tikapuiden tasot etenevdt alhaalta ldhes olemattomasta osallistumisesta ylos todella aktiiviseen
osallistumiseen. Osallisuuden tasot ovat alhaalta ylos lueteltuna manipulointi, terapia, tiedonanto,

konsultaatio, lepyttely, kumppanuus, edustava voima sekéa kansalaisten kontrolli. (Arnstein 1969, 217).

Arnsteinin tutkimaan osallistumiseen liittyy myds kansalaisyhteiskunnan kasite, johon liittyy vahvasti

kokemusasiantuntijatoiminnan kaltainen omaehtoinen osallistuminen. Kansalaisyhteiskunnan ajatellaan



liittyvdn moraaliseen yhteiskuntaan, joka sisdltdd muun muassa perheen ja kansalaisten vapaaehtoiset
yhteenliittymat. Jokainen yksild kuuluu valttamatta kansalaisyhteiskunnan sisdltamiin yhteiséihin ja ryhmiin.
(Nyman 2008, 17). Kokemusasiantuntijatoiminta on aktiivista yhteiskunnassa vaikuttamista ja kokemuksen
kertominen ja eteenpdin siirtaminen on tarked elementti kansalaisyhteiskunnan kasitteessa.
Kansalaisyhteiskunnan kasitteen sisaltd toki muuttuu ympardivan yhteiskunnan mukana niin kulttuurin
arvojen kuin yhteiskunnan rakenteiden mukana (Nyman 2008, 16). Kokemusasiantuntijuus on muotoutunut

yhteiskunnan ja vapaaehtoisuuden arvostuksen avulla.

2.3 Osallisuus organisaation ndakokulmasta

Haluamme tarkastella tutkimuksessamme myds teoriaa, joka lahestyy osallistamista organisaation
nakokulmasta. Siksi toisena osallisuuden viitekehyksena tutkimuksessamme toimii Clarkin et. al osallisuuden
portaiden malli, joka on mielenterveyspalveluiden kehittdmiseen suunniteltu osallistamisasteen
arvointimalli. Siind mitataan viiden hierarkkisen tason mukaan. Ensimmaiselld tasolla osallistumista
palveluiden toteuttamiseen ja suunnitteluun ei ole lainkaan (no involvement). Toisella tasolla (limited
involvement) osallistuminen on rajoitettua. Palveluiden kayttdjia konsultoidaan satunnaisesti palveluihin
kohdistuvista muutoksista. Heidan mielipidettdan voisi siis esimerkiksi kartoittaa kyselyiden avulla. Kolmas
taso, (growing involvement) sisaltda saannollista konsultointia, mutta se on edelleen auktoriteettilahtoista ja
se koskee arkipaivaisia asioita, ei varsinaista paatoksentekoa. Neljannelld tasolla (collaboration) palvelua
tuottava organisaatio on tehnyt tietoisen arvovalinnan ottaa kayttdjat mukaan palvelun suunnitteluun,
kehittdmiseen ja paatdksentekoon yhteistoiminnassa henkildkunnan kanssa. He osallistuvat esimerkiksi
hallintoon ja henkiloston rekrytointiin liittyvadn paatdksentekoon. Heille maksetaan korvauksia ajasta ja
kuluista. Heille tarjotaan koulutusta, tukea tyotehtaviin ja mahdollisuus tavata keskendan. Heitd autetaan
hankkimaan sellaisia taitoja, joita tarvitaan tyontekijoiden kanssa toimimiseen. Viides taso kuvaa
kumppanuutta (partnership). Talla tasolla organisaatio kouluttaa palvelun kayttdjia ja palkkaa heitd
tyoskentelemaan yhdessa henkilokunnan kanssa ja heille maksetaan palkkaa. Strateginen paatoksenteko

tehddan kumppanuusperiaatteella. (Clark et al. 2008, 10-11.)

2.4 Aiempi tutkimus

Kokemusasiantuntijuudesta Suomessa on loydettavissa jonkin verran kartoittavaa tutkimustietoa, koska
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos selvitti 2013—2014 kokemusasiantuntijatoiminnan muotoja ja koulutusta
osana Kaste-toimintaa. Se julkaisi Kokemukset kéytt6én — kokemusasiantuntijatoiminnan kehittéminen -
raportin ja Kuntoutujasta toimijaksi — kokemus asiantuntijuudeksi yhteisjulkaisun Mielen avain -hankkeen
kanssa. Naissa julkaisuissa kokemusasiantuntijuutta ja vertaistukea on pyritty maarittelemaan, ja niiden

osuutta ja kdyton mahdollisuuksia on kasitelty melko laajasti. Tutkimusta on kuitenkin melko vdhan, ja se on



henkilditynyt vain muutamaan tutkijaan. Kasitteiden maarittelyssa kaytdmme apunamme useita eri lahteit,

padaasiassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisuja.



3 Kokemusasiantuntijuuden nykytila

3.1 Palvelun kayttajat kehittamassa julkisen sektorin palveluita

Asiakkaiden osallistuminen julkisen sektorin palveluiden kehittdamiseen on sosiaalipoliittinen tavoite tdman
paivan Suomessa (Toikko 2006). Palveluiden kayttajien asema on kuitenkin eri aikoina ndhty hyvin eri tavalla.
Roolien monipuolistuminen on yhteydessa julkishallinnon kehitysaaltoihin Suomessa. Julkisen sektorin
toiminnassa on erotettavissa lahihistoriassa kolmenlaista toimintapolitiikkaa, joihin viitataan usein hallinnon
aalloilla, vaikka ne todellisuudessa eldavat lomittain. Niitd ovat hierarkkinen hallintojarjestelma,
markkinapainotteinen toimintapolitiikka ja uuden hallintatavan mukainen verkostotoiminta (Lundstrom
2011, 94). Strateginen  hyvinvointipalveluihin  liittyvd  paatoksenteko on  luonnollisesti  yha
edelleen keskitettyd, mutta asiakaslahtoisyyttd korostetaan enemman kuin aikaisemmin. Esimerkiksi
hallitusohjelman toimintasuunnitelmassa karkihankkeelle ”Palvelut asiakasldahtoisiksi” on budjetoitu 37 milj.
euroa (Toimintasuunnitelma strategisen hallitusohjelman karkihankkeiden ja reformien toimeenpanemiseksi
2015, 45). Vaikka kokemusasiantuntijat eivat valttamattd itse ole enda palveluiden kayttdjia, heidan
asiantuntemuksensa perustuu yleensd henkilokohtaiseen kokemukseen esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdepalveluista. Kokemusasiantuntijuus on yksi asiakaslahtoisyyden parantamisen tapa (esim. Kostiainen

et al. 2014).

Asiakasldhtoisyys toimintaperiaatteena kytkeytyy hallinta-keskusteluun (Lundstréom 2011, 81). Hallinta-
ajattelun perustana ovat myos erilaiset yhteistyo-, kumppanuus- ja verkostosuhteet eri tahojen kanssa
(Haveri 2000, 40). Hallinta-ajatteluun liittyvd kumppanuuden korostaminen on hedelmallinen kasvualusta
myos kokemusasiantuntijoiden arvostamiselle, sillda kumppanuudella voidaan tarkoittaa paitsi palvelun
tilaajan ja tuottajan valista kumppanuutta, myds palveluiden kdyttdjien ottamista mukaan tasavertaisiksi
toimijoiksi. Kumppanuuden korostamiseen liittyy myos nk. co-production -ajattelu. Co-production on
yhteistoimintaa ja yhteistuotantoa, jossa ihminen itse voi olla oman elaménsa ja ymparistdnsa agentti ja olla
osa arvon luomista. Tassa aktiivisen osallistumisen mallissa palveluihin ja niiden sisaltoon vaikuttaa seka
asiantuntija ettd palvelun kayttdja itse. Co-productionin tavoite on saada ihmiset osallistumaan aktiivisesti
passiivisen sivustaseuraajan roolin sijasta, mika edesauttaa systeemien muutosten onnistumista ja vahentaa
epaonnistumisen mahdollisuutta. (Boyle & Harris 2009, 11-12.)

Co-productionin tavoitteet ovat siis hyvin samankaltaisia kuin sosiaali- ja terveysministerion
kokemusasiantuntijuutta koskevat linjaukset. Mielenterveys- ja paihdesuunnitelman valiarvion mukaan
"kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden osallistumista mielenterveys- ja paihdepalveluiden

suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin tulee lisata, jotta palvelujarjestelma voi ottaa nykyista paremmin



huomioon asiakkaiden tarpeet” (Ehdotukset mielenterveys- ja paihdetyon kehittamiseksi vuoteen 2015

2012, 24).

3.2 Kokemusasiantuntijuuden asema lainsaadannossa

Ajantasaisessa lainsdadanndssa on havaittavissa paljon piirteitd, jotka tukevat asiakkaiden osallistamisen
periaatetta. Esimerkiksi sosiaalihuollon asiakaslaissa todetaan nain: ”Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen” (812/2000 laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2.luvun §8 2. momentti). Saman lain 1. luvun § 1 lain tarkoituksen
todetaan olevan asiakaslahtdisyyden edistaminen: ” Taman lain tarkoituksena on edistda asiakaslahtoisyytta
ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvadan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa”. Kokemusasiantuntijuuden tunnistaminen ja tunnustaminen julkisella sektorilla on osa
asiakkaiden osallistamisen kehitystd. Kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa 2009-2015
(myéhemmin Mieli 2009 -suunnitelma) kokemusasiantuntijuudesta sanotaan nain: “Kokemusasiantuntijat ja
vertaistoimijat otetaan mukaan mielenterveys- ja pdihdetydn suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin”
(Mieli ~ 2009). Mieli 2009  -suunnitelman  toimeenpanosuunnitelmassa  todetaan, etta
kokemusasiantuntijoiden ja vertaisten aseman vahvistaminen palveluiden kehittamisessa on keskeisin ja
keino asiakkaan aseman vahvistamiseksi (Partanen, Moring, Bergman 2010, 67). Kokemusasiantuntijoiden ja
asiakkaiden osallistumisen toimintamallin maaritteleminen osana palveluiden asiakaslahtoisyyden
parantamista on myo6s yksi nykyisen hallitusohjelman kahdestakymmenestakuudesta karkihankkeesta
(Toimintasuunnitelma strategisen hallitusohjelman karkihankkeiden ja reformien toimeenpanemiseksi 2015,
46). Asiakkaan osallistuminen palveluiden kehittdmiseen ja kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdminen

nayttaytyvat siis ainakin erilaisissa suunnitelmissa hyvin tarkeana tavoitteena.



4 Aineiston kuvaus ja analyysimenetelmat

4.1 Aineiston kuvaus

Hirsjarven et al. mukaan laadullisen tutkimuksen tavoitteena on todellisen elaman kuvaaminen ja siihen
sisdltyy ajatus todellisuuden moninaisuudesta, jota olisi pyrittdva tutkimaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi et al. 2007, 226). Taman vuoksi kokemusasiantuntijoiden ja heiddn kanssaan
tyoskentelevien ammattilaisten haastatteleminen vaikutti luontevalta ratkaisulta, kun etsimme tietoa

kokemusasiantuntijuuden merkityksista toiminnan tasolla yksilille ja yhteisoille talla hetkella.

Laadullisen tutkimuksen perusperiaatetta noudattaen yritimme poimia haastattelun aineistoksi sellaisia
henkilGita, joilla on tietamysta tutkimuksemme aiheesta, kokemusasiantuntijuudesta. Taman tutkimuksen
osallistujat ovat mielenterveys- ja pdihdepuolen seka pitkaaikaissairauksien kokemusasiantuntijoita seka
heidan kanssaan tyoskentelevia. Seitseman haastateltavaamme olivat kaikki tydikaisid, jotka olivat erilaisissa
elamantilanteissa. Kaikilla haastateltavilla on kokemusta siita, millaista on kokemusasiantuntijan tyo — osa

haastateltavista tyoskenteli kokemusasiantuntijan kanssa ja osa oli kokemusasiantuntijoita.

Haastatteluja toteutettiin helmi-maaliskuussa 2016 erilaisissa paikoissa: Haastattelut toteutettiin
Tampereella, Espoossa, Helsingissd sekd Vantaalla. Haastattelupaikkoina kaytettiin tydhuonetta,
haastateltavan kotia seka kirjaston tai yliopiston ryhmatyohuonetta. Jokainen haastattelupaikka oli kuitenkin
rauhallinen - haastattelussa oli vain kahden ihmisen valinen keskustelu ilman sivustaseuraajia. Haastattelujen

kesto vaihteli suuresti. Lyhyin haastattelu on noin 34 minuuttia, kun pisin haastattelu ylsi aina 1,5 tuntiin asti.

Keradmamme haastatteluaineiston pohjalta ei tietenkddn voi ldhted tekemdan vyleistyksia liittyen
kokemusasiantuntijana toimimiseen, ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden valiseen yhteistyohon eika
kokemusosaamisen merkitykseen palvelumuotoilussa nyt tai tulevaisuudessa. Haastattelujen tekeminen ja
keratyn aineiston analysoiminen heratti meissa monia uusia kysymyksia palvelun kayttdjan osallistumisesta

palvelumuotoiluun seka palvelun toteuttamiseen. Jatkotutkimuksen tarpeisiin palaamme pohdintaosassa.

Avoin kutsu haastatteluun julkaistiin A-klinikkasdation isannéiman Nopsa-verkoston (Nopean huumetiedon
rinki) helmikuun 2016 kokousmuistiossa sekda KokoA ry:n jasenten suljetussa Facebook-ryhmassa.
Haastateltavat siis valikoituivat tutkimukseen osin vapaaehtoisuuden pohjalta henkildista, jotka avoimen
kutsun perusteella ottivat yhteytta ja tarjoutuivat kertomaan kokemusasiantuntijuudesta seka tyontekijoista,
joista ennalta tiedettiin, ettd he tyodskentelevat kokemusasiantuntijoiden kanssa ja joille lahetettiin
henkilokohtainen haastattelupyynté tydsdahkodpostiin. Osa haastatelluista lisdksi levitti avointa

haastattelupyyntddmme omissa verkostoissaan.



Haastatteluille suunniteltiin kysymysrunko (katso liite 1), jota haastatteluissa pyrittiin seurailemaan ja siten
kattamaan haastatellessa  kiinnostuksen kohteeksi valitut aiheet kokemusasiantuntijuudessa.
Haastattelurunkoa kokeiltiin tekemalla yksi koehaastattelu kokemusasiantuntijan kanssa, minka jdlkeen
haastattelukysymyksia vield tarkennettiin ja muokattiin tuottamaan enemman puhetta halutuista
aihealueista ennen varsinaisten haastattelujen toteuttamista. Haastattelurunkoja myos paadyttiin tekemaan
kaksi, joista toinen suunnattiin kokemusasiantuntijana toimiville ja toinen ammatissa toimiville
haastateltaville. Tavoitteena oli saada tietoa kokemusasiantuntijuuden ominaisuuksista ja merkityksista
haastateltaville. Sisadlloltadn tekemdamme kysymykset jaettiin tosiasiakysymyksiin, jotka kasittelivat
esimerkiksi haastateltavan ikda, koulutusta ja tyotehtavia seka tyokokemusta ja mielipidekysymyksiin, joilla

pyrittiin selvittdmaan arvostustyyppisia asioita, kuten asenteita.

Tavoitteenamme oli saada erilaisia ndkemyksid ja kokemuksia kokemusasiantuntijan roolista seka
mahdollisimman laaja kuva kokemusasiantuntijuuden ulottuvuuksista. Haastateltavien toimintaymparistot
olivat erilaisia: haastateltavat saattoivat tyoskennelld samassa organisaatiossa, mutta silti eri roolissa ja
erilaisella tyon sisallolla. Huomasimme tutkimuksen edettyd ja haastateltavien |6ydyttyd, etta
haastateltavistamme moni tuntee toisensa tai puhuu organisaatiosta, jossa toinen haastateltavamme on
toissa. Samat nimet vilahtelivat haastatteluissa useaan otteeseen, mikd voi kertoa sekd tiiviista
kokemusasiantuntijatyosta ja -yhteisosta, kokemusasiantuntijoiden sitoutuneisuudesta ja
motivoituneisuudesta tai suhteellisen pienestd toimijoiden maardstd. Haastateltavat tiesivat toistensa
saavutuksista sekd muiden organisaatioiden onnistumisista ja kehittamisen kohteista. Tama haastatteluista

muodostunut tiivis tiedon keha nivoi haastattelut mielenkiintoisesti yhteen.

Olemme merkinneet haastattelut paivamaaran mukaan erotellaksemme haastateltavat. Paivamaara on

kirjattu jokaisen sitaatin perdan. Tama auttaa tarvittaessa yhdistdmaan sitaatit haastatteluihin.
4.2 Analyysimenetelmat

Haastattelut purettiin daninauhoituksista litteroiden ne puhekielelle. Useimmiten litteroinnin teki muu
ryhman jasen kuin haastattelija. Tdhan paadyttiin, koska se tuntui luontevalta tavalta kaikille tulla tutuksi
koko aineiston kanssa. Paatimme tietoisesti myos olla keskustelematta yhdessad aineistosta ennen kuin
jokainen oli ensin itse syventynyt siihen ja koonnut oman nakemyksensa tarjoutuvista teemoista. Raportin
kirjoittajista jokaisella myds oli oma tapansa ottaa aineisto haltuun ja analyysin kirjoittamista aloitettaessa
todettiin, ettd yksi oli varitellyt haastattelujen tulosteita asiasanojen mukaan luokitellen, toinen ennen
kaikkea kuunnellut haastatteluja ja kirjannut muistiin syntyneita mielleyhtymia, kun kolmas ryhmalainen oli

kayttanyt aikaa motivaatioiden pohtimiseen ja jakanut teemoja muistilappujen avulla.

Aineistoa pyrittiin luokittelemaan ja tiivistamaan yhdessa ryhmana tyoskennellen siten, etta saatiin koottua

kuvauksia esimerkiksi kokemusasiantuntijan merkityksista sanana haastateltaville, kokemusasiantuntijana



tehdyn tyon sisdllostd ja merkityksista tekijalleen, olemassa olevista yhteistydsuhteista sekda millaisena
haastateltavat ndkivat kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuuden. Kertyneitd kuvauksia lajiteltiin sen
suhteen, katsottiinko toiminnan kohteena olevan oma vai muiden hyvinvointi, ja koettiinko toiminnan
suuntautuvan suoraan samassa tilanteessa olevien hyvaksi, vai enimmakseen oman viiteryhman ulkopuolelle
vaikuttamisena ammattilaisten ja hallinnon suuntaan. N&in hahmotettiin eri tavoin motivoituneita
kokemusasiantuntijuuksia, joiden tavoitteina nahtiin joko oma toipuminen, vertaistoimijuus, tyo tai

yhteiskunnallinen vaikuttaminen.



5 Kokemusasiantuntijuus tandan ja huomenna

5.1 Kokemusasiantuntija-kasitteesta

Ensin pureudumme kokemusasiantuntija-kasitteeseen: Miten haastateltavat kokivat sanan toiminnan
sisaltoon ja merkitykseen nahden? Onko sana kokemusasiantuntija hyva, vai 10ytyykd sanalla kenties

korvaavia vaihtoehtoja?

Kokemusasiantuntija-kasitteen osuvuuden arviointi kuului haastateltaville esitettyihin kysymyksiin.
Kysyimme, mitd haastateltava ajattelee sanasta kokemusasiantuntija ja osuuko sana taman mielesta
kokemusasiantuntijuuden  ytimeen. Haastateltavilla oli hyvin erilaisia ndakemyksid asiasta.
Kokemusasiantuntija-kasitteen ajateltiin monen haastateltavan mielestd antavan kuulijalle ja sanan
merkityksesta tietamattomalle oikean kuvan ilmion sisallosta. Kokemus-sanan merkitys ilmién nimessa oli
selked, silld vaihtoehtoisissa nimiehdotuksissa, joita haastateltavat antoivat, oli kaikissa mukana kokemus-
liite.

"Sit se on just silla helppo selittaa, etta niinku oman sairauden tai semmosen niinku asiantuntija.” (18.3.2016)

Ldhes kaikki haastateltavat pitivat kokemusasiantuntija-sanaa hyvana. Erds haastateltava kuvaili sanaa
voimavaraistavaksi sekd arvostavaksi. Taman henkilon mielestd sana sisdltdd ja kattaa hyvin
kokemusasiantuntijan tdman paivan roolin. Haastateltava naki kokemusasiantuntija-sanan myos niin, etta
kokemusasiantuntija saa kokemusasiantuntijatoiminnastaan lisdd kokemusta ja on entistd kehittyneempi
seka kuntoutuneempi omasta sairaudestaan tai ongelmastaan. Kokemusasiantuntija-sanan koettiin olevan

arvostava ja arvokas sana.

Muutama haastateltava taas vierasti sanaa kokemusasiantuntija. Yhdeksi vaihtoehdoksi sen tilalle annettiin
sana kokemusosaaja. Haastateltavat pitivat kokemusasiantuntijoita asiantuntijoina omalla alallaan, mutta
osaajaa ehdotettiin silti. Erds haastateltava ajatteli kokemusosaaja-sanan pudottavan pois
kokemusasiantuntijan asiantuntija-painolastia. Toinen haastateltava mietti osaajan olevan kouluja kdynyt.

My®0s toipuja-sana nousi esiin toisessa haastattelussa. Missd menee raja asiantuntijan ja toipujan valilla?

Kokemusasiantuntija-sana heratti haastateltavissa myos vastarintaa. Kokemusasiantuntija-sanaa pidettiin
virallisen ja vaikeasti ldhestyttdvan tuntuisena. Sanaa pidettiin my0ds lilan pitkana. Sana kertoo
haastateltavien mielesta toiminnasta seka sen sisallosta oikein, mutta sen formaalius ja hankaluus selvasti
askarruttivat osaa haastateltavista. Erds haastateltava sanoi sanan olevan liian vaikea, pitka ja sellainen, mita
moni ei ymmarrd. Tama haastateltava kuitenkin sanoi kdyttavansa sanaa paljon, silla se on taman hetken

virallinen versio: "Parempaa ei ole.” Kokemusasiantuntijasanaa kutsuttiin myds “sanahirvioksi.”



Erds haastateltava piti yllattaen sanaa kokemusasiantuntija vaarallisena. Kokemuksen ja toipumisen
prosessi ei ole haastateltavan mielesta riittava siihen, etta asiantuntijasanan kaytto olisi viisasta.
Haastateltava piti parempana sanana esimerkiksi kokemuskehittdjaa, josta on poistettu kriittinen sana
asiantuntija. Ruotsin kielessa kaytetaan haastateltavan mukaan palautumiskonsulttia tarkoittavaa sanaa
kokemusasiantuntijasta. Haastateltava pitdaa turhana kilpavarustelua sanasta, mutta toivoisi silti

kuvaavampaa ja selkedmpaa sanaa.

”Se on aika tota, hurja kuitenkin nimitys silleen ettd tota nippa nappa sen osaa sen kuntoutumisensa... tai miten on pddssyt jalkeille
— toipunut jostain sairaudesta sen verran, et pdrjéd ilman osaston hoitoo ja sit kdy jonkun kurssin, kirjoittaa omaa tarinaansa. Ettd

asiantuntija on vaarallinen termi sindnsd.”(28.2.2016)

Sanan sopivuus ei haastateltavien kommenteista huolimatta tuntunut olevan kovin merkityksellinen. Erds
haastateltava (4.3.2016) sanoi pohtimisensa jalkeen kokemusasiantuntija-sanasta: “mutta ihan sama, mika
se on. Sindnsa.” Erds haastateltava sanoi sekd muutamien muidenkin puheesta kuuli, ettd sanalla sindnsa ei
ole merkitystd. Se on tarkeintd, ettd jokainen saa kadyttda sellaista sanaa, minkd kokee itse hyvaksi ja

sopivaksi.
5.2 Kokemusasiantuntijuuden merkityksia yksilélle

Haastatteluissa kerrottiin kokemusasiantuntijuuden merkityksista seka yksittdisten ihmisten etta yhteisén
kannalta. Huomiot osallistumisen ja yhteistyon merkityksistd olivat hyvin samansuuntaisia seka
kokemusasiantuntijoilla ettd heidan kanssaan tyoskentelevillda. Kokemusasiantuntijana toimiminen ja
kokemusasiantuntijan kanssa toimiminen koettiin mielekkdadana tehtdavana, jossa saavutetaan haluttuja
tuloksia. Potilaana ollut tai oleva kykenee hyddyntdmaddn olemassa olevaa tydkykyddn ja tuottamaan
kokemustaan hyodyntamalla lisdarvoa seka itselleen etta muille. Kuulluksi tulemisen kokemus voimauttaa ja
auttaa murentamaan esimerkiksi mielenterveys- ja riippuvuussairauksiin liittyvaa stigmaa. Haastatteluissa
moni totesi, ettd kokemusasiantuntijan olemassaolo madaltaa kynnysta pyytaa ja ottaa vastaan apua seka

toimii myos esimerkkind ja toivon tuojana samassa tilanteessa oleville arjen haasteissa.

”Joku asia ei ehkd vélttdmdttd mee kaikkien oppikirjojen mukaan. Ettd miten sen saa perille. Se vaan se kulma on eri siind, kun sen
sanoo, ettd mé oon tdn saman koulun kédynyt tai saman tapasen koulun kéyny. Md oon ollu sielld suossa ja md pddsin nédin, ettd mitd

mites sd ajattelit? Et onks sulla mitdén tyékaluja?” (28.2.2016)

"Mutta nekin kerto siind ihan omista kokemuksistaan ja sekin on hyvd, ettd nyt niistd kuulee ja ne ei jéd seinien sisédn tabuiksi, ettd
jos joku pystys puuttuun ja jos se auttaa sitd ihmistd, ettd se saa sanoa sen ddneen, niin sekin voi olla hyédyksi sille yksil6lle. Tai ettd

(siitéi) saa voimaa joku muu sanoa sen asian ddneen.” (25.2.2016)

”Se on vaan tosiasia, ettd kaikki ollaan yksiléitd. Ettd jollakin saattaa olla johonkin enemmdn ja johonkin véhemmdn annettavaa.
Minimissddén se voi olla sitd se kokemusasiantuntijuus, ettd kaveri pdrjéd noin muuten, ettd se ei tarvii sitd osastohoitoo, ku sillé on

jo jotain tarkotusta ja toimintoa siind. Ettd tavallaan se voi ite auttaa itteensd.” (28.2.2016)



Haastateltavat nakivat kokemusasiantuntijana toimimisen paljon yksilotasolla seka yksilon toimintana.
Julkisuudessa olemisesta puhuttiin kuitenkin haastatteluissa hieman. Yksi haastateltava piti pienimuotoista
julkisuudessa toimimista luonnollisena asiana. Toinen haastateltava kertoi, kuinka han ei halua olla
julkisuudessa ja kovin avoimena kokemusasiantuntijana toimimisensa taustasta, silld se voisi tuottaa

karsimysta lapselle kiusaamisen muodossa.

Haastateltavat toimivat hyvin erilaisissa tehtavissa keskendan, mutta kaikkien tydssa korostuivat verkostojen
merkitykset. Kuten erds haastateltava sanoi, “yksin ei voi toimia” (18.3.2016). Monet haastateltavat
kuvasivat toimijakenttaa verkostoksi. Verkostoissa taytyy osata tyoskennella erilaisten toimijoiden kanssa.
Yksi kysymyksemme koski kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten valistda yhteisty6tda ja siita

haastateltavat puhuivatkin paljon.

Ammattilaisten kokonaiskuva ja ymmarrys potilaan tilanteesta kasvaa, toiminnan asiakaslahtoisyys vahvistuu
ja tyon vydintehtdva kirkastuu samalla kun jaykkd raja asiakkaan ja ammattilaisen valilla hamartyy
kokemusasiantuntijoiden kanssa rinnakkain tydskennellessd. Kohtaamisissa luodaan luottamusta ja
vuorovaikutuksessa paastaan ammatillisesta kielestd yhteiseen kieleen seka yhdessa toimimiseen yhdessa
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Ammattilaisen on myds helpompaa nahda asiakas kyvykkdana

toimijana eika ensisijaisesti heikkouksien ja vajavuuksien kautta maaritettyna objektina.

”Ja sitten myés yksi semmonen mikd on siind hoitajien, et kun ne huomaa, et (vaikka) ihmisid on huonossa kunnossa ja ne saattaa
potkia seinid ja olla niin huonossa kunnossa, ettd sieltd voi joku toipuakin ja olla ihan varteenotettavia oikeustoimikelpoisia ihmisid.

Et se on vaan kun siellé ndhdddn, ettd on muutakin kun papiljotteja pakkaamaan, niin sieltd se kulma muuttuu.” (28.2.2016)

"Nyt eletddin aikaa, missé tyéskentelen pddsddntdisesti kokemusasiantuntijoiden ja vertaisohjaajien kanssa, joka paikassa, ja he ovat
tasavertaisia tyontekij6itd kanssani tietyissé asioissa ja tietyissd tydryhmissd. Jos 40 vuotta sitten olisi ollut mahdollisuus téhdn, niin

kuinka hyvd hoitaja miné olisinkaan. Se lisdéd potilasldhtéisyyttd joka tavalla.” (4.3.2016)

Monet haastateltavat puhuivat yhteistyon kdynnistymiseen liittyvistd ennakkoluuloista ammattilaisten ja
kokemusasiantuntijoiden valilla. Ennakkoluulot saattavat olla molemminpuolisia. Ammattilaisia saattaa
arveluttaa tietosuoja-asiat, kokemusasiantuntijoiden kunto ja jaksaminen, sekd mahdolliset
tunteenpurkaukset. Toisaalta kokemusasiantuntijoilla saattaa olla huonoja kokemuksia ammattilaisista
asiakkuutensa ajalta. Haastateltavat pitivat tarkeimpana, etta kokemusasiantuntija tietda roolinsa ja osaa
kertoa tarinansa. Haastatteluissa korostui se, ettda kokemusasiantuntijan pitda olla kuntoutunut siihen
pisteeseen, ettd oman tarinan reflektointi onnistuu, jotta tdma pystyy kdyttdmaan kokemustaan ja

sairauttaan hyodyksi (4.3.2016).

Erilaiset yhteiset tilaisuudet ja koulutukset seka tutustuminen ylipaataan koettiin tarkeaksi. Kaikki
haastateltavat, jotka puhuivat ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden valisista ennakkoluuloista ja

jannitteistd, kertoivat myos, etta tutustuminen vahentaa jannitteita.



"Tydntekijéiden ennakkoluulot hélvenevit kun tutustutaan toisten tyéskentelytapoihin ja syntyy luottamus.” (2.3.2016)

“lkédn kun ne rajat véhdn niinkun hdmdrtyy ettd ei olla “me” ja “ne” vaan ettd itse asiassa mehdn ollaan samassa veneessd. Et se on

semmonen puolin ja toisin tapahtuva asia.” (15.2.2016)

Ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden valinen kanssakdayminen nahtiin haastatteluissa positiivisena tai
erittdin positiivisena asiana. Kokemusasiantuntijan toimiminen ammattilaisen tyoparina nahtiin potilaan
etuna ja toiminnan laatua parantavana tekijana. Positiivisesti todettiin, ettd potilaiden kohtelu paranee, kun

mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa on kokemusasiantuntijoita.

”... Ne kohtelee niitd tdysin eri lailla kuin ne, joilla ei ole mitddn taustaa, koska mehdn ollaan alinta sakkia, kun mennddn ldékdriin. Et
jos ei oo kovinkaan avarakatseinen se Iddkdri tai hoitaja, niin se ei kohtele meitd hyvin. Se on ihan hyvd, ettd ndé kokemusasiantuntijat

menee sinne ja saadaan parempaa palvelua.” (18.3.2016)

Haastatellut ammattilaiset kokivat, ettd yhteistyd antaa heille kokemuksen oman tyon tarkoituksesta ja
mielekkyydestd. Haastateltavat mainitsivat myods kokemusasiantuntijoiden tuovan esiin epakohtia, joita

tyontekijat eivat edes huomaa, kuten ammattikielen kdyton potilaille suunnatuissa ohjeistuksissa.
“He tuo ldhelle sen mikd on meiddn tyén ydin.” (2.3.2016)

Monet haastateltavat mielsivat kokemusasiantuntijan roolin olevan ikdan kuin &danitorvena palvelun
kayttajan ja ammattilaisen valimaastossa. Haastatteluissa toistui usein, etta asiakasrajapinnassa toimittaessa
kokemusasiantuntija saa olla kdytannonlaheisempi eikd hdanen tarvitse olla yhta etdinen kuin ammattilaisen.
Tata pidettiin vahvuutena. Uusissa tilanteissa ja erityisesti kehittdmistehtavissa kokemusasiantuntijan voi
kuitenkin olla vaikea |0ytda omaa paikkaansa ja tehtdvadnsa. Haastateltavat puhuivat siitd, etta
kokemusasiantuntijan ei tarvitsekaan tietdd tai kertoa mielipidettdan kaikesta, esimerkiksi talouteen

liittyvista asioista. Toisaalta silloin kun sanottavaa on, se pitaa uskaltaa sanoa rohkeasti.

“Jouduin kuitenkin usein toistaman, ettd en tiedd teiddn diagnoosejanne, enkd halua tietdd. Ette ole potilaan roolissa. Te olette

sanomassa mielipiteitdnne. Teiltd kysytddn eikd minulta.” (4.3.2016)

Muutamassa haastattelussa mainittiin, ettd etenkin tyoryhmatyoskentelyssa kokemusasiantuntijoita olisi
hyva olla useampi kuin yksi. Toiselta kokemusasiantuntijalta saa tukea tilanteessa, jossa muuten paikalla on

vain ammattilaisia. Myds omalta tyoparilta voi saada tukea.

”Jos on esim. hirved mddrd ammattilaisia. On psykiatria ja ylihoitajaa ja kaiken maailman korkeassa asemassa olevia ammattilaisia

”

ja sitten tilataan vain yksi kokemusasiantuntija, joka tarkoittaa sitd, ettd kokemusasiantuntijan rooli on hyvin altavastaajan rooli.

(5.2.2016)

Haastatteluissa nousi esille myods tarve asioiden purkamiselle tyokeikan jalkeen. Asiakasrajapinnassa
toimiminen voi olla henkisesti raskasta, mutta jotkut haastatellut mainitsivat myds oman tarinan toistamisen
olevan kuormittavaa. Erilaiset purku- tai tydnohjausryhmat koettiinkin tarkeaksi. Tydnohjauksesta puhuivat

myo6s kokemusasiantuntijoiden parissa olevat ammattilaiset. Myos kokemusasiantuntijakoulutuksissa on



usein mukana tyohyvinvointiin liittyvia aiheita. Monissa organisaatioissa jarjestetdan kokemusasiantuntijoille

tyonohjausta.

Nykyiselladn kokemusasiantuntijakoulutuksen tarjonta on varsin kirjavaa ja sita tarjoavat usein kolmannen
sektorin toimijat. Joskus koulutusta tarjoavat kokemusasiantuntijoita hyodyntdvat organisaatiot kuten

sairaanhoitopiirit itse.
5.3. Toiminnan tulevaisuus

Haastateltujen mielestda kokemusasiantuntijatoiminnan normaalistuessa osaksi palveluja myos
kokemusasiantuntijoiden arvostus ja tunnettuus lisddntyy. Kun ymmarrys kokemuksen moninaisuudesta
lisddntyy, oletetaan kokemustiedon hyoddyntdamisen laajentuvan ja kokemusasiantuntijoita tydllistdvien

tilaajatahojen monipuolistuvan.

”Joissain yksityisissd, esimerkiksi asumispalveluyksikéissd tai yhdistysten jutuissa on kokemusasiantuntijat ja palvelujen kdyttdjét
mukana ty6haastatteluissa tasapuolisena jisenend ja se kuulostaa hyvdltd. Kuullaan haastattelun jélkeen myés palvelun kdyttdjédn

ndkékulma siitd, miltd tdmd ihminen vaikutti. On paljon alueita mihin voi laajentaa.” (4.3.2016)

Haastateltavien suhtautuminen ammatillistumiskehitykseen oli ambivalentti. Toisaalta nahtiin, ettd se
saattaa lisdtda byrokratiaa ja leipiintymistd, mutta toisaalta se nahtiin jopa valttdamattomana ja hyvana
kehityksena. Lahes kaikki haastateltavat mainitsivat Vantaalla terveysasemilla tydsuhteessa tyoskentelevan

kokemusasiantuntijan esimerkkind ammatillistumisesta.

”...se oma kokemus voisi unohtua ja sitd on moni muukin sanonut et on vaikea ndhdd se. Mutta totta kai semmonen riski on olemassa

jos ruvetaan perustamaan kokemusasiantuntijavirkoja. Et siihen leipddntyy.” (15.2.2016)

”Se (vapaaehtoisuus), sdilyy aina osana kolmannen sektorin palveluja, koska eihdn ne toimi muuten. On ihmisid, jotka haluavat tehdd

vapaaehtoistyétd ja heilld pitdd olla sithen mahdollisuus”. (4.3.2016)

Haastatteluissa ennakoitiin  valtakunnallisten ohjeistusten kokemusasiantuntijoiden kayttdmisesta
palveluissa lisdantyvan ja konkretisoituvan. Samoin haastateltavat olettivat jatkossa edellytettdvan ja
muodostuvan strukturoidumpaa koulutusta kokemusasiantuntijoina toimiville. Toisaalta oli myos

haastateltavia, jotka ndkivat systemaattisen kouluttamisen uhkana toiminnan monimuotoisuudelle.

"Pahin ja huonoin vaihtoehto on se, et tdd menee niin ammatilliseksi, et sitten voi olla ettd tarvitaan tdmmdnen
kokemuskokemusasiantuntija. Ettd tottakai on se riski, ettd se ammatillistuu liikaa ja sitten se kokemus jéd. Se on yksi skenaario.”

(18.2.2016)

”...kansallisia suosituksia, ettd se olis yhdenmukainen se koulutus, mikd taho sitd sitten jatkossa jérjestdcdkin. Nyt se on ollut hyvinkin
eri toimijoilla. Porvoossa ainakin kansalaisopisto jdrjestdd sitd nyt tdlld hetkelld ja KokoA:lla on ollut ja on suunnitteilla jotain, ja nyt

meilld on vireilld tuonne Laurean suuntaan, et jos me saatais sieltd kokemusasiantuntijakoulutusta jatkossa...” (2.3.2016)

Kokemusasiantuntijuudella nahtiin kaksi samanaikaista ja erillistd kehityslinjaa, joista toinen johtaa

ammatillistumiseen seka tyOsuhteisiin ja toinen muistuttaa enemman nykyistd kaytantoa, jossa



hyodynnetdan vapaaehtoisuuden pohjalta olemassa olevaa tyokykya ja voimavaroja palkkioperusteisesti tai
kulukorvauksin. Eri tavoin motivoituneet ja kyvykkdat kokemusasiantuntijat tekevat jatkossa myos
selvemmin erilaistuneita tyotehtavia. Ammatillisia ja koulutusta vaativia tyotehtavia edusti haastatteluissa

esimerkiksi kokemusasiantuntijan pitama vastaanotto.

"Ja sit ettd terveysasemille tulis kokemusasiantuntijoita kdyttéén, koska niité on nyt jo paljon ympdri Suomea, mutta se sais olla
jédrjestdytyneempdd. lhan jo sen takia, ettd kaikilla ihmisillé olis yhtdldinen oikeus hyédyntéd semmosia palveluja. Etté niinku sellasia
toivoisin.” 25.2. ”Sitd ollaanki mietitty, ettd pitdiské se (kokemusasiantuntijakoulutus) kéydd, et voi kdyttdd sitd nimikettd, mutta mun
mielestd kaikkien ei tarvi kdydd kouluja eikd tarvita sitd koulupaperia ... Kylld varmaan sitte, jos niinku laittas toiminimen pystyyn,
niin tietysti saattas tyénantajat kun ostaa palveluita niin vaatia sen (koulutuksen). Mut ei tdllai, niinku vapaana lintuna kun tétd tekee,

niin ei silleen.” (18.3.2016)

Ammatillistumiskehitykseen liittyy paitsi tarve yhdenmukaiseen muodolliseen koulutukseen ja
mahdollisuudet edetd muodostuvalla tyburalla, myds kokemusasiantuntijoiden etujarjeston
muodostuminen ja tyohon sekd palkkaukseen liittyvd edunvalvonta. Joissain haastatteluissa mainittiin
kuntien taloustilanne seikkana, joka vaikuttaa kokemusasiantuntijuuden hyédyntamisen normaalistumisen
nopeuteen, mutta haastatelluista kukaan ei epaillyt kokemusasiantuntijoiden kayton vakiintumista osaksi

palvelurakennetta.

"Md ndkisin, ettd tdmd on aika sellaista pysyvdluontoista. Tulee olemaan jatkossakin, mutta toivon mukaan heille mahdollistuis
jonkinlainen palkkatyé ndissd tehtdvissd myés pelkdn tin palkkioperusteisen toiminnan lisdksi. Siind ois hyvd tietenkin, ettd heilld ois
silloin jonkinlainen hoitoalan ammattitutkinto myés lisdnd, et ei pelkkd kokemusasiantuntijakurssi... Ja tulevaisuudessa md uskon,
ettd tdd toiminta tulee lisGdntymddn sitten. Henkilésté vihitellen hoksaa sen, ettd missd kokemusasiantuntija vois osallistua, mihin

heiddn toimintoihin ja hoitoihin ja sitd kautta véhitellen me saadaan lisdd heitd osallistumaan.” (2.3.2016)

"Mun mielestd se ammatillistumiskehitys ei sit liity siihen palkkajuttuun. Et ei tétd pidékddn tehdd vapaaehtoistyénd. Koska se on
ihan tyétd. Ja sit on se, ettd ihmisilli on myds yleensd hirveen pienet tulot, et se on semmonen lisd. Ja myds se, ettd kylldhén sitd

arvostusta mitataan rahalla.” (18.2.2016)

"Yks varmaan semmonen, monen kokemusasiantuntijan mua ennen, kuoppa tavallaan siihen, et on pystyny tekemdén nditd téitd, on
ollu monesti varmaan se, et ku se on ollu niin vaikee tie jollain tapaa edetd. Ja kun tekee vaikka liikkuvaa tyétd, ei sité voi aina
turkishaalareissa mennd tdihin. Pitéd olla vaatteet kunnossa. Ndé kaikki maksaa. Ja se siirtymdvaihe tavallaan, ennenku se joskus
vois pddstd palkkatéihin, voi olla aika vaikee, niinku pddstd niin pitkdlle. Koska md joudun esimerkiks tekeméén muita téitd, et mul
on varaa tehd tdtd ty6td ja sit ku tekee kolmee tydtd samaan aikaan, niin se ei vdélttdmdttd oo ihan paras mahollinen se

kokemusasiantuntijan tyémotivaatio, sitoutuminen tai tyékyky.” (28.2.2016)



6 Tulokset

Sanana kokemusasiantuntijaa pidettiin pdaasiassa kuvaavana, mutta haastateltavat antoivat sanalle

rinnakkaisia sisalt6ja ja sille tarjottiin vaihtoehtoja, mutta sanaa itsessaan ei pidetty merkittavana.

Kokemusasiantuntijatoiminta ja vertaistuki erotetaan usein maarittelemalla vertaistuki omaan viiteryhmaan
suuntautuvaksi ja kokemusasiantuntijuus sen ulkopuolelle suuntautuvaksi toiminnaksi. Toisena erottavana
tekijand nahdaan vapaaehtoisuus ja palkkion maksaminen. (Esim. Falk et al. 2013, 14.) Haastatteluissa kavi
ilmi, ettei jako kokemusasiantuntijuuteen ja vertaisuuteen aina ole kovin selvd, ja toiminnat sekoittuvat usein
keskendan. Kokemusasiantuntijuuden vyleisesti kaytettyyn maaritelmaan (ks. esim. 3.1) liittyy myos

problematiikkaa, eika se vastaa taysin haastatteluista valittyvaa kuvaa.

Koska jako vertaistukeen ja kokemusasiantuntijuuteen on melko pelkistetty, jaottelimme
kokemusasiantuntijuutta edelld mainitun toiminnan viiteryhman lisaksi my6s sen mukaan, kuka on toiminnan
keskiossd (ks. Kuvio 1). Sekda omaan viiteryhmaan ettd sen ulkopuolelle suuntautuvassa toiminnassa

tavoitteet voivat kohdistua henkil66n itseensa tai hyodyttaa muita ihmisia.

Monet haastateltavat puhuivat kokemusasiantuntijan omasta toipumisprosessista. Talldin toiminnan
keskiossa on henkild itse. Kaikkien kohdalla tosin ei ole kyse toipumisesta vaan tilanteeseen sopeutumisesta.
Vertaistoimijuus taas suuntautuu omaan viiteryhmaan, mutta toiminnan keskiossa ovat muut ihmiset.
Motivaationa on usein muiden auttaminen ja haastatteluissa tata kuvattiin usein toivon tuottamisena. My0os
ulkoiseen viiteryhm&an suuntautuvan toiminnan tavoitteet voidaan luokitella samalla tavalla. Jos
kokemusasiantuntijatoiminta ndahdaan ensisijaisesti tydéna, sen motiivit ovat henkilékohtaisia. Kun toiminnan
keskidossda ovat muut, kokemusasiantuntijaa motivoi yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Nelikenttdan

sijoitimme haastateltavien sitaatteja, jotka kuvasivat annettuja merkityksia.

Monet haastateltavat puhuivat vertaistoimijuuden ja tyén suhteesta. Tama nelikenttd voi myoOs auttaa
hahmottamaan haastateltujen ndkemyksid kokemusasiantuntijatoiminnan ammatillistumiskehityksesta.
Haastatteluissa korostui, ettd vaikka toiminta on kehittymdssa ammattimaisempaan suuntaan, myos

vertaistyota ja vapaaehtoisuutta tarvitaan.

Haastateltavat suhtautuivat kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuuteen luottavasti. Sen katsottiin
lisadntyvan maarallisesti ja levidvan uusille alueille, kuten esimerkiksi lastensuojeluun. Lisdksi monet
haastateltavat nakivat, ettd toiminta on ammatillistumassa. Tama nayttaytyy tydsuhteiden yleistymisena,
strukturoidumman koulutuksen edellyttdmisena ja toiminnan vakiintumisena. Myos kokemusasiantuntijoita
hyodyntavien organisaatioiden  jarjestama tyonohjaus  ja koulutus ovat esimerkkeja

ammatillistumiskehityksesta.



"Semmoinen toivon luoja on hyva" 2.3 "se on avartanut ja tehnyt lapindkyvammaksi
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Kuvio 1: Kokemusasiantuntijatoiminnan merkitykset tutkimuksessamme




7 Johtopaatokset

Analyysiosiossa olemme nostaneet esiin kolme haastatteluissa toistunutta teemaa: tarkeaksi koettuja asioita
kokemusasiantuntija-kasitteestd, toiminnan merkityksista yksiloille ja toiminnan tulevaisuudesta. Tuloksissa
olemme luokitelleet yksildiden toiminnalleen antamia merkityksia omaan toipumisprosessiin,
vertaistoimijuuteen, yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen sekd ammattimaiseen tyohon. Tassa kappaleessa
pyrimme suhteuttamaan esiin nostamamme asiat tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Keskeiset
kdayttamamme osallisuuden arviointimallit ovat Arnsteinin osallisuuden tikapuut ja Clarkin et al.
osallistuminen tasot. Kappaleen lopussa vertailemme my6s kokemusasiantuntijoiden lainsdaadannollista

asemaa ja kansallisia suosituksia edellda mainittuihin osallisuuden malleihin.

Tulkintamme mukaan Arnsteinin teoria on kansalaisyhteiskuntaldhtdéinen, kun taas Clarkin et al.
osallistumisen tasot -teoria on organisaatiokeskeinen. Tdsta syystd joissain tapauksissa osallisuus voi
ndyttdaytyd heikkona Arnsteinin tikapuiden valossa, mutta Clarkin et al. mukaan olla viidennen eli
inklusiivisimman tason mukaista, tai toisin pain. Clarkin et al. osallistumisen korkein taso on kumppanuus,
kun taas Arnsteinin mallissa se on vasta valivaihe tavoitteen ollessa kansalaisten kontrolli palveluistaan.
Arnsteinin ajattelussa ylimmalla osallisuuden tasolla asiakkuus on muuttunut toimivallaksi ja asiakkaat

osallistuvat taysivaltaisesti organisaation johtamiseen seka hallintoon.

Tutkimuksen tuloksissa korostuu toiminnan ammatillistuminen ja sen suhde vertaistoimijuuteen.
Ammatillistumiskehitys nayttaytyy erilaisena riippuen siitd, tarkastellaanko sitd organisaatioldahtdisesti
Clarkin et al. osallistumisen tasojen vai kansalaisyhteiskunnan nakokulmasta Arnsteinin osallisuuden
tikapuiden mukaan. Nadkyma riippuu myos siitd, tarkastellaanko ammatillistumista koulutuksen,
tydsopimussuhteisuuden vai palkkauksen  toteutumisen kautta. Kokemusasiantuntijuuden
strukturoituminen on osa ammatillistumiskehitystd. Monet selvitystyot ja kansalliset suunnitelmat, joita
esitelldaan kappaleen kolme lopussa, painottavat kokemusasiantuntijatoiminnan ja -koulutuksen
strukturointia.  Mieli 2009 -ohjelman valiarvioinnissa tehostettaviksi toimenpiteiksi mainittiin - mm.
kokemusasiantuntijuuteen liittyvdn koulutuksen yhtendistaminen ja vakiinnuttaminen (Ehdotukset
mielenterveys- ja pdihdetyon kehittamiseksi vuoteen 2015, 26.) Hallitus on ottanut tehtavakseen maaritella
kokemusasiantuntijuudelle  toimintamallin  syyskuussa 2016 (Toimintasuunnitelma strategisen

hallitusohjelman karkihankkeiden ja reformien toimeenpanemiseksi 2015, 47.)

Kokemusasiantuntijoiden kouluttaminen on hyva esimerkki ammatillistumiskehityksesta. Talla hetkella
koulutusta jarjestavat seka organisaatiot itse, ettd kolmannen sektorin toimijat. Kaikilla
kokemusasiantuntijoilla koulutusta ei ole, mutta organisaatiot saattavat edellyttdaa sitd. Koulutuksen
edellyttdminen on vahvasti sidoksissa siihen, nahdaankoé toiminta vapaaehtoisuutena vai tyona. Clarkin et al.

neljannelld eli yhteistoiminnan ja viidennelld eli kumppanuuden tasolla organisaatio kouluttaa palvelun



kayttajia (Clark et al. 2008, 10-11.) Myods haastatteluissa mainittiin, ettd koulutuksen lisaksi
kokemusasiantuntijan tulee olla organisaatiomyodnteinen. Koulutuksen jarjestdjataho vaikuttanee
koulutettavan tilaajaorganisaatioon suhtautumiseen. Clarkin et al. tasoilla osallisuus kasvaa, kun toiminta
ammatillistuu ja koulutusta sekd tyonohjausta tarjoava taho on kokemusasiantuntijuutta hyodyntava
organisaatio itse. Arnsteinin osallisuuden tikapuilla taas osallisuus on sitd voimakkaampaa, mitda enemman

toimintoja, kuten juuri koulutusta, tuotetaan itse kansalaisyhteiskunnassa.

Monet haastateltavat puhuivat ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden tutustumisen merkityksesta. Sen
koettiin helpottavan yhteisty6ta ja vahentavan ennakkoluuloja. Tutustumisen valineiksi mainittiin mm.
yhteiset koulutukset. Myos se, etta kokemusasiantuntijat kouluttavat sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita,
koettiin tarkeaksi. Tama on huomioitu myoés Mieli 2009 -ohjelman valiarvioinnissa. Kokemusasiantuntijoiden
antama koulutus vdahentaa stigmaa tehokkaasti. (Ehdotukset mielenterveys- ja pdihdetyon kehittdmiseksi
vuoteen 2015, 22.) Sekd ammattilaisten ettd kokemusasiantuntijoiden haastatteluissa kerrottiin myos
hoitokulttuurin muutoksesta. Kokemusasiantuntijoiden osallistumisen kerrottiin vaikuttavan kulttuuriin
organisaation sisalla. Hoitokulttuurin muutosta haastateltavat kuvasivat avoimuuden ja lapindkyvyyden
lisddntymisend. Myos asiantuntijakielen kayton vaheneminen ja hierarkkisten rajojen madaltuminen
henkilokunnan ja potilaiden valilld mainittiin. Riippumatta siitd, tarkastellaanko organisaatiokulttuurin

muutosta kansalais- vai organisaatiolahtdisesti, osallistumisen aste on korkea.

Kokemusasiantuntijuuteen kasvamiseen kuuluva oma toipumis- tai sopeutumisprosessi asemoituu myos eri
tavoin riippuen siita, tarkastellaanko sen merkitysta Arnsteinin vai Clarkin mallin mukaan. Haastateltavien
mukaan toipumisprosessin aikana kokemusasiantuntijana toimiminen on voimauttavaa mahdollisuutena
tehdé asioita omien voimavarojen mukaan. Arnsteinin tikapuiden kautta tarkasteltuna se sijoittuu kdytté6n

otetun kansalaisvallan alueelle. Clarkin tasoilla oma toipuminen lukeutuu osallistumattomuuteen.

Pelkka palvelujen kehittamistoiminnan legitimointi kokemusasiantuntijoita kuulemalla ilman jaettua valtaa
rinnastuu molempien kayttdmiemme teorioiden valossa osallistumattomuuteen. Haastateltujen

kokemusasiantuntijoiden mukaan kdytanto on kuitenkin vallitsevaa organisaatiotodellisuutta.

Mieli 2009 -suunnitelman linjaukset ovat osallistuminen tasojen (Clark et al. 2008) mukaan maariteltyna
neljannelld eli yhteistoiminnan tai viidennelld eli kumppanuuden tasolla. Linjaus kokemusasiantuntijoiden
ottamisesta mukaan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin on sisalléltdan samankaltainen kuin Clarkin
et al. osallistumisen neljas taso. Lisaksi mielenterveys- ja paihdesuunnitelman valiarvioinnissa todetaan, etta
"kokemusasiantuntijatoimintaa ja siihen liittyvda palkkiojarjestelmaa tulee kehittda jarjestdjen ja kuntien
yhteistyéna” (Ehdotukset mielenterveys- ja pdihdetyon kehittamiseksi vuoteen 2012, 25). My6s palkkioiden
maksaminen kuvaa em. neljannen tason osallistumista. Arnsteinin tikapuiden maaritelmallda Mieli 2009 —

suunnitelman linjaukset ovat kumppanuuden portaalla (Arnstein 1969). Mieli 2009 —hankkeen mukaiset



kokemusasiantuntijuuden asettavat ulottuvuudet, eli suunnittelu, toteutus ja arviointi maarittelevat tasoa
(Mieli 2009). Vallankayttdjien toimesta kansalaisille pyritdan antamaan tilaa osallistua ja kayttada taitojaan
hyvaksi. Suunnittelun ja paatoksenteon vastuun jakaminen rakenteiden kautta onnistuu osittain

kokemusasiantuntijatoiminnassa (Arnstein 1969, 221).



8 Paatelmat

Reliaabeliuden todentamiseksi olemme pyrkineet kuvailemaan tutkimuksessa tutkimuksen vaiheet aineiston
tuottamisesta sisallon luokitteluun sekd pohdintavaiheeseen. Tutkimuksen validiutta pyrimme lisddmaan
soveltamalla tutkijatriangulaatiota. Tutkijatriangulaatiolla tarkoitetaan tdssd useamman tutkijan
osallistumista aineiston kerdamiseen ja analyysiin (Hirsjarvi 2007, 228). Aineiston kasittelyd koskevassa
osiossa kerroimme, miten toteutimme aineiston kiteyttdmista. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ei ole
mielekasta arvioida sen toistettavuudella tai oletetun mittarin kyvylla mitata haluttuja asioita, vaan korostaa
tutkimuksen ainutkertaisuutta. Haastatteluun vaikuttaa haastattelija, haastateltava, tilanne ja ajankohta eika
haastattelua voida toistaa uudelleen samanlaisena. Jokainen haastattelu on siten ainutkertainen (Hirsjarvi
2007, 227). Haastateltavat valittiin sen ennakko-odotuksen pohjalta, ettd heilld on kdytannon tietoa
tutkittavasta ilmiosta pidemmalta ajalta. Haastattelussa kaytettyja kysymyksia suunniteltiin yhdessa ja niista
saatiin rakentavaa palautetta seka vertaisryhmailtd ettd harjoitustydn ohjaajalta. Lisdksi tehtiin yksi
esihaastattelu, minka jalkeen kysymyksia viela muokattiin ja valittiin varsinaisissa tutkimushaastatteluissa

kaytetyt kysymykset.

Huolimatta kokemusasiantuntijatoiminnan valtiovallalta ja medialta saamasta viimeaikaisesta huomiosta,
tutkimusta aiheesta on melko niukasti. Taman tutkimuksen tekemisen aikana herasi useita kysymyksia ja
jatkotutkimuksen tarpeita. Esittelemme tdssd kappaleessa meiddn mielestimme tarkeitd ja kiinnostavia

jatkotutkimuskohteita.

Julkisia palveluita velvoittaa tehokas julkisten varojen kaytto (ks. esim. Meklin et al. 2013, 188) Tehokkuutta
mitataan useimmiten maarallisella mittarilla, rahassa. Voiko kokemusasiantuntijoiden kdyton saada nakyviin
taseessa? Mita ulottuvuuksia sisaltdisi kokemusasiantuntijuuden tuloksellisuutta, taloudellisuutta ja

vaikuttavuutta arvioiva mittari?

Omassa tutkimuksessamme haastateltavat tavoittelivat avoimempaa ja ldpinakyvampaa hoitokulttuuria.
Hallintotieteen professori Jari Stenvall pohti julkisten palvelujen johtamista kasittelevalld luennolla 8.3.2016,
menetetadankd kokemusasiantuntijan panoksesta jotain oleellista samalla, kun organisaatiot pyrkivat
kouluttamalla opettamaan kokemusasiantuntijoita 'ymmartamadan organisaatiota' ja sen tarpeita.
Kokemusperdisend  havaintonaan han  totesi, ettd valmennuksen jdlkeen koulutettujen
kokemusasiantuntijoiden esittamat nakemykset eivat ole useinkaan paljoa poikenneet tyontekijoiden esiin
nostamista asioista. Mielenkiintoinen tutkimuskohde olisi, mitd piilotavoitteita kokemusasiantuntijoiden
organisaatioldahtoisessa kouluttamisessa voidaan loytaa. Onko kyse asiakaslahtoisyyden kaventamisessa?

Miten julkisessa toiminnassa voidaan kumppanuussuhteissa luovuttaa valtaa kansalaisyhteiskunnalle?



Johtopaatoksissa totesimme, ettd kokemusasiantuntijoiden mukaan palvelujen kehittamistoimintaa
saatetaan legitimoida kokemusasiantuntijoita kuulemalla ilman jaettua valtaa. Se koettiin turhauttavana.
Tayttddkseen sille asetetut odotukset, co-production vaatii toimivia suhteita palvelun tuottajien ja kdyttdjien
valilla. Mielekkdaan yhteistydsuhteen syntymisen esteina tutkimuksessa esiintyivat mm. ennakkoluulot,
stereotyyppinen ajattelu ja valtasuhteiden epatasapaino. Vastuu toimintavallan konkreettisesta jakamisesta
on palvelun tuottajalla. Julkisten organisaatioiden perinteinen rooli palvelutuottajana saattaa haitata
nykyisin tavoiteltavien kumppanuussuhteiden muodostumista. Totuttua tapaa tuottaa palveluja on tyolas
rikkoa ja sen sijaan, ettd julkiset organisaatiot arvostaisivat niiden toimintaa muuttamaan pyrkivaa
vuorovaikutusta ympaériston kanssa, ne usein karsastavat ja kokevat uhkaksi uudet toimijat
palvelukehittamisessa (Williams et al. 2016). Miten ndenndistd kokemusasiantuntijoiden hyodyntamista,
joka molemmissa kayttdmissamme osallisuuden malleissamme asettui osallistumattomuuden asteelle,

voitaisiin ehkaista?

Muun muassa ndihin kysymykseen toivomme asiakasosallistumista ja kokemusasiantuntijuutta koskevien

tutkimusten vastaavan.
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LIITTEET

HAASTATTELURUNKO
KOKEMUSASIANTUNTUA
1. Nimi, ikd, kokemusasiantuntijana olo vuosina jne.
2. Millaisissa tilanteissa toimit kokemusasiantuntijana? Mita siella tehdaan /Mita teet silloin kun toimit
kokemusasiantuntijana? Voisitko kertoa tilanteesta esimerkinomaisesti mita silloin tapahtuu?
3. Oma tie kokemusasiantuntijaksi? Onko koulutusta? Kuuluuko johonkin jarjest66n? Mista saat tietoja
kutsuista toimia kokemusasiantuntijana
4. Miten koet oman roolisi sielld? Onko sinua tuettu kokemusasiantuntijuudessasi? Oletko kokenut
jannitteita  kokemusasiantuntijan ja ammattilaisuuden valilla? Mitd  ajattelet sanasta
’kokemusasiantuntija’? Voisiko jokin muu sana kuvata asiaa paremmin? Jos, niin mika?
5. Mitd omia onnistumisia tulee mieleen? Kerro esimerkkeja tilanteista, joissa on ollut joku
kokemusasiantuntija mukana vaikuttamassa ja jossa on onnistuttu?
6. Mihin asioihin koet vaikuttaneesi? Oletko saanut palautetta toiminnastasi? Onko sinulle kerrottu,
miten toimintasi on vaikuttanut?
7. Miten/missa kokemusasiantuntijuutta voidaan hy6dyntaa?
8. Miten/missa kokemusasiantuntijuutta ei voida hyodyntaa? Mika on harmittanut tai turhauttanut?
9. Haluaisitko tehda tai osallistua my6s muualle kuin missa jo vaikutat? Minne/mita?

10. Vapaaehtoisuuden vaikutus omaan toimintaasi? Toimintaan yleensa?

11. Oman kokemusasiantuntijuutesi tulevaisuus? Toiminnan tulevaisuus? Palkkio/palkka?

12. Onko jotain muuta, mika tulee mieleen? Haluatko viela nostaa esiin jotain, mita tdssa ei olla kysytty?

Kiita osallistumisesta!



AMMATTILAINEN

1.

4
5
6.
7
8
9

Miten kauan tydskennellyt ammatissa, miten kauan taman tyonantajan palveluksessa jne. Kerro
tyonkuvastasi?

Millaisissa tilanteissa toimit kokemusasiantuntijoiden kanssa? Mita siella tehdaan?

Mita positiivista ndet kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteistyossa? Oletko kokenut
jannitteita kokemusasiantuntijan ja ammattilaisuuden valilla?

Mita ajattelet sanasta 'kokemusasiantuntija’?

Kerro mita teet kun otat yhteytta kokemusasiantuntijaan?

Miten/missad kokemusasiantuntijuutta voidaan hyddyntaa? Mitd omia onnistumisia tulee mieleen?
Kerro esimerkkeja onnistumisista, joissa on ollut kokemusasiantuntija mukana vaikuttamassa?
Miten/missa kokemusasiantuntijuutta ei voida hyodyntaa? Mika on harmittanut tai turhauttanut?

Miten kokemusasiantuntijan vapaaehtoisuus vaikuttaa omassa tytssa? Toiminnassa yleensa?

10. Kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuus? Visioita? Palkkio/palkka?

11. Onko jotain muuta, mika tulee mieleen? Haluatko vield nostaa esiin jotain, mita tassa ei ole kysytty?

Kiita osallistumisesta!



