ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN TULOKSET

Vuoden 2017 asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin lokakuussa ja siihen vastasi yhteensa 51 asiakasta.
Aurinkoisen asiakkaista suurin osa on mielenterveyskuntoutujia, itsendistymisvaiheessa olevia
nuoria ja nuoria aikuisia.

Kyselyn tavoitteena on keratd tieota asiakastyytyvdisyydestad ja tulosten perusteella pyritdan
kehittamaan palveluita entista paremmin vastaamaan asiakkaiden toiveita ja tarpeita.

Kyselylomaketta on kehitetty hieman edellisvuodesta, jotta itse lomakkeesta tulisi mahdollisimman
selked ja helposti ymmarrettava. Kyselylomake sisdlsi 8 eri osa-aluetta: asuminen, tiedonsaanti,
arjen toiminnot/tuen saaminen, yhteisé ja yhteisollisyys, paivakeskus, kotikdynnit, kohtelu ja
ohjausty6/ammattitaito. Kyselyssa oli yhteensd 61 kysymysta, joista osa oli vaittamia ja osa avoimia
kysymyksid. Vastausten maard vaihteli kussakin kysymyksessd, koska kaikki eivat vastanneet
jokaiseen kysymykseen. Osa kysymyksista oli suunnattu pelkastdan osalle asiakkaista (esim. osio
kotikdynnit), jolloin vastauksia tuli luonnollisesti vahemman kuin 51.

Kyselyn perusteella voidaan todeta Aurinkoisen asiakkaiden oleva padosin tyytyvaisia saamaansa
palveluun ja kohteluun Aurinkoisessa.

Vastausten luotettavuuteen vaikuttaa mahdollisesti asiakasryhman luonteelle tyypillinen
ailahteleva mieliala. Osasta vastauksista oli havaittavissa hyvin negatiivissavytteinen tunnelma ja
jokunen saattoi olla hyvinkin yltidpositiivinen.

Kyselyn tayttamisessa osa asiakkaista tarvitsi enemman ohjaajan apua, kun taas joillekin asiakkaille
kyselyyn vastaaminen oli helpompaa. Edelleen tulevina vuosina pyritdadan kehittamaan itse
lomaketta yha selkedammaksi ja helpommin taytettavaksi.

Taustamuuttujat

Aurinkoisen asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi 52 asiakasta 64 asiakkaasta. Vastausprosentti jai
tana vuonna 81 %, kun vuonna 2016 vastausprosentti oli 93 %. Vastanneiden idan keskiarvo on 24

vuotta.

Vastanneista 45 % oli naisia ja 55 % miehia.
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Suurin osa vastaajista (43 %) on ollut Aurinkoisen asiakkaana 1-5 vuotta. 26 % vastaajista on ollut
Aurinkoisen asiakkaana yli kolme kuukautta, mutta kuitenkin alle vuoden. Yli viisi vuotta asiakkaana
on ollut 27 % vastaajista ja taas alle kolme kuukautta 4 % vastaajista.
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Vastaajista 35 % (18) asuu yhteisokodissa, 38 % (20) tukiasunnossa ja omassa kodissa asuu 27 % (14)
vastaajista.

Taustamuuttuja osiossa kysyttiin avoimena kysymyksena “Minka vuoksi olet Aurinkoisen asiakas”.
Talla kysymyksella haluttiin heratella asiakkaita miettimdan omaa asiakkuuttaan Aurinkoisessa.
Kysymyksen oli tarkoitus toimia myos orientoivana kysymyksena kyselyd ajatellen. Ainoastaan
kolme jatti vastaamatta tahan kysymykseen.

“Kuntoudun tddlld toiminnan avulla masennuksesta, pakko-oireista sekd muista eldmdn
ongelmista.”

“Tarvitsen tukea itsendistymisessd.”

”Koska en ole pystynyt tekemddn normaalista.”

“Haluan kuntoutua.”

“Asun Aurinkoisessa, koska tarvitsen tukea arkieldmddn; herddmiseen, ruoka-aikojen
noudattamiseen, siivouksen jérkeistdmiseen, aikataulujen luomiseen ja niissé kiinni pitdytymiseen.
Monesti masennus lamaannuttaa minut tdysin ja epdvakaus tunne-eldmdssd on viimeinen niitti.”



Asuminen

Asuminen

Viihdyn hyvin Aurinkoisessa

Tunnen Aurinkoisessa olevan asunnon kodiksi
Kodin yhteiset tilat ovat viihtyisat

Oma huoneeni on viihtyisa

Kodin varustetaso on hyva

Kodin sijainti on hyva

Tunnen oloni turvalliseksi kodilla

Tunnen oloni yksinaiseksi kodilla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

B Tdysin eri mielta M Osittain eri mielta M En osaa sanoa & Osittain samaa mielta M Taysin samaa mielta

Asumiseen liittyviin asioihin oltiin pddosin tyytyvaisia. Kodin varustetasoa pidettiin hyvana (91 %) ja
seka yhteiset tilat (86 %) ettd oma huone koettiin viihtyisina (89 %). Kaikki vastanneista kokee olonsa
turvalliseksi kodilla, mikd on erittdin hyva tulos. Avoimeen kysymykseen ”Kuinka parantaa
viihtyvyytta” tuli yhteensa 15 vastausta. 73 % vastauksista liittyi kodin varustetasoon, esim. “uusi
televisio” ja "parempi netti”, kun taas 20 % vastauksista liittyi sosiaalisiin suhteisiin ja toisiin ihmisiin.
Yksi vastaajista totesi “viihtyvyys on hyva”.

Tiedon saanti

Tiedon saanti

Aurinkoisen asioista tiedotetaan tarpeeksi ||

Minulle on kerrottu yhteison saannot

Minulle on kerrottu pdivdakeskuksen sdannot

Yhteistyo kodin ulkopuolelle on toimivaa

Tiedan kuka on oma ohjaajani

Minulle on kerrottu, kuinka Aurinkoisen paivystys
toimii

Pyrin toimimaan aktiivisesti saadakseni tarvittavan
tiedon
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Tiedonsaantiin liittyvissa vaittamissa tulokset olivat hyvin positiiviset. 10 % vastaajista oli sitd mielt3,
ettd Aurinkoisen asioista ei tiedoteta tarpeeksi, suurin osa (74 %) oli kuitenkin tyytyvaisia asioiden
tiedottamiseen. Yhteison sdaannot ovat tiedossa lahes kaikilla (89 %) samoin kuin paivakeskuksen
saannot (88 %).

Arjen toiminnot/tuen saaminen

Arjen toiminnot/tuen saaminen
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Kyselyyn vastaajat olivat tallakin kertaa pddasiassa sitd mieltd, ettd he saavat riittavasti tukea arjen
toimintoihin. Sosiaalisten tilanteiden harjaannuttamisessa tuli eniten “en osaa sanoa” vastauksia
(25 %). Talla kertaa kysyttiin vastaajien omaa toimitaan osallistumista ennalta suunnitellun viikko-
ohjelman mukaisesti, johon tuli eniten kieltavia vastauksia (11%). Myds “en osaa sanoa” vastauksia
tuli tahan kohtaan 18 %.

Kysyttdessa minkalaista muuta tukea toivoisit saavasi, avoimia vastauksia tuli yhteensa 13. Naista
kolme ilmoitti, ettei ole mitaan lisattavaa, ja loput vastauksista olivat hajanaisia vastauksia;

“Tukea sosiaalisissa tilanteissa”

“Enemmdn ruokaan liittyvdd tukea ja ohjausta”

“Paperiasioiden hoitamisessa”



Kuntoutussuunnitelma on laadittu yhdessa ohjaajan
kanssa

Olen tietoinen kuntoutussuunnitelmaan kirjatuista - _

tavoitteistani
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Vastaajista 85 % on sitd mieltd, ettd kuntoutussuunnitelma on laadittu yhdessa ohjaajan kanssa.
Vuonna 2016 53 % vastaajista oli tietoisia omista kuntoutussuunnitelmaan laadituista
tavoitteistaan, 25 % oli joko tdysin eri mieltd tai osittain eri mieltd vaittamasta ”"Olen tietoinen
kuntoutussuunnitelmaan kirjatuista tavoitteistani” ja 19 % ei osannut vastata vaittamaan. Tahan
olemme halunneet panostaa, silld piddmme erittdin tarkeana, etta jokainen asiakas on tietoinen
omista kuntoutumiseen liittyvista tavoitteistaan. Tassa kyselyssa vastaajista 76 % on tietoisia omista
tavoitteistaan, 6 % eri mieltd vaittamasta ja 17 % ei osaa sanoa.

Aurinkoisen paivystdjaan oli ottanut yhteyttd 66 % vastaajista. Heistd 62 % olivat tyytyvaisia

saamaansa apuun ja taas 24 % vastaajista koki, etteivat olleet tyytyvaisia padivystyksesta saatuun
apuun. Vastaajista 14 % ei osannut sanoa, olivatko tyytyvaisia paivystyksesta saatuun apuun.

Yhteiso ja yhteisollisyys

Yhteiso tukee kuntoutumistani _ _

Viihdyn yhteisissa tiloissa ja ryhméassa muiden kanssa _ _
Yhteisokokous on tarpeellinen || N I

Minulla on mahdollisuus vaikuttaa yhteison asioihin _ _
Yhteista toimintaa on tarpeeksi _ _

Minulla on mahdollisuus my0s yksityisyyteen _ _
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Yhteis6on ja yhteisollisyyteen seka padivakeskukseen liittyvissa vaittamissa oli suhteessa muihin
osioihin enemman ”en osaa sanoa” vastauksia. 70 % vastaajista kuitenkin kokee yhteisén tukevan
omaa kuntoutumista, kun vain 9 % vastaajista on eri mieltd. Asiakkaiden sosiaalisten tilanteiden



haasteet nakyvat vaittaman “viihdyn yhteisissa tiloissa ja ryhmassa muiden kanssa” vastauksissa,
silld vain 57 % on vaittdaman kanssa samaa tai osittain samaa mielta. 49 % vastaajista on sita mieltg,
ettd yhteisokokous on tarpeellinen, kun taas 43 % vastaajista vastasi tahdan kohtaan “en osaa sanoa”.
Yhteista toimintaa koetaan olevan tarpeeksi (71 %) ja 76 % vastaajista oli sita mielta, etta heilld on
my0s mahdollisuus yksityisyyteen.

Ryhmaétoiminta/paivakeskus

Viikon aikana paivakeskuksella kdy 40-45 eri nuorta. Paivittdinen kavijamaara on noin 16 asiakasta.

Ryhmatoiminta/paivakeskus

Piivakeskuksen tilat ovat viihtyisat [N
Piivikeskuksen varustetaso on hyvd [l
Ryhmait ovat mieluisia [l
Ryhmii on tarpeeksi [}
Ryhmait ovat monipuolisia [ NG

Ryhmien sisalté6n on mahdollista vaikuttaa itse [N

Koen ryhmat oman kuntoutumiseni kannalta -
mielekkaiksi

Paivikeskustoiminta vahvistaa sosiaalisia taitojani || NG
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Paivakeskuksen tilat koettiin viihtyisiksi (74 %) ja varustetaso hyvana (80 %). 60 % vastaajista kokee
ryhmat mieluisina (viime vuonna vastaava luku 37 %), mutta 31 % vastaajista ei osannut sanoa
ovatko ryhmat mieluisia. 66 % vastaajista pitdd ryhmid monipuolisina, joka on ldhes 10
prosenttiyksikkod enemman kuin edellisvuonna. 64 % vastaajista kokee, etta ryhmien sisdltoon on
mahdollista vaikuttaa. Vastaajista 41 % kokee ryhmat oman kuntoutumisen kannalta mielekkaiksi,
kun taas vastaajista 39 % vastasi tdhan kohtaan ”“en osaa sanoa”. 55 % vastaajista on sitda mielta,
ettd padivakeskustoiminta vahvistaa sosiaalisia taitoja, kun taas 24 % vastaajista on vaittamasta eri
mielta.

Paivakeskusosiossa oli kaksi eri avointa kohtaa, joihin tuli runsaasti vastauksia. Ensimmainen avoin
kysymys oli ” Kirjoita vahintdan kaksi asiaa, mitkd mielestdsi ovat ryhmien/paiviakeskuksen hyvia
puolia” ja tdhan vastasi yhteensd 36 asiakasta. Talld kysymykselld haluttiin nostaa esiin
paivakeskuksen hyvida puolia. Puolet vastaajista nosti esiin paivakeskuksen sosiaalisuudesta ja
sosiaalisten taitojen harjaannuttamista. 13 vastauksessa tuli esiin paivakeskuksen aktivoimiseen ja



ryhmien sisaltdéon liittyvia kommentteja. Kolmanneksi eniten kommentteja kerasi paivakeskuksella
tehtava hyva ruoka.

“Ryhmdn jésenten erilaisuus. Ryhmien monipuolisuus. Mielenkiintoinen tekeminen.”
“Monipuolinen ohjelma. Hyvd ruoka.”

“Ruoka ja seura. Toiminta ja rytmit.”

Toinen avoin  kysymys kuului ”Mitd toiveita tai kehittdmisideoita sinulla olisi
ryhméatoimintaan/paivdakeskustoimintaan?” ja naitd vastauksia tuli yhteensd 20. Puolessa
vastauksissa esitettiin toiveita ryhmien sisallosta. Osa toivoi enemman liikunnallisia ryhmia, kun taas
osa vahemman. Monipuolisempia ryhmia toivottiin sekda paivakeskuksen ulkopuolista
ryhmatoimintaa. Loput vastauksista olivat hyvin hajanaisia ja yksittdisia. Toiveita esitettiin
kevyemmasta ruokavaliosta, isompia tilaratkaisuja, vapaapaivaa ja niin edelleen.

“Lisdd luovia ryhmid, kuten askartelua. ”

“Enemmdn liikunnallista toimintaa”

“Liikuntaa ja retkié véhemmdn”

Kotikdaynnit
Kotikaynnit
Kotikayntien sisaltd on tarkoituksenmukaista minulle I _
Pystyn vaikuttamaan kotikdyntien sisaltoon l _
Kotikdynnit tukevat kuntoutumistani I _
Kotikdyntien maara on minulle sopiva _
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Vastaajista 83 % oli sitd mieltd, ettd kotikdyntien sisallot ovat tarkoituksenmukaisia. Sama maara
vastaajia oli sitd mieltd, ettd pystyy vaikuttamaan kotikdyntien sisaltéon. Kotikdyntien maaraan
oltiin tyytyvaisia ja vain yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd kotikdynnit eivat tue omaa
kuntoutumista. Parannusehdotuksia kysyttdessa avoimia vastauksia tuli yhteensa 9. Suurin osa
toiveista liittyi kotikdyntien pituuteen eli toivottiin pidempia kotikdynteja.



Kohtelu

Kohtelu

Muut asiakkaat kohtelevat minua ystavallisesti .

Ohjaajat kohtelevat minua kunnioittavasti

Ohjaajat kohtelevat minua ystavallisesti

Ohjaajat kohtelevat minua oikeudenmukaisesti [l

Olen itse kohtelias muita kohtaan [l
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Vastausten perusteella Aurinkoisen asiakkaat ovat hyvin tyytyvaisida saamaansa kohteluun. Vuoteen
2016 vastauksiin verrattaessa “taysin eri mieltd” vastauksia tuli vdihemman. Vain kaksi henkil6a
vastasi kohtaan "Muut asiakkaat kohtelevat minua ystavallisesti” taysin eri mieltda. 90% kokee, etta
ohjaajien kohtelu kunnioittavaa ja 94 % kokee, ettd ohjaajien kohtelu on ystavallistd. 92 %
vastaajista on myo0s sitd mieltd, ettad on itse kohtelias muita ihmisia kohtaan.

Tyontekijoiden ohjaustyd ja ammattitaito

Tyontekijoiden ohjausty6 ja ammattitaito

Saan tarpeeksi tukea ja ohjausta ohjaajilta
Ohjaajani motivoi ja kannustaa minua
Mielipiteeni otetaan huomioon

Luotan ohjaajaani

Ohjaajalla on tarpeeksi aikaa minulle

Ohjaajat vaihtuvat liian usein

Ohjaajat ovat ammattitaitoisia
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Aurinkoisen tyontekijoiden ohjausty6 ja ammattitaito koetaan paadasiassa hyvaksi. 88 % vastaajista
kokee saavansa riittavasti tukea ja ohjausta ohjaajilta. Tassakin osiossa niin sanottua parannusta
viime vuoteen on tullut 15 prosenttiyksikkoa. 24 % on sita mielta, etta ohjaajat vaihtuvat liian usein,
kun taas 46 % oli toista mieltda. Ainoastaan yksi vastaajista oli sita mieltd, etta ohjaajat eivat ole
ammattitaitoisia, kun taas 93 % vastaajista oli toista mielta.

Muuta sanottavaa-osioon tuli yhteensa 18 avointa vastausta, joka on 35 % kyselyyn vastanneista.
Puolet vastanneista toi esiin tyytyvaisyytta Aurinkoisen palveluita kohtaan. Vastauksissa mainittiin
muun muassa ohjaajien tukena ja apuna olo, uusien ystavien ja kavereiden saaminen ja erilaisten
asumismuotojen kokeilumahdollisuus. Muutamassa vastauksessa haluttiin  tuoda esiin
tyytymattomyytta muita asukkaita kohtaan ja ohjaajia kohtaan todeten, etta ihmisten tulisi kehittaa
itseddn ihmisina. Suvaitsevaisuutta asukkaiden valille toivottiin lisaa.



