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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Kataran Kuntotustusapalvelut oy / Perhekoti Kukkakeha Y-tunnus_1878920-6
Hyvinvointialue Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuea- Pohde

Haapajarvi

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Perhekoti Kukkakeha, Ammatillinen perhekoti, lastensuojelu
Katuosoite Katteluksenkuja 6
Postinumero 85800 Postitoimipaikka Haapajarvi

Lapset ja nuoret 0-17.v lastensuojelun asiakkaille , seitseman paikkainen ammatillinen

perhekoti.
Toimitusjohtaja: Kreetta Katara Lahiesihenkilo: Soile Katara
Puhelin 0408406686 0503575412

Sahkoposti kukkakeha®@kukkakeha.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuoro-

kautista toimintaa harjoittavat yksikoét) 1.1.2005, viimeisin muutoslupa 7.12.2023
Palvelu, johon lupa on myonnetty: Ymparivuorokautinen perhekotihoito
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta 1.1.2005 ,viimeisin muutoslupa 7.12.2023

Palveluala, joka on rekisteroity : Lastensuojelu / perhekoti

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat : ei alihankkijoita
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Ostopalvelujen tuottajat

Tarvittaessa ostopalveluna Psykoterapeutti palvelut Marjukka Hosionaho, Psykologi Jussi

Tukiainen seka nuoriso Psykiatri Anna- Liisa Hannula- Tukiainen.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Seuraamme ja arvioimme palvelun laatua seka huomioimme lasten ja tyoyhteison pa-
lautteen. Palaute tulee antaa toimitusjohtajalle tai esihenkilolle, jotka vievat palaut-
teen ostopalveluidentuottajille. Avoin yhteistyo on avainasemassa perhekodin ja osto-

palveluiden tuottajan kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

(I Kyla X Ei



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Soile Katara puhtaaksi kirjoittaa, omavalvonnasta on keskusteltu yhdessa tyontekijoiden
kanssa. Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan omavalvonnan suunnitelman sisaltoa
ja antamaan palautetta sisallon paivityksen tarpeeseen. Esihenkilo Soile Katara huolehtii
omavalvonnan paivittamisesta ja muutokset kaydaan yhdessa lapi tyontekijoiden kuin
lasten kanssa. Perhekodin asiakkaiden mielipiteita on kuultu ja huomioitu omavalvon-
taa laatiessa. Olemme myos opastaneet ja nayttaneet, mista omavalvontaa voi halutes-

saan kayda lukemassa, kuten kansiosta perhekodilla tai kotisivuiltamme.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Lahiesihenkilo Soile Katara 0404841557

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,

miten usein paivitetaan?

Suunnitelmaa paivitetaan valittomasti mikali toiminnassamme tulee muutoksia, jotka
vaikuttavat asiakasturvallisuuteen tai palvelun laatuun. Kuitenkin kerran vuodessa tu-

lemme paivittamaan omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen

tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.



Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontakansio l0ytyy perhekodilta kansiosta, mista sen voi yleisesti lukea. Omaval-
vontasuunnitelma loytyy myos Perhekoti Kukkakehan kotisivuilta

(https://www.kukkakeha.fi/ ) , mista se on myos helposti saatavilla ja luettavissa. Oh-

jaamme myos lapsen laheisia tutustumaan omavalvontaamme.

HYVAN KOHTELUN SUUNNITELMA

Hyvan kohtelun suunnitelmaa laatiessaon lapset osallistettu sen laatimiseen. Hyvan koh-
telun suunnitelma tarkoittaa, etta me aikuiset perhekodilla sitoudumme noudattamaan
sijoituksessa olevien asiakkaiden itsemaaramisoikeutta sijoituksen aikana. Tama vahvis-
taa toistemmeymmarrysta perhekodin saannoista ja toimintatavoistamme. Sunnitelman

loydat omavalvonta kansiosta perhekodissa seka kotisivuilta (https://www.kukkakeha.fi/

.) Suunnitelma toimitetaanaina myos lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Laadittu pvm. 15.11.2023 Tarkistettu pvm. 2.12.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Ammatillista perhehoitoa tuotetaan sosiaalihuollon toimena, lastensuojelu asiakkaille O-
17 vuotiaille. Tuotamme palveluja lakeihin perustuen, kuten sosiaalihuolto, - asiakkaan
asemasta ja oikeudesta,- ja lastensuojelulakiin. Meilla lapsella on oikeus olla lapsi ja

saada ymparilla olevilta aikuisilta, rakkautta, lampoa, turvallisuutta ja rajoja. Asiakas
tulee meilla kuulluksi ja nahdyksi. Turvaamme lapsien oikeuksia huolehtimalla itsemaa-
risoikeuden toteutumisesta. Yllapidamme ja edistamme lapsiemme hyvinvointia ja ter-

veytta.

Meilla myos on tavoittellinen kasvatus, jolla tarkoitamme kasvatusta, jossa on selvat

paamat ja tavoitteet, joita kohti pyrimme toiminnallamme.

Merkityksellista on turvata mahdollisimman hyvat yksilolliset edellytykset asiakkaan kas-

vulle ja kehitykselle huomioiden fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet.

Tavoitteenammeon kasvattaa lapset omaan elamaan kykenevaksi vastuulliseksi aikuisek-
si. Kuka omassa toiminnassaan huomioi myos yhteiskunnan normit ja muut kansalaiset

unohtamatta arvostamatta itseaan.

Tuotamme palvelua moniammatillisessa yhteistyossa muiden asiakkaan yhteistyoverkos-

tojen kanssa, kuten paivakotien, koulujen seka sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa.

Teemme myos asiakkaan perheen ja laheisten kanssa yhteistyota, haluamme vaalia lahi-
verkoston suhteita. Huomioimme myos, etta asiakkalla on oikeus muihin sosiaalisiin suh-

teisiin, kuten ystaviin.

ARVOT JA PERIAATTEET




Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

LAPSILAHTOISYYS

Meilla perhekodissa tyoskentely on lapsilahtoista, eli kartoitamme lapsen tarpeet ja toi-
veet, joka turvaa hyvan ja turvallisen kasvupaikan heille. Lapset saavat kokea elavansa
omanlaista elamaa, jossa he tulevat huomioduksi ja nahdyksi arjessa. Huomioimme lap-
sen mielipiteen arjessa, jonka pyrimme aina toteuttamaan huomioiden hanen ika- ja
kehitystasonsa. Meilla viikottaiset yhteisopalaverit lasten ja perhekodin aikuisten kesken

varmistavat lasten nahdyksi ja kuulluksi tulemisen.

Meilla lapsi tulee hyvaksytyksi ja rakastetuksi omana itsenaan ja hyvaksymme erilaisuu-
den. Opetamme myos lapsiamme kunnoittamaan ja hyvaksymaan erilaisuutta, kuten

esimerkiksi eri kulttuureista tulevia lapsia.
KODINOMAISUUS

Perhekotimme arkemme perustuu paljon kodinomaiseen toimintaan, teemme ja vie-

tamme paljon aikaa yhdessa. Meilla paivittaiset toiminnat ovat saannollisia, mutta kui-
tenkin jouhevaa. Olemme yhteinainen perhe ja pyrimme elamaan normaali perheen ta-
voin. Meilta loytyy rajat, jotka tuovat turvallisuutta ja kasvattavat lapset vastuullisuut-
ta. Meilta loytyy rakkautta ja syli, johon lapsi voi aina turvautua. Meilla jokaista lasta

kohdellaan tasa-arvoisesti, kuitenkin huomioiden yksillolliset tarpeet ja toiveet.

YHTEISTYO VANHEMPIIN

Pidamme tiivista yhteytta lapsen perheenjaseniin ja pyrimme tekemaan yhteistyota, mi-
ka tukee perheen yhteenpalautumista, mikali se on mahdollista. Kuitenkin otamme

huomioon lapsen vanhemmat arjessa, kertomalla lapsen kuulumisia arjessa. Lapset saa-
vat olla yhteydessa vanhempiinsa ja meille he ovat tervetulleita vierailuille. Vanhemmat
otetaan mukaan kasvatus- ja hoitosuunnitelman laatimiseen. Vanhemmat pidetaan ajan-
tasalla lapsensa asioista. Lapsen muita sosiaalisia suhteita myos yllapidetaan ja niihin
tuetaan. Omaiset meilla perhekodilla kohdataan kunnioitettavastija ystavallisesti. Meil-
le on tarkeaa, etta lapsi kokee vanhempiensaolevan osaa elamaansa myos meilla sijoi-

tuksen aikana.

AMMATILLISUUS



Meilla jokaiselta tyontekijalta loytyy ammatit, jotka tukevat lastensuojelu tyota perhe-
kodissamme. Meille tarkeaa on, etta osaamme tukea ja ohjata lapsia arjessa mahdolli-
simman monipuolisesti. Meilla on halu kehittya ja yllapitaa ammattitaitoamme, jota tar-
joamme mahdollisimma hyvaa ja monipuolista palvelua. Asiakkaan arvostaminen ja koh-
taaminen on arjessamme todella suuressa roolissa. ltsemaaramisoikeuden turvaamme
lapsille kuulemalla heita ja olemalle heidan aanensa. Jokainen tyontekija kantaa vas-

tuunsa, etta tyotehtavat tehdaan kunnolla ja ajallaan. Olemme huomioineet, etta jokai-
sella lapsella on omahoitajat, jotta lapset ja heidan toiveet seka tarpeet tulee huomioi-
duksi. Lapselle tuo myos turvaa, kun tietaa kuka heidan asioita hoitaa ja kehen voi olla

yhteydessa asiassa kuin asiassa.
OSALLISUUS

Osallisuus meilla arjessa nakyy, etta otamme lapset mukaan perhekodin askareihin mu-
kaan, jossa he oppivat kodin normaalia kotiaskareita. Yksilotasolla jokainen saa vaikut-
taa omiin asioihinsa. Yhteisotasolla hanen mielipide huomioidaan ja paatoksia tehdaan
yhdessa nojautuen lasten tuomiin ehdotuksiin. Tuemme ja rohkaisemme harrastuksiin,
jossa lapsi kokee olevansa osana ryhmatoimintaa. Lapsille kerromme, etta jokaisella

heilla on oikeus myos sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttoon seka he voivat vaikuttaa

yhteiskunnan asioihin.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Tunnistamme ja tiedostamme perhekodissa mahdolliset vaaratilanteet seka ulkoymparis-
tosta tulevat. Meilla on paljo- ja turvallisuussuunnitelma, joka kaydaa lasten kanssa lapi.
Huolehdimme, etta kodinomaisella kasvatuksella, rajoilla ja rakkaudella luomme toimi-
van hoitosuhteen lapsien ja aikuisten valilla. Lapsille on oikeus tuoda ilmi aina kohdates-
saan epakohtia perhekodin aikuiselle ja pohdimme yhdessa toimenpiteita sen korjaa-
miseksi. Laheisilla on oikeus tuoda ilmi, myos epakohtia tai riskeja mita ovat havain-
neet, naista myos yhteisesti keskustelleen saamme tehtya parannettavia muutoksia. Pai-

notamme, etta avoin ja rehellinen keskustelu on avain parhaimpaan yhteistyohon.
Karkaamisia / pakenemsia perhekodilla ei ole kohdattu. Kuitenkin ne on huomioitu riski-
tekijaksi.

RISKIENHALLINAN TOIMEENPANO OHJEET:

- Mahdollinen vakivalta: lapsen omainen saattaa tulla paihtyneena perhekodin alueelle.
Toimintaohjeena on rauhallisin keinoin saada kyseessaoleva henkilo poistumaan alueel-
ta. Lapsilla on mahdollista saadaomat huoneen ovet lukkoon tarvittaessa. Tarvittaessa,

mikali tilanne vaatii soitamme hatanumeroon 112.

- Asiakkaan vakivaltainen kaytos: pyritaan rauhoittamaansanallisesti tilanteessa ja ohja-
ta henkiloa esimerkiksi omaan huoneeseen rauhoittumaan. Mikali ei rauhoittuminen on-

nistu ja asiakas on vaaraksi itselleen ja muille soitamme hatanumeroon 112.

- Paloturvallisuussuunnitelma perhekodilla on, paloharjoituksia tehdaan kerran vuodessa
lasten kanssa harjoitellen poistumista ja kokoontumispaikalle siirtymista. Ylakertaan
meneva ovi on palo-ovi, joka estaa alakerrasta lahteneen tulipalon siirtymasta ylaker-

taan. Hatapoistumistiet on merkitty hatapoistumiskyltilla.

- Laakkeet ovat turvallisesti lukitussa tilassa. Sairaanhoitajalla on paavastuu laakehoi-
dosta ja han jakaa laakkeet perhekodilla. Laakejaossa noudatamme kaksoistarkastusta,
sairaanhoitajan laakejaon ja tarkituksen jalkeen, laakeluvallinen tyotekija tarkastaa vie-

la dosetin.



- Yllattava trauma asiakkaan elamassa esimerkiksi kuoleman tapaus. Asiakkaan kanssa

ollaan talloin lasna, annetaan aikaa ja tilaa. Tarvittaessa ulkopuolinen ammattiapu.

- Saa olosuhteiden huomioiminen: liukastumisen ennaltaehkaisy, lumen pudottaminen

katolta ettei tipu asiakkaan paalle tai henkilokunnan.

- Asumme vesiston ja tien aarella , jolloin olemme huomioineet turvallisuuden rakenta-

malla aidan alueelle. Ympariston turvallisuutta huomioimme jatkuvasti.

- Tyontekijoilla on oma tyoterveys ja he tievata omat tyoterveys hoitajan ja l@akarin. -
Tyoryhman / jasenen kohdatessa vakavan kriisin esimies jarjestettaa debriefing istun-
non.

- Hatkat, mahdollisen lapsen karkaamis tai pakenemis tilanteissa, lahdemme etsimaan
lasta. Ilmoitamme omaisille ja sosiaalityontekijale seka virka-ajan ulkopuolella sosiaali-
ja kriisi paivystykseen. [lmoitamme myos poliisille. Tarkeana pidamme, etta lapsi loytyy

nopeasti.

Lapselle on kuitenkin kerrottu, etta perhekodilla voi palata mihin kelloon aikaan tahan-
sa. Kerromme lapsille ennakoiden, mita hatkan aikana voi tapahtua seka mita vaarateki-
joita voi kohdata, kuten paihteet ja rikollisuus. Mikali asiakas on nauttinut paihteita tu-
lee punnita sosiaalityontekijan kanssa mahdolliset jatkotoimenpiteet ja miten voimme
ennaltaehkaista niiden uudelleen kayttoa. Jos lapsi kohtaa rikollisuutta poissa ollessaan
perhekodilta, teemme tarvittaessa rikosilmoituksen ja huolehdimme lapsen mahdolli-

seen terveydenhoidonpiiriin. Seksuaalirokoksia kohdatessa ohjaamme lapsen SERI ( kes-
kukseen, jotka sijaitsevat Oulaskankaansairaalassa ( 050 4730960) seka Oulussa Oys (050
5643769). Mahdollisistariskitilanteista tehdaan erillinen toimintaohjeistus tyontekijoi-

den kesken ja sen lisaamme perehdytyskansioomme.

Riskien tunnistaminen

Perhekodissamme mahdolliset riskit on tunnistettu ja pohdittu myos lasten kanssa, mita
ne meilla voivat olla. Olemme myos miettineet yhdessa miten naissa tilanteissa tulee
toimia. Toimintaohjeistuksia kaydaan lapi uusien lapsien saapuessa sijoitukseen, mutta

myos jo olevian asiakkaiden kanssa kaymme ajoittain lapi ne.
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Dokumentointi

Tyontekijoille on perehdetetty Nappula kirjausohjelmamme kaytto. Poikkeustilanteissa
voi jo valmiiksi laadittuja lahelta piti tilanne ja laakepoikkeama lomaketta tayttaa. Asi-
akkaan paivaraporttiin dokumentoidaan asia viela, jotta se on helposti seuraavan tyon-

tekijan saatavilla. Kaikista riski- ja epakohdista tulee kirjata valittomasti.

llmoitusvelvollisuus

- Epakohdan ilmentyessa tyontekijoita on ohjattu ja neuvottu miten toimia tilanteessa.
Tyontekija ilmoittaa asiasta esimiehelle, jonka tulee ilmoittaa taas kunnan sosiaalihuol-
losta vastaavalle sosiaalivastaavalle tai tilaajan johtavalle sosiaalityontekijalle. Toimi-
tus- tai esihenkilo huolehtii, ettei ilmoituksen tekijalle koidu menettelyssa kielteista

vastatoimea.

Lapsiin kohdistuvassa epakohdissa tai turvallisuus asioissa ilmoitamme asiasta lapsen
vastaavalla sosiaalityontekijalle ja teemme yhteistyota asian korjaamiseksi. Lapsen tur-
vallisuus on kuitenkin tarkeinta suojella. Olemme myos aina valmiita korjaamaan palve-
luamme, etta mahdolliset epakohdat saadaan korjatuksi. Lapsiin kohdistuneessa rikok-
sessa tulee ottaa yhteys viipymatta lapsen vastaavaan sosiaalityontekijaan seka poliisiin,

huomioimalla myos vanhemmat niin epakohta tilanteissa kuin rikoksissa.

Lapsilla on oikeus olla epakohdista tai mahdolliseista kaltoinkohtelista yhteydessa sosi-
aalivastaavaan : 08 669 0600 ma-pe soittoaika 9-11. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan
voitolla yhteydessa viestilla, jos haluat kysya asiakkaan ja potilaan asemasta tai oikeuk-
sista. Viesti jatetaan OmaPohteenkautta. Sinun taytyy tunnistautua esimerkiksi mobiili-
varmenteella tai pankkitunnuksilla, jotta voit kayttaa palvelua. Ammattilainen vastaa
viestiisi kolmen arkipaivan kuluessa. Potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava on puo-
lueeton henkilo. Han ei tee paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon tai vi-
ranhaltijoiden paatoksiin. ” (Pohde. Potilas- ja sosiaalivastaava.) Lapsille on annettu
sosiaalivastaavan numero ja kerrottu missa tilanteissa heihin voi olla yhteydessa seka

vanhempia on ohjeistettu.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat ris-

kit, epakohdat ja laatupoikkeamat?
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Meilla kaytetettavissa saannollinen tyoryhma kokoontuminen kerran kuussa, jossa pu-
humme avoimesti toimintaan liittyvista asioista. Painotamme kuitenkin, etta perhekodis-
sa on hyva ilmapiiri. Puuttumisen keinoina on puhuminen ja mahdollinen siita johtuva
toimenpide. Varmistetaan, etta tapahtumaan tai tilanteeseen liittyvat ihmiset tulevat
kuulluksi. Yhdessa pohditaan ratkaisu. Mikali tilanteessa jollakin on kokemus, ettei asiaa

ole otettu vakavasti yms. hanelle ohjataan mihin voi esim. valittaa.

- Mikali henkilokunta huomaa tai saa tietoonsa epakohtia tai laatupoikkeaman, ilmoi-
tamme siita toimistusjohtajlle, joka tarvittaessa ryhtyy toimeen asian suhteen. Henkilo-
kuntaa ja esihenkiloa velvoitetaan tekemaan epakohtailmoitus viranomaisille, mikali on

aihetta.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaatsaavat tuoda ilmipoikkeamat perhekodin toiminnassa. Asiaan puututaan valit-
tomasti. Asiakkaita on ohjattu ja neuvottu, etta kaikille tyontekijoille voi antaa pa-

lautetta. Asiakkaille on myos ohjeistettu, etta omaan vastaavaan sosiaalityontekijaan
voiolla myos tarpeen mukaan yhteydessa. Omaiset voivatolla myos suoraan yhteydessa
heita hoitavaan sosiaalityontekijaan. Kaikki poikkeamatraportoidaan ja kasitellaan asi-

anomaisten kesken. Tarvittaessa asia viedaan eteenpain.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja ra-

portoidaa

Haittapahtumat ja lahelta piti- tilanteet kaydaan asianosaisten kanssa lapi keskustellen.
Tilanteiden tarkka kirjaaminen on ohjeistettu tyontekijoille, hyodyntaen nappula kir-

jausohjelmassaolevaa lahelta piti tilanteiden lomaketta. Jokainen tilanne tulee kasitel-
la asianomaisenkanssa, tarkeaa on tiedottaa asiasta myos sosiaalityontekijalle. Tarvit-
taessa ohjaamme mahdollisten korvausten hakemisessa niin lasta kuin hanen vanhempi-

aan.
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Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kirjaaminen, tarkka kuvaus mita asia on korjattu ja ennaltaehkaisyn vaihtoehtoja. Kir-
jaamisessa voidaan hyodyntaa kirjausohjelmassa olevia asiakirjapohjia, kuten lahelta
piti tilanne tai laakepoikkeama. Yhdessa suuunnittelemme miten asia korjataan ja mita
toimenpiteita meilta aikuisilta vaaditaan. Kaymme lapi tilanteen myos yhdessa ja mie-
timme ennaltaehkaisevia toimintatapoja ja kirjaamme ne ylos. Seurataan ja raportoi-

daan, miten korjattavan asian / tilanteen toimenpiteet ovat auttaneet ja edistyneet.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-

dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkilokuntaa ohjataan muutoksien tyoskentelyssa ja mitka toimenpiteet edesauttavat
toimeenpiteen korjaantumista. Jokaisen tulee toimia niin, etta toimenpide muutokset
toteutuvat ja niilta tulevaisuudessa ennaltaehkaistaan. Toimistusjohtajalla on velvolli-
suus huolehtia henkilokunnalle tiedottamisesta ja vastuuttaa joku ilmoittaan yhteistyo-
tahoille. Yhteydenpito tulee olla vuorovaikutteista henkilokunnan, etta yhteistyotahojen

kanssa, jotta paasemme parhaaseen mahdolliseen lopputulemaan.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaisella lapselle valitaan oma ohjaajatsijoutksen alussa, jotka tulevat sijoituksen ai-
kana ottamaan paanvastuun asiakkaan asioista. Jokaisen lapsen oma ohjaajan tulee olla
ajantasalla oman asiakkaansa suunnitelman paivityksesta. Jokaisen lapsen on oikeus

osallistua omanhoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen, pyydamme myos huoltajia
seka sosiaalityontekijaa laatimiseen mukaan. Suunnitelman laatiessa lapsen etu huomi-
oidaan, etta suunnitelma palvelee hanta oikein ja tukee sijoituksentarkoitusta. Laaties-
sa lapsen mielipide huomioidaan seka huoltajien ja sosiaalityontekijan. Suunnitelmaa
muokataan aina, mikali asiakkan elamantilanteessa tulee merkittavia muutoksia, mitka
vaikuttavat sijoitukseen. Kuitenkin ainakin pari kertaa vuodessa kaymme sen lapi asiak-

kaan kanssa, mikali merkittavia muutoksia ei tule.

Kun suunnitelma on laadittu se kaydaan viela lapi kokonaisuudessaan ja lapsi saa sita
tarvittaessaan itselleen kopion. Huoltajille myos laitetaan suunnitelma viela tiedoksi
sahkopostilla tai kirjeella. Sosiaalityontekijalle lahetamme sahkopostitse. Huomioimme

sahkopostilla lahettaessa turvapostilla lahettamisen.

Suunnitelmassa kaytetaa hyvaksi hyvan kohtelun suunnitelmaamme, jotta huomioimme

sinne sovittujen asioiden totetumisen, erityisesti lapsien kohtelussa.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja kasvatussunnitelmaan osallistetaan mukaan lapsi, perhekodin ohjaaja, sosiaali-
tyontekija seka huoltajat. Taydenamme ja tarkenamme asiakassuunnitelmaa lapsen tar-
peisiin vastaten. Suunnitelmaa kaydaan yhdessa lapsen kanssa ja seuraamme sen toteu-

tumista yhdessa perhekodilla.
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Asiakkaan kohtelu

Meilla jokaista lasta kohdellaan tasa- arvoisesti ja hanen itsemaaramisoikeutta kunnioit-
tanen. Jokainen lapsi on yksilo ja hanen tarpeet ja toiveet on aina erilaiset kuin toisella.
Meilla on yhteinen arvostus myos perhekodin aikuisten valilla, mika nakyy lapsille ja he
oppivat mallin kautta myos itse arvostamaan toinen toistaan. YK:n lasten oikudet ovat
meilla tiedossa ja me paivittain noudatamme sen periaatteita. Lapsen etu huomioidaan
paatoksiatehtaessa, etta ne palvelet lasta oikein. Lapset ovat saaneet itse paattaa per-
hekodin yhteiset saannot, joita he ovatitse nain valmiimpia sitoutumaan noudattamaan.

Ne loytyvatki meilta seinalta, mista ne voi lukea.

Kohtaaminen on meille tarkeaa ja meilla arjessa lapsi huomataan, han saa apua ja tu-
kea kun sita tarvitsee. Lapsille kerromme itsemaaramisoikeudesta, etta heilla on oikeus
hyvaa elamaan, oikeus vapauteen ja koskemattomuuteen, kukaan ei saa vieda heidan
vapauttaa, ellei siihen ole painavaa syyta. Oikeus omien asioiden suojaan, perhekodilla
aikuiset eivat puhu toiselle toisen lapsen asioita. Yhdenvertainen kohtelu, etta kaikkia
kohdellaan samalla tavalla kunnoittavasti, lammolla ja rakkaudella, kuitenkin rajatkin

huomioiden.

RAJOITUSTOIMENPITEET

Perhekodissa emme kayta rajoitustoimenpiteita. Ainoastaan sosiaalitoimen paatoksella.

Soile K on kuitenkin kaynyt rajoitustoimenpiteet koulutuksen 06/25.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasi-

allista kohtelua havaitaan?

Perhekotimme toiminta perustuu turvalliseen ja lapsen etuutta ajaen. Meilla jokainen

aikuinen tiedostaa, etta sijoitetut lapsemme saattavat olla traumasoituneita ja haavot-

tuneita seka luottamuspula puuttuu. Siksi lahdemme lapsen kanssa kehittamaan ensim-

maiseksi luottamusta, mika tulee oman tilan antamisella lapselle, lammollo, kertomalla,

etta on syli ja kainalo mihin tulla aina tarvittaessa. Lapselle kerrotaan, etta olemme
15
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”perhe”; joka elaa toisia kunnioittaen ja arvostaen. Meilla pyydetaan anteeksi ja anne-

taan anteeksi toisillemme. Siksi myos aikuinen tarpeen tullen pyytaa anteeksi lapselta.

Uuden tyontekijan perehdyttaminen on tarkeassa roolissa, etta han ymmartaa toimia
oikein lapsia kohtaan. Meilla myos aikuisilla on kunnoitus toisiamme kohtaan joka nakyy

lapsille, etta puhumme toisillemme kunnioittavasti, pyytaen ja kiittaen.

Lapsia ohjataan, etta kaikki minka kokevat epaasiallaiseksi niista voi puhua perhekodin
aikuisille. Mika epaasiallisuus on hyvin painava, se tulee ottaa kasittelyyn ja asiasta teh-
daan tarvittavat jatkotoimenpiteet, kuten yhteys sosiaalityontekijaan tai sosiaalivastaa-
vaan. Huoltajille ilmoitetaan myos asiasta. Lapsille painotetaan, etta heidan ei tarvitse
pohtia itsekseen mika on soveliasta ja mika ei, josika ja kehitys eivat viela sita ymmar-
ra. Mika epaasiallista kohtelua havaitaan tyontekijoilta asiakkaalle, siita keskustellaan
vakavasti ja mahdollisesti annetaan kirjallinen varoitus. Mikali epaasiallisuus on vakava
tulee meidanirtisanoakyseinen henkilo. Vakivalta- ja seksuaalisuus tilanteissa tyonteki

voidaan erottaa heti.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

- Asiasta ilmoitetaan valittomasti vanhemmille puhelimitse. Tarpeen mukaan asiaa sel-
vitetaan laajemmin asianosaisten kesken ja asia viedaan eteenpain. Meille tarkeaa heti
kasitella tilanteet. Vanhempien kanssa keskustellaan, miten he kokevat tilanteen ja mita
ajatuksia se herattaa. Lapsi voidaanottaa mukaan keskusteluun ja pohdimme sita kautta
yhdessa mita voimme tilanteen eteen toimia. Yhteistyo on naissa tilanteissa meista to-

della tarkea.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Viikottaiset yhteisoryhmat lasten ja ohjaajien kesken takaavat tyomme laadun. Huomi-
oimme ja kuulemma lapsen mielipiteen ja nakemyksen asioihin, heilla on oikeus vaikut-

taa arkeemme. Heilla on oikeus myosantaa palautetta avoimesti. Omavalvonnan kehit-
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tamisessa kuulemme lapsen mielipiteita ja kehitamme omavalvontaa tahan perustuen.
Omaisten mielipiteet ja nakemykset huomioidaan ja teemme palautteen avulla toimin-

nan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Suhtaudumme saamamme palautteeseen vakavasti ja kehitamme toimintaa niiden poh-
jalta. Lapsilta saatu palaute on tarkea, koska heille palvelua tuotetaan, kuten myos la-
heisilta saatu. Mikali omavalvonnassa lapsi tai hanen laheisensa huomaa, ettei toiminta

ja omavalvontasuunnitelma kohtaa, teemme parannuksia.

......

- Perhekodille on laadittu kirjallinen asiakastyytyvaisyyskysely vuosina 2013 ja 2024 so-
sionomiopiskelijoiden opinnaytetyona. Ensi vuonna 2026 teemme laajemman asiakastyy-
tyvaisyyskyselyn. Asiakaspalautetta kerataan kuitenkin huomioiden lapsen, omaisten se-

ka yhteistyontahoilta tullut palaute.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

- Viikottaisen yhteisopalverimme perhekodilla aikuisten ja lasten kesken ovat antosia
aina kehittamaan tai korjaamaan toimintamme. Otamme huomioon aina miten voimme
viela enemman kehittaa. Olemme avoimia kehittamaan ja korjaaman toimintaa mikali
siihen on tarvetta. Pyrimme kuitenkin ammattitaidon kehittamisella lisaamaan, etta

toimimtamme olisi mahdollisimman sujuvaa ja toimivaa lapsien kanssa.

Oppinnayteyon tulokset lapsien asiakastyytyvaisyydesta on huomioitu ja sielta esiin tul-
leita kehittamisenkohteita on pyritty korjaamaan. Toimintaamme kehitetaan jatkuvasti,

jotta lapsille tuotettu palvelu olisi mahdollisimman tarpeisin ja tavoitteisiin vastaava.

- MUISTUTUS
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Muistutuksen saatua yksikon johtajan tai johtava viranhaltijan on kirjattava muistutus ja
kasiteltava se asianmukaisesti seka annettava kirjallinen vastaus asian suhteen. Peruste-

lemme omilta osin vastauksen.

- Asiakkaan kanssa ja hanta edustavan henkilon kanssa kaydaan lapi muistutus ja jatko-

toimet jarjestetaan tarpeiden ja vaatimusten mukaisesti.
- Yksikon johtajan kertoo valituksen syyn myos tyontekijoille tarvittaessa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

- Kreetta Katara, Toimitusjohtaja, 040-8406686

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

- 044 703 4115 soittoaika 9-11. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja potilai-
den asemasta ja oikeuksista on paatetty laissa:
- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

toiminnan kehittamisessa?

- Saatu palaute / huomio otetaan vakavasti kaytantoon. Asia kasitellaan tyoyhteison
kanssa, jotta jokainen on tietoinen asiasta. Toimintaa muutetaan ja kehitetaan asian

korjaamiseksi.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

- Tavoitteemme on 1-4 kuukautta.
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Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla jokaisella on kaksi oma ohjaajaa. Ensi sijaisesti yksi ohjaaja hoitaa tietyn lapsen
asiat. Toisen ohjaajan poissaollessa ottaa toinen ohjaaja hoitaakseen lapsen asiat. Nain
varmistamme, etta asiat tulee hoidetuksi ja lapsella on luottamus, etta hanen asiat hoi-

tuvat ja han tietaa kehen olla yhteydessa omissa asioissaan.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Ostopalveluna meilla on nyt hyodyntaa huippu tiimi osaksi tukemaan eri toimintakyvyn
osa- alueita,Psykoterapeutti palvelut Marjukka Hosionaho, Psykologi Jussi Tukiainen seka
nuoriso Psykiatri Anna- Liisa Hannula- Tukiainen. Yhtena tyokaluna hyodynnamme 3x 10d

mittaria, jossa kaydaan lapi 10 eri elaman osa- aluetta.

Ulkoilemme paljon perhekodilla, teemme ulkotoita yhdessa ja kaymme valilla kaupassa
yhdessa kavellen, jossa tulee hyotyliikuntaa. Kesaisin kaymme uimassa paljon ja pyora-
lenkilla. Tuemme lapsia erinaisiin harrastuksiin osallistumaan ja kaymme tarvittaessa

tutustumassa eri harrastuksiin. Kerromme myos mita mahdollisia harrastusmahdollisuuk-

sia paikkakunnallamme on lapsille.

Toimintakykya kokonaisvaltaisesti tuemme itsetuntoa kohottaen, kuten kehumalla ja
palkitsemalla onnistumisista. Kuuntelemalla ja lasna olemisella on suuri merkitys, olo-
huone ja keittio ovat paikkoja minne lapset usein kokoontuu yhdessa aikuisen kanssa.

Yhdessa tekeminen ja oleminen on meilla sujuvaa ja luontaista.

Lapset saavat nahda omaisiaa ja kavereita, naihin tuemme perhekodilla. Perhekodille on
lapsen omaiset kuin ystavat tervetulleita. Sosiaalinen kanssakayminenvahvistuu kaymal-

la yhdessa esimerkiksi erinaisissa tapahtumissa.

Koulun tehtavat tehdaan yhdessa ja lapsille on kerrottu ohjaajien olevan aina kaytossa,

kun apua niiden kanssa tarvitsee.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Perhekodin ymparisto on virikkeellinen, sijaitsee vesistonaarella. Takapihalla on laituri,
missa voi lapset voivat kalastaa. Meilla on suuri piha, jossa pystyy ulkoilemaan todella
moipuolisesti. Kdymme erinaisissa tapahtumissa mihin liittyy liikuntaa, kultturi seka ul-
koilua. Osallistamme lapsia mukaan auttamaan ohjaajia ulkotoissa, josta tulee liikuntaa

seka ulkoilua.

Lapset hyodyntavat myos koulusta jarjestettavia erinaisia liikunta tai harrastuskerhoja,

joihin rohkaisemme ja ohjaamme osallistumaan.
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Perhekoti kukkakehalla on oma virike keskus. Perhekoti sijaitsee lahella harrastus mah-

dollisuuksia.

Virikekeskus sijaitsee alle kilometrin sateella perhekodilta. Siella asiakkaalle on aktivi-
teetteja, kuten sauna, porealtaat ja pesutilat. Takkahuoneessa voi paistaa makkaraa.
Kokoustilassa voi laulaa karaokea, pelata biljardia, kuntoilla parilla kuntolaitteella.

Olemme myos viettaneet siella eri tapahtuma iltoja, kuten halloween juhlia tai pikku-
jouluja. Asiakkaiden synttareita tai muita juhlia voi myos hyodyntaa taman tilan kaytos-

sa.
Asiakkaita tuetaan harrastuksiin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

- 3 x10D mittaristo, Arvioitavana on 10 hyvinvoinnin osa-aluetta: itsetunto, terveydenti-
la, resilienssi, ystavyyssuhteet, perhe, parjaaminen, talous, asuminen, elamaan tyyty-

vaisyys ja vahvuudet.

Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Perhekodilla valmistetaan ruoka itse, joka on kodinomaista ja terveellista ruokaa. Ruo-
kahuoltoon osallistetaan lapsia, ruokien suunnitteluun ja valmistamiseen. Kaymme kau-

passa itse ja haemme tarpeelliset ruoka-ainekset.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Lapset saavat tuoda toiveita ruokavaihtoehdoista ja ne otetaan huomioon. Lapsen erityi-

set ruokavaliot ja rajoitteet huomioidaan ruokaa laittaessa.

seurataan?

Painokontrollit perhekodilla tai koulussa kouluterveydenhoitajan luona. Veriarvojen seu-
ranta tarpeen mukaan. Meilla ruoka on monipuolista ja terveellista seka saannolliset

ruokailuajat. Meilla lapset tykkaavat tehda sodastreamilla vichya ja sithen meilla on
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usein makuaineita. Mehuja, vetta ja maitoa loytyy jaakaapista, jotta kaikille on mielyt-

tavaa juomista.

Hygieniakaytannot

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Lapsia osallistetaan oman huoneensiivoukseen, ika ja kehitystaso huomioiden. Kuitenkin
imurointia, lattian pesua ja polynpyyhintaa neuvotaan. Siivoamiselle on sovittu tietty

paiva kerran viikossa, jolloin se toteutetaan.
Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Lapsien kanssa on sovittu yhteisesti kerran viikossa olevan kunnon yhteisten tilojen sii-
voamis kerta. Jokainen lapsi laittaa omat astiat pesuun, ika ja kehitys huomioiden. Tilat

pyritaan pitamaan siistina, etta tavarat laitetaan takaisin niille kuuluville paikoille.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Yla- ja alakerrassa on omat pesukoneet, alakerrassa myos kuivauskone. Ylakerran asuk-
kaat voivat halutessaan kayttaa pesukonetta. Ohjeistamme kuitenkin jo vanhempia lap-

sia pyykkihuollossa. Pyykkihuoltoa varten on sille kuuluvat pesuaineet.

napidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Lakanat ja pyyhkeet vaihdetaan saannollisesti ja ne pestaan 60 asteessa. Pyyhkeet pes-
taan kerran viikossa, useimmin infektion kohdatessa. Lakanat vaihdetaan joka toinen
viikko. Keittion lattia pestaan paivittain ja keitton pinnat pidetaan siistina, joka ennal-
taehkaisee mikrobien syntymista. Vessatpestaan paivittain, jotta niiden pinnat pysyvat

hygienisina.

Erite pyykit tulee pesta erikseen muista pyykeista ja ne pestaan siina lampotilassa missa

bakteeri/ virus kuolee.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunni-
telmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartun-
tatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tar-

tunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituk-
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senmukaisestasuojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta
kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskay-
tannoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Kreetta Katara 0408406686

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Ohjataan hyvaan kasihygieniaan, johon kuuluu niiden pesu ja desifointi. Lasta ohjataan
sairastuessa lepaamaan omassa huoneessa, mikali se on mahdollista. Desifioimme tar-
tuntapintoja, ettei bakteerit tai virukset paase leviamaan. Kerromme aina mikaliomalla
alueella on vallitsevia infektioita ja ohjaamme suojaamaan itsea ja muita. Lapset sairas-
tavat perhekodilla ja eivatka he liiku kipeana sosiaalissa paikoissa. Kotilomille mentaes-

sa, kysymme huoltajilta, voiko lapsi saapua kotilomille.

Tyontekijat huolehtivat omasta kasihygieniasta ja tarpeen tullessa suojaa asiakkaita kas-
vomaskin kaytolla. Tyontekijatsairastavat kotona, etteivat tartuta lapsia tai muita tyon-
tekijoita.

Mahdolliset bakteeri taudit kaydaan tarkistuttamassa terveyskeskuksessa ja mahdollisen

antibioottikuurit annetaan laakarin ohjeiden mukaisesti. Antibiootit sailytetaan toimis-

ton lukitussa kaapissa.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Lapsilla jarjestyy peruskoulun kautta saannolliset hammastarkastukset ja sita kautta

hampaiden hoito. Kuitenkin tarvittaessa kaytamme hammaspaivystysta. Kiiretonta sai-
raanhoitoa kaytetaan ei akuuteissa tapauksissa, pitkaaikaissairausissa tai resepti asiois-
sa. Lapsille on kerrottu, etta heilla on oikeus hammashoitoon, seka kiirettomaan etta

kiirelliseen sairaanhoitoon.

Kiirellisissa sairaanhoitotapauksissa soitamme oman alueen terveyskeskukseen, mikali

tarve on virka- ajan ulkopuolella kaytamme Oulaskankaansairaalan paivystysta tai Oysin

yhteispaivystysta. Erittain kiirellisissa asioissa, kuten tapaturmissa, kohtauksissa tai
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muuten akuutissa tilanteissa soitetaan 112, ensihoito kutsutaan tarkistamaan tilanne ja

mahdolliset jatkohoitotoimenpiteet.

Paivystysapu numero palvelee ymparivuorokauden, josta saa arvion asian kiirellisyyden
ja antaa ohjeet jatkotoimille. Paivystysnumeroon soitetaan aina ennen oulaskankaan

sairaalan tai Oysin sairaalan menoa.

Kuoleman tapauksessa soitetaan heti hatakeskukseen 112. llmoitetaan sosiaalityonteki-
jalla tai sosiaali-jakriisipaivystykseen seka omaisille. Pohditaan sosiaalitoimen kanssa,

kuka jarjestaa kriisi apua omaisille. Tasta eri ohjeistus omavalvonnan liitteissa.
Haapajarven terveyskeskus:

Mannistonkatu 6, 85800 Haapajarvi

Puh: 08 669 0240

Oulaskankaan sairaala

Oulaistenkatu 5,86300 OULAINEN

Paivystysapu 116117
Oulun yhteispaivytys, Kajaanintie 50,

90220 OULU

Lanu, Ylivieska, Vierimaantie 5,
84100 YLIVIESKA

08 669 2804

Sosiaali- ja kriisipaivystys

044 703 6235

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkaaikaissairauksien laakehoidolla edistetaan terveytta, seka siihen kuuluvalla laaket-

tomalla hoidolla. Pitkaaikaissairaan terveydentilaa seurataan, arvioidaan ja kirjataan
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tarkkaan miten edistynyt. Sairauden seuraaminen myos terveydenhuollon ammattilaisten

kanssa yhteistyossa. Sairaanhoitajamme arvioi tarpeellisia muutoksia terveysasioissa.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Jokaisella henkiloston jasenella on vastuu hoitaa lapsen terveyden- ja sairaanhoidosta.
Laakehoidosta vastaa perhekodin sairaanhoitaja, joka tarvittaessa konsultoi myos yhteis-

tyotahoja terveydenhoitopuolelta.

Olemme useinolleet lapsen mukana sairaanhoito jaksoilla, mikali lapsi joutunut esimer-

kiksi sairaalahoitoon. Olemme olleet 0ita sairaalassa, jotta lapsen ei tarvitse olla yksin.

Huolehdimme lapsien terveyden- ja sairaanhoidosta menemalla varaituilla vastaanotto -

ja tutkimusjaksoille.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Meilla on yksi laakehoitosuunnitelma ylilaakarilla tarkistettavana, mutta emme ole saa-
neet sita takaisin. Sairaanhoitajamme paivittaa nyt uudelleen laakehoitosuunnitelman ja
se viedaan tarkistettavaksi ylilaakarille. Paivitys on sairaanhoitajan vastuulla seka tyon-

tekijoiden.

Kuka vastaa vksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitajamme, talla hetkella han kay kolmen viikon valein jakamassa dosetit ja
tarkistaa laaketarpeet. Han samalla myos keskustelee lasten kanssa ja hanelta voi kysya

terveyteen liittyvissa asioissa.

Monialainen yhteistyo

Perhekoti tekee monipuolista yhteistyota eri lapsen yhteistyotahojen kanssa. Yhteyden-
pito on tarvittaessa aina mahdollista ja ne hoidetaan. Osallistumme aina monialaisiin

yhteistyo palavereihin, jotta voimme tukea lasta monipuolisesti.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-

jestetty?
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Kerran kuussa lahetamme kuukausikoosteen jokaisen asiakkaan vastaavalle sosiaalityon-
tekijalle. Sosiaalityontekijan kanssa sovitaan etukateen kuinka aktiivista tiedonkulkua
han toivoii meilta hanelle. Sosiaalityontekijan kanssa sovimme ja sovitamme lapselle
tarpeen mukaisen palvelukokonaisuuden. Sosiaalityontekija tekee palvelun tarpeen arvi-
oinnin ja me perhekotina sen toteutamme seka arvioimme. Asiakassuunnitelmaa tehdes-

sa otetaan huomioon lapsen kanssa tekevat toimijat ja heidan roolinsa.

Koulujen kanssa teemme tiivista yhteistyota, paaasiassa viestimme wilman kautta. Osal-
listumme lapsen palavereihin ja suunnitelmien tekoon. Tarkeissa ja akuuteissa asioissa
olemme puhelimitse yhteydessa kouluun. Asiakkaan omaisille pyritaan aina ensimmaise-
na soittamaan asioista, mutta tarvittaessa laitamme viestia. Virallisissa asioissa kay-

tamme myos tiedon siirtona salattua sahkopostia.

Terveydenhuollon kanssaolemme tarvittaessa yhteydessa. Paaosin asiakkailla toimii kou-
luterveydenhuollon kautta terveyteen liittyvat asiat. Mikali kaytamme julkisia tervey-

denhuollon palveluita ilmoitamme niista aina asiakkaan sosiaalityontekijalle ja omaisille.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Perhekodissamme on koneellinen ilmaistointa, joka on kaytossa niin yla- kuin alakerras-
sa. llmastointi putkien puhdistus tehdaan aina ammattilaisten toimesta, noin kahden

vuoden valein. Sisatilan lampotila kesaisin viilennetaan ja lisataan ilmaistointia. Talvisin
kaytamme hyvaksi talossa loytyvia takkoja ja niita lammitetaan. Jokaisesta huoneesta
loytyy patterit, jotka kesaisin laitetaan pois paalta ja talvella niilla lisataan huoneiden

lampotilaa. Sisailmasta huolehditaan saannollisella siivoamisella.

Tyoterveydesta on kayty lain vaatima tyopaikkaterveystarkastus viimeksi tana vuonna
2025 kesalla.

Miten tehdadan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Teemme tiivista yhteistyosta asiakkaan kanssa tyoskentelevien tahojen kanssa, joka ta-
kaa turvallisuuden. Lakiin perustuen, meilla olen paljo - ja turvallisuussuunnitelma, jon-
ka on hyvaksynyt palopaalikko. Postumissuunnitelma ja sen tarkistukset on suoritettu

perhekodissamme.
Lasten edunvalvojien kanssa tehdaan tarpeen mukaan yhteistyota.
Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden pal-

velujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Perhekodissa on talla hetkella kaksi lasta, vuoroissa on paasaantoisesti kaksi aikuista.
Henkilostoa palkataan aina tarpeen mukaan lisaa, mikali lapsiluku kasvaa. Asiakkaiden
tarpeisiin vastataan perhekodilla nimeamalla jokaiselle oma ohjaaja. Henkilostonvoima-
varat on tuettu vapailla ja saannollisilla lomilla. Joka kuukausi on tyoryhma, missa suun-
nittelemme toimintaa ja jaamme vastuu alueet. Tyonohjaajaakartoitamme talla hetkel-

@, koska haluamme hanella olevan lastensuojelun kokemusta.

Teemme tiivista yhteistyota muiden toimijoiden kanssa, etta asiakkaan palvelun tarpeet

tayttyvat, kuten muut sosiaali- ja terveyspalvelut:

Haapajarven terveyskeskus:
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Mannistonkatu 6, 85800 Haapajarvi
Puh: 08 669 0240
Oulaskankaan sairaala

Oulaistenkatu 5,86300 OULAINEN

Paivystysapu 116117
Oulun yhteispaivytys, Kajaanintie 50,

90220 OULU

Lanu, Ylivieska, Vierimaantie 5,
84100 YLIVIESKA
08 669 2804

Sosiaali- ja kriisipaivystys

044 703 6235

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaista kaytetaan vasta sitten, kun omasta tyontekijoista ei loydy tekijaa. Sijaisina meil-
[@a toimii esimerkiksialalle opiskeleva, joilla tulee olla kaytyna oppinnoista kaksi kolma-
osaa (140op) tai jo alan ammattilaisia. Koemme, etta asiakkaita palvelee tutut sijaiset
ja heita pyrimme kayttamaan. Sijaisia perehdytetaan tyotehtaviin, kaymme lapi yhdes-
sa ensin perehdytyskansion. Sijaista ohjataan tutustumaan omavalvontaan etukateen
esimerkiksi perhekodin kotisivuilta. Kerromme hanelle, mita tyotehtavia han voi hoitaa
ja mita ei. Sijaisella on oikeus kirjata, mutta hanelle annetaan vain tietyt oikeudet. Si-
jaisille kerrotaan vaan tarpeellinen tieto asiakkaasta ei mitaan arkaluontaista. Sijaisen

tulee kirjoittaa salassapitovelvollisuus sopimus.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi si-

ten, etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?
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- Sosionomi / esihenkilo toimii yksikon toimitusjohtajan sijaisena tarvittaessa. Aikatau-
luttaminen ja ajan organisoiminen. Mikali vastuu asioitane huomioidaan listaan tyonteki-
jalle. Perhekodilla toimistujohtajalla ja esihenkilolla on omat vastuu alueet, joita he

hoitavat.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Talla hetkella meille riittaa suomen kieli, koska asiakkaat ovat suomenkielisia. Jokaisella
onammatti, jossakayty englannin ja ruotsin kieli kurssit. Tarvittaessa esimies on valmis

kouluttamaa henkilokuntaa, mikali kielitaito ei riita.

Mitka ovat vksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Jokaisen tyontekijamme soveltuvuus alalle tarkistetaan. Syrjinta on ehdottamasti kiel-
lettya, jokaisella on mahdollisuus. Painotamme, etta henkilolla on ammatti, joka tukee
lastensuojelutyota. Jokaiselta tyontekijalta vaadimme rikosrekisteritodistuksen ala-
ikaisten lasten kanssa tyoskentelysta. Sen tulee olla puhdas. Jokaisenjolla on ammatti-
oikeus, tarkistamme hanet ammattihenkiloiden keskusrekisterista terhikki /suosikkia

kayttaen.

Olemme hakeneet julkisesti tyontekijaa. Olemme nain kartoittaneet hakijoita. Periaat-
tenamme on aina haastattelu, jossa naemme henkilon ja samalla tahdomme nahda tyo-

todistukset, mitka voivat tukea lastensuojelutyota ja sama koskee tutkintatodistuksia.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyo-

tehtaviinsa?

Tarkistamme henkilon rekisteritiedot terhikki /suosikki keskusrekisterista. Tarkistamme
rikosrekisteri otteen jokaseilta, jonka pitaa olla ajantasainen ja puhdas lasten seka

nuorten kanssa tyoskentelyyn. Rekrytointi hakemuksessa kerromme tarkasti ja selvasti,
mita haettavan tehtavan kuvaan kuuluu. Tyontekijalla tulee olla perhekodin tyohon vas-
taava koulutus, kuten sairaanhoitaja, sosionomi tai lahihoitaja seka nuoriso - ja vapaa

ajan ohjaaja.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojenkasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita
ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoi-
keuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapi-
taa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoi-
den taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on

henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Perhekodin esihenkilot Kreetta ja Soile huolehtivat, etta jokainen tyontekija perehdyte-
taan asiakastyohon. Tyontekijan kanssa kaydaan lapi perehdytyskansio seka omavalvon-
ta. Jokaisella tyontekijalla on velvoite perustaa tyonsa perhekodin arvoihin ja omaval-
vonnan sisaltoon perustuen, eli lapsilahtoiseen tyootteeseen, missa lapsen etu tulee en-
sin. Omavalvontaaarvioidaan koko ajan, mika toimii ja mika ei, joten tyontekija seka

opiskelija voi tuoda parannusvaihtoehtoja omavalvontaan.

Opiskelijaksi hyvaksytaan haastattelun kautta ja hanelle kerrotaan perhekodin toimin-
nasta. Opiskelijaa koskee samat velvoitteet kuin tyontekijaa. Opiskelijat allekirjoittavat

salassapitovelvollisuuden.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Meille tarkeaa tarjota asiakkaalle ja palvelun ostajalle laadukasta palvelua. Pidamme
ylla ajankohtaista tietoa ja pyrimme antamaan asiakkalle mahdollisimman hyvat avun ja
tuen tarpeet toiminnassamme. Esimies kannustaa opiskelemaan ja suosittelee usein eri
koulutus mahdollisuuksia. Tyontekijat saavat myos ehdottaa itse koulutuksia, joita yh-
dessa kartoiteaan sopivaksi tarpeisiimme. Talla hetkella olemme kartoitaneet tayden-

nyskoulutuksia ja olemme paivittamassa, hataensiavun, tietosuoja- tietotuva asiat.

Toimitilat
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Tilojen kayton periaatteet

Lasten kaytossa olevat huoneet ovat tilavat ja viihtyisat. Jokainen lapsi luo aikanaan

oman tyylisensa huoneen, jossa tuntee viihtyvan ja olotila tuntuu kotoisalta ja turvalli-
selta. Perhekodissa on kaksi kahden hengen huonetta ja kolme yhden hengen huonetta.
Lapsilla on kotoa tuotuja tavaroita, jotka tuovat eritoten kodinomaista tunnetta. Ala-
kertaan sijoitetaan pienet lapset, kuten ala-aste ikaiset. Ylakertaan sijoitetaan ylaaste
ikaisestia ylospain olevat lapset. Kuitenkin huomioidenika ja kehitystaso. Lapsiaohjeis-
tetaan, etta jokaisen huone on omaa aluetta, eika sinne saa menna ilman asukkaan lu-
paa. Ohjeistuksena niin lapsille kuin aikuisille lapsen huoneeseen mentaessa koputetaan

ja kysytaan lupa. Lapsen huoneen tavaroihin ei kosketa ilman lapsen lupaa.

Ylakerrassa on yleisten tilojen lisaksi nelja makuuhuonetta, yhteinen sauna ja suihku

tila. Jokaiselle on oma erillinen vessa. Asiakkaan huoneita ei kayteta muihin tarpeisiin,
vaikka han olisi pitkaan poissa. Yhteisia tiloja on alakerrassa keittio, ruokailutila seka
olohuone, jossaasiakkaat ja aikuiset voivat viettaa yhteista aikaa. Perhekodin pihapiiris-

sa on myos toinen talo, jossa tarvittaessa vanhempi tai vieras voi yopya lapsen kanssa.

Perhekoti omistaa myos erillisen osakkeen keskustassa virike tilat. Virike tiloissa viete-
taan yhteista aikaa lasten kanssa, pelatan biljardia, saunoen/ poreillen, laulaen kara-
okea seka grillatan makkaraa takan aaressa. Virikkeessa olemme myos viettaneet lasten

syntymapaiva seka muita juhlallisuuksia.

Viriketilat toimivat hyvin majoituksenaomaisille. Siella on pesupaikat, vessa, pieni keit-

tio seka paikka missa nukkua. Se sijaitsee perhekodin laheisyydessa.
Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja vksikolla on kaytossa?

- Meilla ei perhekotina ole.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hank-
kimia)

Asiakkaalla on omat kannykat ja perhekoti maksaa heidan liittyma kulunsa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa ole-

vien laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukai-

nen toteutuminen?

- Yksikossamme on verenpainemittari, kuumemittari seka alkomittari. Puhalluksia tee-
tamme ainoastaan sosiaalitoimenluvalla. Mittareita kayttaessa ohjaamme aina asiakas-
ta. Kaytamme tarvittaessa oman terveyaseman apuvalineita. Mikali asiakas tarvitsee

pyoratuolia tai kavelykeppeja, ne vuokrataan oman terveysaseman valinelainaamosta.
Perhekodilla on laakekaappi, mista loytyy desifinointi tarpeet, kuumemittarit seka laas-
tarit. Tyontekijatosaavat kayttaa verenpainemittaria. Verenpainemittarista tyontekijat
katsovat, etta patterit eivat ole loppuneet. Kaikki tarvike aineet tarkistetaan ja niista

katsotaan kayttopaivat.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

- Sairaanhoitajamme Saara H 050 3575412.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastietoja kasiteltaessa huomioimme asiakastietolain 703/2023 vaatimukset asiakas-
tietojemme kasittelysta seka ja tietosuojasta. Kaytossamme on Nappula kirjausohjelma,
jonka koulutuksen osa tyontekijoista on kaynyt. Lahiesihenkilo huolehtii uusien tyonteki-
joiden perehdytyksesta kirjausohjelmaamme. Paivittaista kirjaamista tapahtuu asiak-
kaista paivaraporttien muodossa, kuukausikoosteet kuukausittain seka tarvittaessa asi-
akkaan kulu- ja laakeseuranta. Jokaista tyontekijaamme koskee kirjaamisvelvoite, eli

asiakastietojen kirjaaminen sahkoiseen tietojarjestelma Nappulaan.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmu-

kaisesti?

Jokaista tyontekijaa velvoitetaankirjaamaan, joka tyovuorossa jokaisesta asiakkaasta.
Kirjaaminen tulee tehda viimeistaan vuoron paatyttya. Jokainen tyontekija on ohjattu,
etta milloin kirjaus tulee tehda valittomasti, kuten poikkeamat tulee tehda viipymatta.
Jokainen tyontekija tietaa kirjausvelvoitteen, etta heilla on velvoite kirjata. Kirjaami-
nen tulee olla asiakaslahtoista, joka tukee asiakkaansosiaalihuollon jarjestamista, suun-
nittelua, toteutusta, seurantaa seka valvontaa. Oikeusturva huomioidaan kirjauksessa,
asiakkaan ja kirjaajaannakemys ja mielipide kirjataan erikseen. Painota aina kumman
nakemyksesta kirjaat. Kirjauksessa muistetaan asianmukainen kirjaustyyli, ei lyhenteita

tai slangi sanoja. Muistetaan kirjaamissaanto “kuka, mita, missa, milloin”.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

Noudatamme Eu:n yhteista tietosuoja asetusta GDPR, lapsella on oikeus saada tietoa,
mita tietoja hanesta kasitellaan, oikeus pyytaa tietojen korjaamiseen ja oikeus pyytaa
tietojen poistamista. Asiakkaan tietoja ei luovuteta ulkopuoliselle taholle. Tietoja luo-
vutetaan asiakkaan luvalla ( ika huomioiden), sosiaalityontekijanseka huoltajien luvalla.

Henkilotiedot on kahden lukon takana perhekodissa, tyontekjoiden toimistohuoneessa,
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jokaisella on oma nimetty kansio. Paattyneet asiakkuus tiedot kirjausohjelma Nappulas-
ta kootaan ja lahetaan johtavalla sosiaalityontekijalle arkistoitavaksi. Asiakaspaperit
tulee havitaa turvallisesti, kuten kayttaa niiden havittamiseen paperisilppuria. Henkilo-

tunnuksia tai tunnistettavia tietoja ei kirjoiteta nahtaville eika ulkopuolisten nahtaville.

Mikali annamme yhteistyotahoilla asiakkaan liittyvia asiakirjoja, meidan tulee ohjeistaa
niiden sailyttamisesta heilla. Henkilotietoja koskevissa sahkopostissa huomoimme sala-

tun sahkopostin kayton.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja

tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Lahiesihenkilo kay taydennyskoulutuksen GDPR tietosuojaan seka tietoturva- ja suoja-
koulutuksen sosiaalialalle. Muut tyontekijat kayvat tietoturva- tietosuojakoulutuksen
sosiaalialalle. Henkilostoa on perehdytetaan henkilotietojenkasittelyssa ja tietoturvassa

perhekodilla.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

- Soile Katara 0503575412

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla I Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
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Perhekotiin viimeiseksi toteutettu opinnaytetyo vuonna 2024, joka tutki perhekodin las-
ten asiakastyytyvaisyytta, toi ilmi kehittamisentarpeita. Naita on yhdessa pohdittu las-

ten kanssa ja toimintaa kehitetty sen mukaisesti parempaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluis-
ta omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettu-
jen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteeton julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Haapajarvi 2.12.2025

Allekirjoitus:
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