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Tammikuussa 2012 valmistui kolme Valviran ja aluehallintovirastojen (AVIt) yhteis-
td valvontaohjelmaa: Lastensuojelun ympéarivuorokautinen hoito ja kasvatus,
Vammaisten henkildiden ympéarivuorokautiset asumispalvelut sekéa Mielenterveys-
ja paihdekuntoutujien ymparivuorokautiset asumispalvelut ja paihdehuollon laitos-
hoito. Valvontaohjelmille laaditun yhteisen toimeenpano-ohjelman mukaisesti
vuonna 2012 erityisen tarkastelun kohteena oli asiakkaiden itsemaaraamisoikeu-
den toteutuminen naiden tehtavAalueiden toimintayksikdissd. Tassa raportissa
kuvataan valvontaohjelmiin siséltyneen itsemaaraamisoikeuden toteutumisen koh-
dennetun valvonnan toteutus, tulokset ja jatkotoimenpiteet.

Toukokuussa 2012 lahetettiin 242 toimipaikkaan Webropol-kyselyna taytetta-
vaksi kaikille substanssialueille yhteinen itsemaaraamisoikeuden toteutumista yksi-
kbssa selvittdva lomake. Vastausten liitteena pyydettiin lahettdamaén mahdolliset
asiaan liittyvat asiakirjat. Taman jalkeen lahetettiin viela erikseen riskin arvioinnin
tdsmentéamiseksi kirjallinen selvityspyyntd yksikoille, joiden toiminnassa voitiin saa-
tujen vastausten perusteella epailla olevan puutteita taikka tarvetta yksityiskohtai-
seen tarkasteluun. Selvityksen tavoitteena oli selvittdd, millaisia asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuden toteutumista sivuavia menettelytapoja ja kaytanteita naiden
alojen toimintayksikdissa on kaytdssa.

Selviytyminen arjen haastavista tilanteista edellyttdd yksikoissa yhteisesti sovit-
tuja menettelytapoja ja toimintaohjeita. Itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen ja
rajoittamistoimenpiteiden kayttoon liittyvissa sdadoksissa ja kasitteissa on epasel-
vyytta. Sallittujen toimintatapojen rajapintaa on syyta tdsmentda. Selvityksen pe-
rusteella tuli esille, etté vastaajat eivat usein osanneet erottaa, mika on rajoittamis-
ta ja mikd normaalia hoitotoimintaa.

Selvityksesséa ilmenneiden puutteiden johdosta Valvira antoi kunnille, kuntayh-
tymille, kuntien yhteistoiminta-alueille ja yksityisille palveluntuottajille ohjeet koskien
sosiaalihuollon asiakkaiden itsem&aréamisoikeuden vahvistamista sekad lasten
itsemaaraamisoikeuden toteutumista lastensuojelun sijaishuollossa. Liséksi 43
yksikdssa kaynnistettiin yksikkdkohtainen valvonta.
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Johdanto

1.1 Tausta

Tammikuussa 2012 valmistui kolme Valviran ja aluehallintovirastojen (AVIt) yhteis-
ta valvontaohjelmaa: Lastensuojelun ymparivuorokautinen hoito ja kasvatus,
Vammaisten henkildiden ymparivuorokautiset asumispalvelut sekd Mielenterveys-
ja paihdekuntoutujien ymparivuorokautiset asumispalvelut ja paihdehuollon laitos-
hoito (ks. www.valvira.fi/valvontaohjelmat). Valvontaohjelmille laadittiin yhteinen
toimeenpano-ohjelma. Siind sovittiin, ettd vuonna 2012 otetaan erityisen tarkaste-
lun kohteeksi asiakkaiden itsemé&arédmisoikeuden toteutuminen néiden tehtava-
alueiden toimintayksikoissa.

Tassa raportissa kuvataan, miten valvontaohjelmiin sisaltynyt itsemaaraamisoi-
keuden toteutumisen kohdennettu valvonta toteutettiin, mitk& olivat tulokset ja mi-
hin toimenpiteisiin Valvira ja aluehallintovirastot ovat niiden johdosta ryhtyneet.
Vaikka saaduista vastauksista kavi ilmi, etta rajoittamis- ja pakkotoimenpiteisiin
liittyvia kasitteitd kaytettiin vaihtelevasti ja ne ymmarrettiin eri palveluissa erisisal-
toising, ei tdssa raportissa paneuduta kasitteisiin liittyvaan problematiikkaan, vaan
nailta osin viitaamme muuhun kirjallisuuteen.*

Selvityksen lahtokohta oli praktinen: tavoitteena oli selvittdd, millaisia asiakkai-
den itsemaaraamisoikeuden toteutumista sivuavia menettelytapoja ja kaytanteita
naiden alojen toimintayksikdissa on kayttssa. Selvitys tehtiin ainoastaan kirjallisen
aineiston perusteella. Pohjana oli toimintayksikdille osoitettu kysely, jota tdydennet-
tiin tarpeen mukaan muulla aineistolla. Selvityksessa ei siis kartoitettu asiakkaiden,
omaisten tai henkilokunnan kokemuksia eikd havainnoitu tosiasiallista toimintaa
yksikdissa. Kaytetty aineisto ei kerro niistd menettelyprosesseista, joiden kautta
henkilot ovat hakeneet ja saaneet paikan kyseisisté yksikdista ja miten he ovat
valintoihin voineet vaikuttaa. Se ei mydskaan anna tietoa siitd, miten henkilt ja
heidan omaisensa tai edustajansa ovat itse tosiasiallisesti voineet osallistua hoito-
ja palvelusuunnitelmiensa sisallon laatimiseen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ei lainsdadanndéssamme ole yksiselittei-
sesti sdannelty muualla kuin lastensuojelulaissa, joka tuli voimaan perustuslain
uudistuksen jalkeen ja jossa on otettu huomioon lasten ihmis- ja perusoikeudet.
Suomi on allekirjoittanut YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksis-
ta ja sopimuksen valinnaisen lisapoytakirjan ja se on tullut voimaan jo vuonna
2008. Voidakseen saattaa sopimuksen taysimaaraisesti voimaan, Suomen on uu-
distettava itsemaaraamista koskevat sddnnokset sosiaali- ja terveydenhuollon lain-
saannéssaan. Saannésten puuttuminen on koettu ongelmalliseksi ja se on voinut
johtaa my6s vaaranlaisiin tulkintoihin ja toimintatapoihin sosiaalihuollon yksikdissa.
Eduskunnan oikeusasiamies esitti jo vuonna 1996 ensimmaisen kerran ja uudel-
leen vuonna 2009, ettd kehitysvammahuollossa kaytettavista itsemaaraamisoikeu-
den rajoituksista saadettaisiin lain tasolla tdsmallisesti ja tarkkarajaisesti perusoi-
keusjarjestelman edellyttaméalla tavalla®. Sosiaali- ja terveysministerio asettikin
elokuussa 2010 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeus
-tydryhman, jonka tehtdvana on valmistella sdannokset sosiaali- ja terveydenhuol-

! Esim. Koivuranta, Eija. Perusteltuja rajoituksia vai huonoa kohtelua. Selvitys sosiaali- ja
terveydenhuollon pakotteista. STM tydryhmamuistioita 2001:33; Kumpuvuori, Jukka. Perus-
oikeuksien rajoittamisesta kehitysvammapalvelujen toteuttamisessa. STM:n selvityksia
2006:45; Hoivaa ja huolenpitoa vaiko rangaistuksia ja kiusantekoa. Etela-Suomen la&ninhal-
lituksen sosiaali- ja terveysosaston julkaisuja 2/2009.

2 \erronen, Minna. Kehitysvammaisten erityishuollon tarkastukset — pakon kaytté haastee-
na. Julkaisussa Oikeusasiamies 90 vuotta juhlakirja. 2010, s. 252—-267.
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lon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteista.
Tarkoituksena on koota potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeut-
ta rajoittavat sééannokset mahdollisuuksien mukaan yhteen lakiin. Tyéryhma&n maa-
réaika on vuoden 2013 loppuun.

Jarjestdjen piirissa on meneillaédn hankkeita, joissa painopiste on asiakkaan ko-
kemuksissa. Kynnys ry hallinnoi vuosina 2011-2014 toteutettavaa Vammaisten
ihmisoikeudet asumisessa (VIA) —projektia, jonka tavoitteena on luoda uudenlainen
vertaistarkastusjarjestelma seka kehittdd ihmisoikeuskriteeristéd vammaisten ih-
misten asumiseen. Mielenterveyskuntoutujien kokemustutkimustoimintaa ja koke-
musarviointikoulutusta puolestaan kehitetddn Mielenterveyden keskusliiton Yhtei-
nen ymmarrys ja avunanto mielenterveystydssa -hankkeessa (YYA-projekti). Nain
itsemaaraamisoikeuden toteutumista koskeva tieto tadydentyy eri nakdkulmista.

Syksylla 2012 Lapsiasiavaltuutetun toimisto julkaisi raportin "Suojele unelmia,
vaali toivoa. Nuorten suositukset lastensuojelun ja sijaishuollon laadun kehittami-
seksi.” Raportti perustuu vuonna 2011 toteutettuun sijaishuollon kiertueeseen,
jonka aikana tavattiin noin 120 lastensuojelun asiakkaana olevaa 12—-20-vuotiasta
lasta ja nuorta. Sijaishuollon kaytant6ja koskeva kritiikki kohdistui selvimmin nuor-
ten ja aikuisten véliseen vuorovaikutukseen, kuulluksi tulemiseen ja oikeuteen
saada perusteluja aikuisten tekemille paatoksille. Kiertue osoitti myds, etta laitosten
saantdjen ja lainmukaisten rajoitustoimenpiteiden vélisessa rajanvedossa on on-
gelmakohtia, ja tahéan tulisi kiinnittaé tulevaisuudessa enemman huomiota.’

Itsemaaraamisoikeutta koskevan selvityksen ajankohtana yksityisissa sosiaali-
huollon palveluissa oltiin kdynnistamassa omavalvontaa. Valviran antamat omaval-
vontasuunnitelman laatimista, sisaltda ja seurantaa koskevat maaraykset tulivat
voimaan 1.3.2012 ja julkisesti nahtavana pidettavat omavalvontasuunnitelmat tuli
laatia 1.9.2012 mennessa. Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoi-
mista laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamista muun muassa asiakkaan
asemaan ja oikeuksiin liittyvissa kaytannoissa. Omavalvontaa varten yksikoisséa on
laadittava suunnitelma siitd, miten rajoitusten kayton tarvetta pyritddn vahenta-
maan. Osalle yksikoista lahetettiin Webropol-kyselyn lisdksi lisaselvityspyynto,
jonka perustana oli Valviran ja aluehallintovirastojen kaytéssa oleva tarkastusker-
tomuslomake. Siina oli kysymys my®ds omavalvonnasta ja sen perusteella muuta-
mat selvityksen antaneet yksikot toimittivat Valviraan omavalvontasuunnitelman tai
viittasivat vastauksissaan omavalvontaan, vaikka virallisesti sita edellytettiin vasta
1.9.2012 alkaen.

Taman raportin eri osa-alueista ovat vastanneet Valviran sosiaalihuollon asian-
tuntijat seuraavasti: Lastensuojelun ymparivuorokautisen hoidon ja kasvatuksen
osalta tarkastaja Kristiina Ruuskanen, kehitysvammaisille ja vammaisille henkiléille
ympéarivuorokautisia palveluja tuottavien yksikdiden osalta sosiaalineuvos Hanna
Ahonen ja mielenterveyshuollon ja paihdehuollon asumispalvelujen ja paihdehuol-
lon laitoshuollon osalta ylitarkastaja Lilli Autti.

1.2 ltsemaaraamisoikeus

Oikeus elaméaan, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen, liikkumis-
vapaus seka yksityiselaman suoja, uskonnon- ja omantunnon vapaus, omaisuu-
densuoja, oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin, oikeus sosiaaliturvaan ja oikeusturva
ovat Suomen perustuslailla (731/1999) turvattuja perusoikeuksia. Oikeuksien kay-
ton perustana on yksilon itsem&araéamisoikeus eli oikeus maarata itsestaan ja toi-
mistaan (HE 309/1993). itsemaaraamisoikeus liittyy erityisesti perustuslain 7 §:n

% vario Pipsa, Barkman Johanna, Kiili Johanna, Nikkanen Marko, Oranen Mikko & Tervo
Jaana. Suojele unelmia, vaali toivoa — Nuorten suositukset lastensuojelun ja sijaishuollon
laadun kehittdmiseksi. Lapsiasiavaltuutetun toimiston julkaisuja 2012:6 s. 24, 38.
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saannoksiin elamasta, henkilékohtaisesta vapaudesta, koskemattomuudesta ja
turvallisuudesta seka perustuslain 10 §:n saénnoksiin yksityiselaméan suojasta.

Perusoikeuksia voidaan ja joudutaan joissain tilanteissa rajoittamaan. Rajoitus-
ten tulee aina perustua lakiin. Niiden on oltava tarkkarajaisia ja riittdvan tasmalli-
sesti maariteltyja. Niiden kayttdmiseen tulee olla painava yhteiskunnallinen tarve ja
perusteiden tulee olla perusoikeusjarjestelman kannalta hyvaksyttavia. Niiden tulee
myos olla valttamattémia tavoitteiden saavuttamiseksi ja laajuudeltaan oikeassa
suhteessa perusoikeuksien suomaan oikeushyvéaan ja rajoituksen taustalla olevan
intressin painoarvoon. Perusoikeuksia rajoitettaessa on huolehdittava riittavista
oikeusturvajarjestelyista.*

Sosiaalihuoltolain (710/1982) mukaan sosiaalihuoltoa on ensisijaisesti toteutet-
tava sellaisin toimintamuodoin, jotka mahdollistavat itsendisen asumisen ja luovat
henkildlle taloudelliset ja muut edellytykset selviytyd omatoimisesti paivittaisista
toiminnoistaan (39 8). Sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983) mukaan asiakkaan yksi-
[6lliset olosuhteet ja erityistarpeet seka laheiset ihmissuhteet ja niiden turvaaminen
on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa (6 §). Laitoshuollossa tavoit-
teena on turvallinen, kodinomainen ja virikkeitd antava elinympéristd, joka antaa
mahdollisuuden yksityisyyteen ja edistaa henkilon kuntoutumista, omatoimisuutta
ja toimintakykya (11 8).

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000,
asiakaslaki) 4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaali-
huoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei ha-
nen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunni-
oitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivo-
mukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet. Lain esitdiden (HE 137/1999) mukaan
hyva kohtelu edellyttaa, ettd asiakkaan ihmisarvoa ei loukata ja kaikissa tilanteissa
sdilytetdén inhimillinen arvokkuus Lain 5 8:ssd s&adetaan asiakkaalle oikeus saa-
da selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan ja eri vaihtoehdoista hanelle ym-
marrettavalla tavalla. Asiakaslaissa kasitelladn myds nimenomaisesti itsemaaraa-
misoikeutta. Lain 8 8:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava
hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toimenpiteissé on ensisi-
jaisesti otettava huomioon asiakkaan etu. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toi-
mintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja
vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoeh-
toja tai paatdsten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhteistydssa hanen
laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen henkilén kanssa. Tarvit-
taessa sosiaaliviranomaisen on tehtéva esitys edunvalvojan maéraémiseksi (9 8).

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977, kehitysvammalaki)
42 §:n mukaan erityishuollossa olevaan henkilddén saadaan soveltaa pakkoa vain
siind maarin kuin erityishuollon jarjestdminen tai toisen henkilén turvallisuus valt-
tamatta vaatii.

Rajoitusten kaytosta lastensuojelussa sdddetaan lastensuojelulain (417/2007)
61 — 73 8:issa. Rajoitustoimenpiteitéd voidaan kohdistaa vain lastensuojelulaitok-
seen sijoitettuun huostaanotettuun lapseen. Avohuollon tukitoimenpiteena sijoitet-
tuun lapseen ei rajoitustoimenpiteitd saa kohdistaa. Rajoitustoimenpiteista vain
yhteydenpidon rajoittaminen voidaan kohdistaa seka laitoshuoltoon ettéa perhehoi-
toon sijoitettuun huostaanotettuun lapseen. Aluehallintovirastojen on erityisesti
valvottava rajoitustoimenpiteiden kayttoa lastensuojelulaitoksissa (lastensuojelulaki
80 8).

4 Viljanen Veli-Pekka, Perusoikeuksien yleiset rajoitusedellytykset. 2001.
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Mielenterveyslain (1116/1990) mukaiset rajoittamistoimenpiteet koskevat 8 §:n
mukaisesti tahdostaan riippumattomaan hoitoon maarattyja potilaita. Vapaaehtoi-
sesti sosiaalihuollon palveluissa oleviin kohdistettavista rajoittamistoimenpiteista ei
mielenterveyslaissa ole sdanndksia, eli niité ei voi kayttaa.

Péaihdehuoltolain (41/1986) 26 §:n mukaan tahdostaan riippumatta hoitoon maa-
ratty henkild voidaan eristad, jos han on vaaraksi itselleen tai muille tai eristami-
seen on muu erityisen perusteltu syy. Lain 27 § mahdollistaa paihteiden tai turvalli-
suutta vaarantavien esineiden haltuunoton tahdostaan riippumattomassa hoidossa
olevalta henkil6lta.

Muita rajoittamisen kayttoon liittyvia sdannoksia ei lainsdddannédssa ole. Niiden
kaytosta ei myodskaan ole ajantasaisia yhdenmukaisia ohjeita. Hoito- ja kasvatus-
tydn arjessa asiakkaita joudutaan kuitenkin monin tavoin heidan omankin etunsa
vuoksi ohjaamaan, jolloin henkildkunta ja toimintayksikko joutuvat arjesta selviyty-
akseen luomaan itse sallitun ja kielletyn toiminnan rajat.

Saanndllistd ja yhdenmukaista seurantaa rajoittamistoimenpiteiden kaytosta ei
ole. Eraat aluehallintovirastot (aik. l[aaninhallitukset) ovat tahoillaan ja ajoittain teh-
neet erillisia selvityksia, mutta keskitetty seuranta puuttuu.

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ei liity yksin varsinaisten pakotteiden ja
rajoittamistoimien kayttoon. Tosiasiallista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista
saattaa sisaltya myos toimintayksikon menettelytapoihin seka kirjoitettuihin tai kir-
joittamattomiin saantoihin (talon tapoihin). Jotkut toimintatavat voivat olla yksikdis-
s& niin juurtuneita sen toimintatapoihin ja kulttuuriin, ettei niitd edes mielleta rajoit-
tamistoimenpiteiksi. Ne voivat myds olla oleellinen osa palvelu- tai kuntoutuspro-
sessia.

Monesti toimenpiteiden tarkoituksena on taata asiakkaan itsensad, muiden asi-
akkaiden tai henkilékunnan turvallisuus tai turvata palveluyksikdn toiminnan suju-
vuus. Téllaisia toimia pidetddn usein yleisesti hyvaksyttavina.

Heikommassa asemassa olevilla asiakkailla ei aina ole edellytyksia huolehtia it-
se itsemaaraamisoikeutensa toteutumisesta. Siksi palveluprosesseissa tulisi vah-
vistaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistavia menettelytapoja.
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2 Selvityksen aineisto ja sen hankinta

Selvityksen toimintayksikét valittiin pistokoetyyppisesti yhdessa aluehallintovirasto-
jen kanssa ymparivuorokautisia lastensuojelun sijaishuoltopalveluja, mielenterveys-
ja paihdehuollon asumispalveluja ja paihdehuollon laitoshoitoa sekd vammaisten
henkildiden ymparivuorokautisia palveluja tuottavista yksikoistd. Tavoitteena ol
saada yksikoista noin 10 %:n otos, jossa olisivat edustettuina maan eri osat, erilai-
set palveluntuottajat (julkinen, yksityinen yritys, kolmas sektori) ja erikokoiset yksi-
kot. Yksikdt poimittiin ensin satunnaisesti toimintayksikkdrekistereista. Aluehallinto-
virastot kartoittivat alueeltaan oman asiantuntemuksensa avulla kartoitukseen mu-
kaan otettavia yksikoita seuraavin perustein:
- Toimintayksikdssa ei ole kayty useampaan vuoteen
- Ailemman seurannan ja valvonnan perusteella on syntynyt tarve tehda
melko pian uusi valvontakaynti, koska esim. pakotteiden ja rajoitteiden kay-
tdssa on tullut esiin epakohtia
- Perhekodeissa kaytettavat kasvatusmenetelméat (osittain saattavat liittya
aluehallintovirastolle tehtyihin ilmoituksiin tai kysymyksiin, toisaalta perhe-
kodissa saatetaan kayttéa lastensuojelulain mukaisia pakotteita tai rajoittei-
ta tunnistamatta, etta kyse on niiden kaytosta)
- Alueellinen kattavuus
- Vanhat yksikét, joissa toiminta ei ole nykysaannosten ja ohjeiden mukaista
- Lupakaynnin jalkeen melko pian uusi valvontakaynti ("riskikohde™)

Aluehallintovirastojen listat ja Valviran rekisteripoiminnat yhdistamalla saatiin
254 toimipaikan otos. Toimipaikoille lahetettiin toukokuussa 2012 (15.5.2012) Web-
ropol-kyselyna taytettavaksi itsemaaradmisoikeuden toteutumista yksikdssa selvit-
tava lomake (Kyselylomake, liite 1). Osoittautui, ettd kyselyn saaneiden joukossa
oli my6s muutama ei-ymparivuorokautinen yksikko. Jotkut rekisteritiedoista poimitut
sahkdpostiosoitteet olivat virheellisia, eikéd kaikille onnistuttu yrityksistd huolimatta
|[6ytdmaan toimivia osoitteita. NAma poistettiin otoksesta.

Otokseen jai 242 yksikkda. Naista 53 oli julkisia, 56 yhdistyksen, jarjeston tai
saation yllapitamia ja 133 yksityisia yrityksia. Niiden koot vaihtelivat 4 ja 256 asia-
kaspaikan valilla.

Kyselylomake oli kaikille substanssialueille yhteinen. Tama tehtiin tietoisesti ja
harkittuna siitd huolimatta, ettd pakkoa ja rajoittamistoimia koskevat perusteet ja
menettelytavat ovat kullakin toiminta-alueella omanlaisensa. Eri toimialueilla kayte-
taan myos eri kasitteitd ja/tai samalla kasitteella tarkoitetaan eri asioita. Yhteista
lomaketta kayttamalla haluttiin selvittda, tunnistavatko vastaajat kysymyksista ne
menettelytavat ja toimenpiteet, joita omalla toimialueella on mahdollista kayttaa, ja
tuntevatko he niiden kayttéon liittyvat rajoitukset ja annetut ohjeet. Lomakkeella
esitettiin my6s yksikon yleisiin sdantoihin ja toimintaohjeisiin liittyvida kysymyksia.
Nailla haluttiin saada selville, millaisista omaan elamaansa liittyvista paivittaisista
asioista asiakas voi paattaa itse. Lisaksi haluttiin selvittédd, onko yksikdssad mahdol-
lisesti kaytdssa sellaisia jokapaivaisia toimintatapoja, jotka tosiasiallisesti kaventa-
vat asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, vaikkei niitd ole mielletty varsinaisiksi rajoit-
tamistoimiksi.

Otantamenetelmasta johtuen kyseessa ei siis ole edustava otos perusjoukosta.
Vastauksista ei voi tehdd koko perusjoukkoa koskevia yleistyksia, eikd selvitys
muutenkaan pyri tayttdmaan tieteellisen tutkimuksen kriteereja. Selvitys palvelee
kuitenkin valvovien viranomaisten tiedontarvetta. Tulokset antavat ensimmaista
kertaa kattavamman tilannekartoituksen itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja
kehittamistarpeista. Tulosten perusteella pystytdéan valvontaa kohdistamaan tarkoi-
tuksenmukaisesti ja antamaan valtakunnallista ohjausta rajoittamistoimenpiteiden



Iltsemaéaraamisoikeuden toteutuminen sosiaalihuollon ymparivuorokautisissa palveluissa

kaytdsta hoito- ja hoivatydssa. ltsemadraamisoikeuden kunnioittaminen on asiak-
kaan oikeus ja hyvan kohtelun perusta. Selvityksen tuloksia pystytdan hyddynta-
maan myo6s valvontaohjelmia pdivitettdessd ja tulevissa itsemaarddmisoikeutta
kasittelevissa ryhmissa.

Selvitys perustuu toimintayksikéiden kirjallisesti toimittamiin tietoihin. Tietoa ei
ole syvennetty esim. havainnoimalla sitd, miten yksikdissa tosiasiallisesti toimitaan.
Kirjallisenkaan ohjeen olemassaolo ei viela takaa, etté arkipaivan tilanteissa todella
toimitaan sen mukaisesti. Selvitystd varten ei my®dskaan kartoitettu asiakkaiden
kokemuksia. Asiakkaat voivat kuitenkin kokea joitain hoivan ja huolenpidon toteut-
tamisen menettelytapoja ja kaytantdja rajoittaviksi, vaikka niilla olisi selkeéat palve-
lusuunnitelmaan kirjatut perusteet. Toisaalta myds asiakas voi hyvaksya pakotteen
tai rajoitteen kayton, jos han arvioi sen oman etunsa mukaiseksi. Sen sijaan, jos
asiakas kokee tilanteessa uhkailua ja painostusta, on kokemus aiheellisesti kieltei-
nen.

Taulukko 1. Selvityksess& mukana olevien toimintayksikkéjen lukuméaérat aluehal-
lintovirastoittain

Aluehallintovirasto Yhteensa
Etela-Suomi 82
Ita-Suomi 35
Lappi 11
Lounais-Suomi 25
Lansi- ja Sisa-Suomi 63
Pohjois-Suomi 26
Kaikki yhteensa 242

Taulukko 2. Selvityksessd mukana olevien toimintayksikkdjen lukumaérat toimi-
aloittain

Toimiala Yhteensa
Kehitysvammaisten henkildiden ymparivuorokautinen asuminen 69
Lastensuojelun ymparivuorokautinen hoito ja kasvatus 85
Mielenterveyshuollon ymparivuorokautinen asuminen 38
Paihdehuollon laitoshoito 11
Paihdehuollon ymparivuorokautinen asuminen 15
Vammaisten henkildiden ymparivuorokautinen asuminen 24
Kaikki yhteensa 242

Webropol-vastausten liitteend pyydettiin lahettdamaan mahdolliset asiaan liittyvat
asiakirjat, kuten: asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden/osallisuuden toteuttamisen ja
vahvistamisen kehittdmissuunnitelma, kirjalliset talon tavat (séannét), tulovaiheen
toimintaohjeet, ohjeistus rajoittamistoimenpiteiden kaytosta, asiakkaan tai tdman
edustajan suostumus rajoittamistoimenpiteiden kayttoon, rajoittamistoimenpiteiden
valvonnan omavalvontasuunnitelma sek& kameravalvonnan rekisteriseloste.

Vastauksia ja liiteasiakirjoja tarkasteltaessa kiinnitettiin erityisesti huomiota yk-
sikdn saantoihin ja seuraamuksiin niiden rikkomisesta seka pakote- ja rajoittamis-
toimien yleisyyteen ja niiden kayttsta annettuihin ohjeisiin.

Taman jalkeen lahetettiin vield erikseen riskin arvioinnin tdsmentamiseksi kirjal-
linen selvityspyyntd yksikoille, joiden toiminnassa voitiin saatujen vastausten perus-
teella epailla olevan puutteita taikka tarvetta yksityiskohtaiseen tarkasteluun.

11
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3 Itsemaaraamisoikeuden toteutumi-
nen lastensuojelun ymparivuorokauti-
sessa hoidossa ja kasvatuksessa

3.1 Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet ja niiden
kayton valvonta

Rajoitustoimenpiteiden kayton tulee perustua tasmaéllisiin ja tarkkarajaisiin laissa
maariteltyihin edellytyksiin ja kaikissa lastensuojeluyksikdissa on tunnettava rajoi-
tuksia koskeva lainsdadantd ja menettelytavat seka noudatettava niitd. Samoin
eron tekeminen hyvaksyttavien kasvatus- ja hoitokeinojen ja perusteltujen rajoitus-
toimenpiteiden kayton valilla on asiakkaiden oikeusturvan ja itsemaaraamisoikeu-
den toteutumisen kannalta valttamatonta.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd ovat yhteydenpidon rajoitus
(62 8), aineiden ja esineiden haltuunotto (65 §), henkildntarkastus ja henkilonkat-
sastus (66 §), omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta
jattdminen (67 8), kiinnipitdaminen (68 §), liikkumisvapauden rajoittaminen (69 8§),
eristdminen (70 8) ja erityinen huolenpito (71 8).

Rajoitustoimenpiteitd voidaan, yhteydenpidon rajoittamista lukuun ottamatta,
kohdistaa vain lastensuojelulaitokseen sijoitettuun huostaan otettuun lapseen.
Avohuollon tukitoimenpiteena sijoitettuun lapseen ei saa kohdistaa rajoitustoimen-
piteitd. Perhehoitoon sijoitettuun huostaan otettuun lapseen saa kohdistaa ainoas-
taan yhteydenpidon rajoittamista, mikali se on lapsen edun kannalta valttamatonta.
Rajoitustoimenpiteiden kayttdé rangaistuksena on kielletty ja rajoitustoimenpiteita
saa kayttdd vain siihen tarkoitukseen kuin kussakin saanntksessa on erikseen
maaritelty. Toimenpiteité voidaan kayttaa yksilollisesti vain siind maarin kuin lapsen
oma tai toisen henkilén terveys tai turvallisuus tai lapsen huostaanoton tarkoituk-
sen toteuttaminen valttAmatta vaatii.

Rajoitustoimenpiteistd on aina valittava lievin mahdollinen ja sen kayttdminen
on lopetettava heti, kun se on mahdollista. Rajoitustoimenpiteet on aina kirjattava
ja osasta on tehtdva paatods, jonka yhteydessa on huolehdittava asianosaisten
kuulemisesta ja muutoksenhakumahdollisuudesta tiedottamisesta. Rajoitustoimen-
piteité ei voi perustella laitoksen saannoilla, koska perusoikeuden rajoittamisen on
aina perustuttava lakiin ja yksildlliseen tilanteeseen. Rajoitustoimenpiteitd ei siis
myodskaan saa kohdistaa automaattisesti kaikkiin asiakkaisiin.

Lastensuojelulain 79 8:n mukaan lapsen sijoittaneen kunnan tehtdvéané on val-
voa, ettd lapsen sijoitus perhehoitoon tai laitoshoitoon toteutuu lain mukaisesti.
Sijaishuoltopaikan toimintaa valvovat lisdksi sijoituskunta ja aluehallintovirasto.
Lastensuojelulain 80 §:n nojalla aluehallintovirastojen on "seurattava lastensuojelu-
laitosten toimintaa 79 8:ssé sdadetyn liséksi omasta aloitteestaan tapahtuvien tar-
kastuskayntien avulla ja erityisesti valvottava taman lain 11 luvun nojalla tapahtu-
vaa rajoitustoimenpiteiden kayttéa lastensuojelulaitoksissa. Aluehallintovirasto voi
valvontaa toteuttaessaan varata lapselle tilaisuuden luottamukselliseen keskuste-
luun aluehallintoviraston edustajien kanssa.”

Aluehallintovirastot valvovat rajoitustoimenpiteiden kayttdéa niin yksityisissa kuin
kunnan yllapitamissa lastensuojelulaitoksissa ja valtion koulukodeissa. Rajoitus-
toimenpiteiden kaytén valvontaa ja ohjausta toteutetaan mm. yksityisten lastensuo-
jelulaitosten lupamenettelyssé, lastensuojelulaitosten toimintakertomusten avulla,
rajoitustoimenpiteitd koskevien kanteluiden perusteella sek& oma-aloitteisilla tar-
kastuskaynneilld. Vuoden 2012 alussa julkaistun Lastensuojelun ympérivuoro-
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kautisen hoidon ja kasvatuksen valvontaohjelman® avulla yhdenmukaistetaan val-
vontaviranomaisten kaytantéja, maaritelladn yhtenaiset valvontakriteerit seka puut-
tumiskynnykset havaittuihin epékohtiin. Valvontaohjelman yhten& osiona on rajoi-
tustoimenpiteiden kayttdé. Tama selvitys, sen perusteella kdynnistettavat valvonta-
toimet ja valvonnan tyokaluksi luotu rajoitustoimenpiteiden ja kasvatuskeinojen
kaytdn tarkastuskertomuslomake seka keskustelurunko luottamuksellisiin keskus-
teluihin lasten ja nuorten kanssa ovat osa kyseisen valvontaohjelman toimeenpa-
noa.

3.2 Taustatiedot

Lastensuojelun ymparivuorokautisen hoidon ja kasvatuksen osalta Webropol-
kyselyyn vastasi 88 toimipaikkaa, joista tAméan raportin tietoihin ehtivat vastaukset
85 yksikdn osalta. Vastaajien joukossa oli toimeksiantosuhteisia perhehoitoa tar-
joavia yksikoita, luvanvaraista perhekotitoimintaa harjoittavia toimipaikkoja (amma-
tillisia perhekoteja), kuntien omistamia seka yksityisia lastensuojelulaitoksia ja val-
tion koulukoteja. Toimintayksikdistd oli yksityisia yrityksid 65, yhdistyk-
sen/saation/jarjeston yllapitamia 12 ja julkisia yksikéita 11. Aluehallintovirastojen
suhteen toimipaikat jakautuivat seuraavasti: Etela-Suomen AVI 32, I1t4-Suomen AVI
9, Lapin AVI 3, Lounais-Suomen AVI 15, Lansi- ja Sisé-Suomen AVI 20 seka Poh-
jois-Suomen AVI 9.

Yhteisen Webropol-kyselyn vastausten perusteella lahetettiin lisdselvityspyyn-
not substanssialueittain. Lastensuojelun toimintayksikdiden lisaselvitykseen kuului
lastensuojelun ymparivuorokautisen hoidon ja kasvatuksen valvontaohjelman tar-
kastuskertomuslomakkeen tayttdminen palveluntuottajan kuvauksen osalta liittei-
naan yksikon toiminta-ajatus, saénnot ja henkildstoluettelo (mikali niité ei ollut lahe-
tetty jo Webropol-kyselyn yhteydessd). Lisaselvityspyynnét lahetettiin yksikoéihin,
joissa vastausten perusteella esiintyi vahintdéan kaksi seuraavista asioista: A) Rajoi-
tustoimenpiteita kaytetdén, mutta niiden kaytdsta ei ole laadittu ohjeistusta, B) Seu-
rauksena saantdjen rikkomisesta tulee puhelimen kayttokielto, kotilomien peruut-
taminen, ruokailun rajoittamista tai valipalan kieltdmisté, C) Seurauksena saantéjen
rikkomisesta kaytetddn oman ilmoituksen mukaan lastensuojelulain mukaisia rajoi-
tustoimenpiteitd, D) Hoito- ja kasvatustilanteissa on kaytetty mattoa tai rauhoittavia
ladkkeitd, E) Yksikosta vastattiin, ettei rajoitustoimenpiteita ole pyritty vahentamaan
mitenkaan.

Lisaselvityspyynnot lahetettiin edella mainituin perustein, koska lastensuojelu-
yksikolla on oltava selkeét, kirjalliset ohjeet ja menettelytavat kasvatuskeinoista ja
rajoitustoimenpiteiden kaytosta. Tyontekijdiden, lasten ja heidan vanhempiensa
seka viranomaisten pitaa tietdd, mita menettelytapoja yksikdssa kaytetdan. Kaikis-
sa lastensuojeluyksikbissd on ymmarrettava hyvaksyttavien kasvatus- ja hoitokei-
nojen ja lakiin perustuvien rajoitustoimenpiteiden kayton erot. Liséksi, rajoitustoi-
menpiteiden kayttaminen rangaistuksena on lastensuojelulain mukaan kiellettya.
Puhelimen kayttokielto, poistumiskielto ja kotilomien peruuttaminen sisaltavat ris-
kin, etta niitd kaytetaan tosiasiallisesti rajoitustoimenpiteind, joista tulee aina tehda
yksilo- ja tilannekohtaiset arviot sekd tarvittavat, valituskelpoiset paatokset. Asiak-
kaan ruokailun tai valipalojen rajoittamisessa voi olla kyse muusta kuin hyvaksytta-
vistd kasvatus- ja hoitokeinoista. Rauhoittavien laédkkeiden kayttd lastensuojelun
hoito- ja kasvatustilanteessa voi tarkoittaa, ettei yksikkd ole asiakkaalle tarkoituk-

° Lastensuojelun ymparivuorokautinen hoito ja kasvatus, valtakunnallinen valvontaohjelma

2012-2014. Valvontaohjelmia 4:2012. Valvira.

http://www.valvira.fi/files/tiedostot/s/i/Sijaishuollon _valvontaohjelma.pdf

Ohjaus- ja valvonta- seké tarkastuskaynnin kertomus, lastensuojelun ymparivuorokautiset

palvelut, tarkastuskertomuslomake

http://www.valvira.fi/ohjaus_ja valvonta/valvontaohjelmat/sosiaali-
ja_terveydenhuolto/lasten hoito_ja kasvatus
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senmukainen paikka. Maton kayttdminen lastensuojelulain 68 §:n mukaisessa fyy-
sisessa kiinnipitamisessa ei ole lainkaan sallittua.

Yhteensa lisaselvityspyynnot [&hetettiin 52 toimipaikkaan joista 40 yksikkda toi-
mitti takaisin palveluntuottajan osalta taytetyn tarkastuskertomuslomakkeen liittei-
neen. Lisaselvityspyyntoon vastaamatta jattaneisté kolme yksikkoa oli lopettanut tai
juuri lopettamassa toimintansa. Muut liséselvityspyyntddn vastaamatta jatténeet
yksikot otettiin valvontaan. Lisaselvitysvastauksia ei ehditty karhuta, mutta valvon-
taviranomaisten lahettamaan lisaselvityspyyntddn tulee reagoida annetussa vasta-
usajassa, joka tassa tapauksessa oli kuukausi. Kuudelta yksikolta pyydettiin tarkas-
tuskertomuslomakkeen liséksi myods kaikki dokumentit kolmesta viimeksi eri henki-
I6ille tehdyistéa rajoitustoimenpiteistd ja heidan asiakassuunnitelmansa.

3.3 Oikeus péaattaa omista asioistaan

Kyselylla selvitettiin millaisista asioista asiakas voi yksikdssa paattaa itse.

Taulukko 3. Asiakas voi itse paattaa (lastensuojelun ympéarivuorokautinen hoito ja

kasvatus)
s Hoito- ja
Paivajarjes-
. palvelusuun- .
. tyksessa . Ei
Yleensa - . nitelmassa
madritetylla L | koskaan
maaritetylla
tavalla
tavalla

aamulla sangysta nousemisen ajankohdasta 8 74 6 0
illalla nukkumaanmenon ajankohdasta 6 75 7 0
puhelimen kaytosta 40 28 20 0
vieraiden kutsumisesta ennalta ilmoittamatta 16 31 14 27
vieraiden kutsumisesta ennakkoon ilmoittamalla 59 19 10 0
kylassa kaynnista / vierailuista toimintayksikon ulkopuolella 38 30 20 0
valipaloista 36 51 1 0
yksilollisesta ulkoilemisesta 56 24 8 0
sosiaalisesta kanssakaymisesta (esim. ystavien valinnasta) 77 1 10 0
yksilollisesta harrastamisesta 74 1 13 0
osallistumisesta asuntonsa/huoneensa sisustamiseen 83 3 2 0
uskonnollisiin / aatteellisiin tilaisuuksiin osallistumisesta 77 2 7 0
oman huoneen oven lukitsemisesta 38 8 9 30
yksil6llisesta asioinnista (esim. kaupassa kaynnista) 50 24 13 0
TV:n katselusta 33 51 2 1
tupakoinnista ja sen ajankohdasta 4 5 9 67
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sahkopostin kaytosta 42 36 11 2

internetin kaytosta 29 44 10 1

Lastensuojelun sijaishuollossa korostuvat luonnollisesti yksikon paivajarjestykses-
sa maaritellyt kaytadnnét ja aikataulut, joiden tarkoituksena on luoda kasvatukselli-
sia rutiineja ja ennakoitavuutta lasten ja nuorten arkeen. Monet yksikét toimittivat
litemateriaalissa paivajarjestyksen, jossa maaritelladn mm. aamuheratyksen, illan
hiljentymisen ja nukkumaanmenon ajat. Suurin osa toimipaikoista noudattaa péai-
van aikana myds niin kutsuttua hiljaista tuntia/laksytuntia, jonka aikana ei sallita
vierailuja ja lasten tulee tehdd omissa huoneissaan léksyja tai oleskella muuten
rauhallisesti.

Vieraiden kutsumisen salliminen ennalta ilmoittamatta ei ole kovin yleista sijais-
huollon yksikdissa, lahinna niin saa toimia perhehoidossa. Lasten ja nuorten pois-
tuessa itse yksikdsta on heidan aina vahintdan informoitava aikuisia poistumises-
taan.

Sosiaalisen kanssakaynnin kohdalla on huomionarvoista, etté vaikka vastaajista
suurin osa ilmoitti asiakkaiden yleensa saavan itse paattaa sosiaalisesta kanssa-
kaymisesta (esim. ystavien valinnasta), osoitti asian [Ahempi tarkastelu, etté usean
yksikdn saannét kielsivat kategorisesti yksikéssa asuvien nuorten keskinaiset seu-
rustelusuhteet seka tyttéjen ja poikien oleskelun toistensa huoneissa:

"Lastenkodin nuorten keskindinen seurustelu on kielletty. Pojat eivat vieraile tyt-
téjen huoneissa eivatka tytot poikien.”

"(Yksikdssa) asiakkaiden keskinainen seurustelu on kiellettyd. Emme voi tieten-
kaan kieltaa tyttdjen ja poikien valista ihastumista, koska se on luonnollista nuo-
ren elamassa. Fyysinen kanssakayminen ei ole hoidollisesti ja kasvatuksellises-
ti yhteisdsséamme sallittua. Jotta ei tulisi aiheetonta epdilya siitd, ettd jotkut nuo-
ret seurustelisivat, olemme paatténeet ettei tytot ja pojat voi oleskella ovet sul-
jettuina toistensa huoneissa, vaan ovet tulee olla kaytavalle auki jos toisten
huoneisiin mennaéan. Jos seurustelusuhteita kuitenkin kaikesta huolimatta syn-
tyy, on harkinnan alla se, onko (yksikkd) oikea sijoituspaikka nuorelle.”

Lapsella ja nuorella on oikeus saada yllapitda hénelle tarkeita sosiaalisia suhtei-
ta. Samanaikaisesti hanta on kuitenkin suojeltava kaikelta mahdolliselta seksuaali-
sen itsemaardadmisoikeuden loukkaamiselta ja seksuaaliselta hyvaksikaytolta, jo-
hon tyttéjen ja poikien keskindisen kanssakaymisen rajoittamisella kaiketi pyritaan.
Tyttojen ja poikien keskindisen kanssakaymisen rajoittaminen kokonaan tai yleinen
sdannoissa asetettu kielto oleskella eri sukupuolta olevan lapsen tai nuoren huo-
neessa ei ole hyvaksyttdvad. Sen sijaan esimerkiksi velvoite pitdé ovet auki, mikali
huoneessa on useampia lapsia mahdollistaa sen seuraamisen, ettei tilanteisiin liity
epdaasiallisuuksia. Henkilostén méaaran pitdd olla mitoitettu niin, ettei siitéd aiheudu
rajoituksia lasten ja nuorten arkeen tai sosiaaliseen kanssakaymiseen. Lisaksi,
mahdollinen sijaishuoltopaikan muutospaatds perustuu aina yksilélliseen arviointiin
mahdollisten muuttuneiden olosuhteiden ja lapsen edun mukaisesti. Sijaishuolto-
paikan muutoksella uhkailua tai sen kayttamista pelotteena ei-toivotun kaytoksen
karsimiseksi ei voida pitaa asiallisena kasvatuskeinona.

Suurimmassa osassa toimipaikoista lapsilla ja nuorilla ei ole mahdollisuutta luki-
ta oman huoneensa ovea. Samalla yksikdisséd on selkeédsti sddnndissa, etta huo-
neisiin mennessa on aina koputettava eika toisen huoneeseen saa menna ilman
lupaa. Vaikka lastensuojelulaitoksessa lapsen tai nuoren huone ei kuulu kotirauhan
piiriin, kuuluu se kuitenkin yksityisyyden suojan piiriin.

Kysely ei sisaltanyt kysymysta asiakkaan oikeudesta itse paattdd omasta ulko-
nadsta ja pukeutumisesta. Sijaishuollon toimipaikkojen saannoisséa kuitenkin nousi
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esiin asiakkaiden ulkonakoa koskevia yleisia kieltoja ja rajoituksia, joita olisi suosi-
teltavaa arvioida uudelleen lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden kunnioittami-
sen ndkbdkulmasta:

"Hiukset leikataan parturissa ja kampaajalla. Hiuksia saa varjata vain aikuisen
luvalla.”

"Alaikaiset eivat saa ottaa muita lavistyksid kuin korvakorut. Aikuiset voivat
maérata nain holhouslain nojalla.”

"Osastolla oloaikana ei nuori saa hankkia lavistyksia, tatuointeja tms."

Asiakkaan omaan ulkonakoon liittyvan sallitun ja kielletyn asian rajanvedossa
korostuu henkildon laaja itsemaaraadmisoikeus, jota ei saa suhteettomasti rajoittaa.
Yleinen kasvatuksellinen ohjaus yhteisiin keskusteluihin nuoren ulkonakda koske-
vissa asioissa ja harkinta-ajan kaytté (ennen esim. hiusten varjadmistd) voisivat
olla asiallinen keino toteuttaa kasvatusvastuuta. Lavistysten ja tatuointien ym. koh-
dalla on tietysti huomioitava myos niiden ottamiseksi tarvittavat suostumukset.
Hiusten varjaamista, tatuointeja yms. koskee siis yksildllinen ja tapauskohtainen
harkinta jossa on korostettava lapsen ja nuoren itsemaaradmisoikeutta. Tasmallis-
ten perusteiden esittaminen kielloille, erityisesti viitattaessa lainséadantéon, on
aina tarpeen.

3.4 S&aannot ja talon tavat

Webropol-kyselyyn saatujen vastauksien perusteella lastensuojelun ymparivuoro-
kautisen hoidon ja kasvatuksen toimipaikoista kirjalliset talon tavat/saannét oli laa-
tinut 73 % yksikoista. Erilliset tulovaiheen saannot oli laadittu vahan alle puolessa
yksikodista (42 %). Lastensuojelun ymparivuorokautisen hoidon ja kasvatuksen
valvontaohjelmassa on linjattu, etta jokaisella yksikélla tulee olla kirjalliset, yhdessa
henkilokunnan kanssa laaditut kasvatus- ja toimintaohjeet, jotka sdantdjen ohella
on selvitetty lapsille.

"Jo pitkdan toiminnassa olleessa lastensuojelulaitoksessa on varmasti paljon
myos ns. kirjoittamattomia saéntoja ja tilannekohtaisia tapoja ratkaista erilaisia
asioita ja tilanteita, mutta kaikki ne pohjautuvat kuitenkin (yksikén) arvoihin ja
toimintaperiaatteisiin.”

Saanndissa kasiteltiin yleensd mm. asiakkaiden ja henkilékunnan keskindisen
vuorovaikutuksen tapoja, jokaisen yksityisyyden kunnioittamista, asiakkaiden ja
henkiloston kaytdssa olevia tiloja ja niiden siisteyttd, harrastus- ja pelitoimintaa
seka kannykan ja tietokoneen kayttdd. Saantdihin oli kirjattu myds viikkoraho-
jen/kayttévarojen maksamisesta.

Osa yksikoista laati ja paivitti sdantdjaan ja kasvatuskeinojaan yhdessa lasten
ja nuorten kanssa, esim. saanndllisten ns. lastenkokousten/lasten parlamentti-
en/purinatuokioiden avulla:

"Lahes kaiken voi kyseenalaistaa, huomaamme vastaavamme ldhes paivittain
nuortemme esittadmiin kysymyksiin liittyen sdantdihin, miksi joku on juuri niin
kuin se on? Kyseenalaistamista opetellaan tiiviissd yhteistydssa aikuisen ja
nuoren valilla. Nuori oppii kommunikoimaan puhumalla asioista, riitatilanteessa
asiat riitelevat, eivat ihmiset.”

Joissain yksikéissa voidaan kuvailla saantdjen korostavan yksikon sisaista val-
ta-asetelmaa. Myds se tapa, jolla sdannd6t on kirjattu voi hyvinkin vahentéa asiak-
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kaiden ja tydntekijoiden keskinaista luottamusta seka lisata lasten ja nuorten ko-
kemuksia epaoikeudenmukaisesta kohtelusta:

"Ohjaajilla on aina oikeus poiketa saénndista ilman perusteluja” (Saantdjen en-
simmainen kirjaus)

"Nuorilla on velvollisuus ilmoittaa tydntekijoille, jos he havaitsevat sdanndista
poikkeamista.”

Lastensuojelulain 58 8:n mukaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamisessa
tulee noudattaa mitd lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain
(8.4.1983/361) 1 §:ssd on saadetty: mm. "Lasta tulee kasvattaa siten, ettd lapsi saa
osakseen ymmartamysta, turvaa ja hellyytta. Lasta ei saa alistaa, kurittaa ruumiilli-
sesti eikd kohdella muulla tavoin loukkaavasti. Lapsen itsendistymista seka kas-
vamista vastuullisuuteen ja aikuisuuteen tulee tukea ja edistdd.” Lapsen oikeus
tulla kohdelluksi tasa-arvoisena yksilona ja oikeus saada vaikuttaa kehitystaan
vastaavalla tavalla itsedén koskeviin asioihin on keskeinen perusoikeus.

Useissa yksikbissa saannodissa toistuivat tietyt kirjaukset, joille ei voida katsoa
olevan perustetta sen vuoksi, etta ne olivat selvasti lastensuojelulain mukaisia ra-
joitustoimenpiteitd, joiden kayton tulee perustua yksilélliseen tilanteeseen ja harkin-
taan eika niitd saa ulottaa koskemaan automaattisesti kaikkia asiakkaita. Yleisin
naista tilanteista koski lapsen ja nuoren tulovaihetta yksikkdon, jolloin tulovaiheen
s&annoilla, niin sanotusti kotiutumisen vahvistamiseksi, esimerkiksi rajoitetaan
lapsen liilkkumisvapautta (69 8):

"Nuori saa mahdollisuuden itsendisiin ulkoiluihin asteittain. Ulkoilut aloitetaan 30
minuutista ja niitd lisatdén vahitellen, nuoren pitdessa kiinni jo olemassa olevis-
ta sovituista ulkoiluajoista.”

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on todennut ratkaisussaan (31.12.2010,
Dnro 4138/2/09), ettéd lastensuojelulain 69 8:n mukainen liikkkumisvapauden rajoit-
taminen kohdistuu perus- ja ihmisoikeutena turvattuun henkildkohtaiseen vapau-
teen, jolloin vapaudenriiston sallivia perusteita tulee tulkita ahtaasti. Selvityksessa
saatujen vastausten perusteella nayttéaa silta, ettd osassa sijaishuollon yksikdista
liikkumisvapauden rajoittamisen perusteiden tulkinta on vapaampi.

Tulovaiheessa kaytetdan osassa yksikditd ns. ansaitsemisen logiikkaa, jolloin
lapsen tai nuoren taytyy lunastaa itselleen oikeuksia:

"Tutustumisjakson aikana talon ulkopuolella liikutaan ainoastaan ohjaajan seu-
rassa. Omassa huoneessa on sanky, koulupdyta ja vaatekaappi, omat vaatteet,
ei muuta. Lisatavaraa saa omalla hyvalla kaytdksella huoneeseen lisda."

Laissa lapsen tapaamisoikeudesta ja huollosta (1 8) kuitenkin sdadetaan, etta
lapselle on pyrittdva antamaan turvallinen ja virikkeitd antava kasvuymparistd. Ylei-
sesti sijaishuollossa pyritaan kodinomaisuuteen mahdollisuuksien mukaan. Se, etta
lapsen tulee "ansaita” henkilokohtaiset tavaransa kuten edellisestd esimerkista
nayttéisi kayvan ilmi, vaikuttaa timén valossa ongelmalliselta.

Muitakin lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd, kuten henkiléntarkas-
tus (66 8), omaisuuden tarkastaminen (67 8) yhteydenpidon rajoittaminen (62 8§)
seka lahetysten tarkastaminen (67 8) oli mukana seka varsinaisissa etta tulovai-
heen saannoissa yleisina ja kollektiivisina menettelytapoina:

"Tyontekij6illa on oikeus tarkastaa nuoren huone ja takavarikoida sielta asi-
aankuulumattomat tavarat”
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- "Tarkastetaan nuoren mukanaan tuomat tavarat ennen omaan huoneeseen
muuttoa."”

- "Nuorelle tehd&an henkilon ja omaisuudentarkastus (yksikkdon) saapuessa.
Henkilontarkastuksessa nuorta pyydetaan nayttdmaan ettei hanen vaatteis-
saan, vaatteiden ja ihon véalissa tai mukanaan tuomissa tavaroissa ole yksi-
kon sdanndissa kiellettyja aineita tai esineita.”

- "Oma gsm-puhelin toimistossa talolla oloajan. Talon gsm-puhelin (nuorten
puhelin) yksi puhelu paivassd, max 10 minuuttia, asiattomaan puheeseen
puututaan.”

- "Myds puhelut kirjataan. Nuoren soittaessa itse, kirjataan mahdollisesti ke-
nelle on soittanut ja puhelusta mahdollisesti seuranneet eteenpdin raportoi-
tavat asiat.”

- "Postilahetykset avataan ohjaajan lasna ollessa”

Lapsen hoito ja kasvatus on lastensuojelulain 58 §:n mukaan jarjestettava ja
lasta kohdeltava siten, ettd hanen yksityisyyttddn kunnioitetaan. Lapsen tai nuoren
huone kuuluu h&nen yksityisyytensd suojan piiriin. Huoneen "ratsaamista” séén-
ndénmukaisesti tai pistokokeina ilman yksildllista ja lastensuojelulain mukaista pe-
rusteltua syyta ei voida perustella yksikdn saannéilla.

Yhteydenpidosta on sité rajoittavan pykalan 62 § lisdksi lastensuojelunlaissa
saadetty pykalassa 54 §: "Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja
muita hénelle laheisia henkil6ita vastaanottamalla vieraita tai vierailemalla sijais-
huoltopaikan ulkopuolella seka pitdd heihin muuten yhteyttd kayttamalla puhelinta
tai lahettamalla ja vastaanottamalla kirjeita tai niihin rinnastettavia muita luottamuk-
sellisia viesteja taikka muita lahetyksia.”

Pykélassa 67 § saadetdadn mm. lahetysten tarkastamisesta: "Jos on perusteltua
syyta epailla, ettd lapselle osoitettu kirje tai siihen rinnastettava muu luottamuksel-
linen viesti taikka muu l&hetys siséltda 65 8:n 1 momentissa tarkoitettuja aineita tai
esineitd, saadaan lahetyksen sisaltd tarkastaa kirjettd tai muuta luottamuksellista
viestia lukematta.”

Etela-Suomen aluehallintovirasto oli sekd oman ettd eduskunnan oikeusasia-
miehen valvonnan yhteydessa saanut tietoonsa lastensuojeluyksikdiden kaytanté-
ja, jotka eivéat kaikilta osin olleet lastensuojelulain mukaisia. Kirjeessdan (ESA-
V1/3828/05.06.15/2011) sosiaalilautakunnille ja vastaaville tahoille, kuntien lasten-
suojelun sijaishuollosta vastaaville ja yksityisen sijaishuollon laitospalvelujen tuotta-
jille aluehallintovirasto kiinnitti sijaishuollon toimijoiden huomiota mm. sijoitettujen
lasten oikeuteen keskustella puhelimessa ilman ulkopuolisen lasnéoloa, ellei puhe-
lun kuuntelu ole laissa kuvatulla tavalla lapsen turvaamiseksi valttamaténta. Puhe-
lun kuuntelu edellyttaa rajoituspaatoksen tekemista.

Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet on téarkeda selvittaa lapsille ja
nuorille, jotta he ymmartavat niiden tarkoituksen ja perusteet. Mikali rajoitustoimen-
piteité kuitenkin kuvataan osana yksikon saantoja, on olemassa huomattava riski,
ettd sijaishuollon arjessa unohtuu (niin lapsilta kuin aikuisiltakin) rajoitustoimenpi-
teiden kaytén perustuvan laissa annettuun oikeuteen eika niitd enaa eroteta tavalli-
sista kasvatuskeinoista. Sen vuoksi myos kasvatuksellisten seurausten kirjaaminen
ja kdyminen lapi yhdessa lasten ja nuorten kanssa on tarkeaa.

Selvityksessé kiinnitettiin huomiota my6s sdanngdissa usein esitettyihin yleistyk-
siin sellaisissa asioissa ja tilanteissa, joiden voidaan nahda vaativan aina yksiléllis-
td harkintaa. Erdassa yksikdssa omia menoja ei saanut olla maanantaisin eika
keskiviikkoisin, koska silloin yksikdssa jarjestettiin toimintaa. Heraa kysymys, miten
tilanteessa otetaan huomioon esimerkiksi lasten ja nuorten harrastukset, joista osa
voi vaatia lasndoloa maanantaisin tai keskiviikkoisin. Voiko yleiskielto omista me-
noista jopa estaa lasta ja nuorta aloittamasta itselleen mieluisaa harrastusta? Yksi-
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kbén saantdjen ja aikataulujen yhteydessa on tarkeda tuoda esiin yksildllisen har-
kinnan mahdollisuus.

3.5 Seuraamukset sdantdjen noudattamatta jattamisesta

Selvityksessa pyrittiin saamaan kasitys lastensuojelun ymparivuorokautisen hoidon
ja kasvatuksen toimipaikoissa kaytdssa olevista hoito- ja kasvatuskeinoista, kasva-
tuksellisista seurauksista seka rajoitustoimenpiteiden kéytosta. Erityisesti haluttiin
selvittdd, tunnistetaanko yksikdisséa lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet
ja ymmarretddnko niiden ero tavallisiin kasvatuskeinoihin. Yksi kysymyksista oli:
"Minkéalaisia seuraamuksia asiakkaalle voidaan asettaa sdantdjen noudattamatta
jattdmisesta?”

Taulukko 4. Saantdjen rikkomisen aiheuttamat seuraamukset sen mukaan, onko
yksikdssa laadittu kirjalliset sdédnnét/talon tavat vai ei (lastensuojelun ympérivuoro-
kautinen hoito ja kasvatus)

Kirjalliset talon tavat
Seuraamus (aina/joskus) On laadittu Ei laadittu
Poistumiskielto 38 8
Puhelimen kayttokielto 34 10
TV:n katselukielto 36 12
Ruokailun rajoittaminen 1 2
Kotilomien peruuttaminen 25 4
Tietokoneen kayttokielto 44 14
Tupakointikielto / tupakkatuotteiden poistaminen 49 14
Kahvin juontikielto 10 4
Vélipalojen kieltaminen 3 2
Aresti 16 8
Muu 12 3
Yhteensa 62 23

Huom. taulukosta puuttuvat mydhéssa vastanneiden kolmen yksikdn tiedot.

Lastensuojelun yksikoista 81 % kertoi, ettd seuraamuksena saantéjen rikkomisesta
seuraa (joskus tai aina) jokin tai useampi seuraavista: poistumiskielto, puhelimen
kayttokielto, ruokailun rajoittaminen, kotilomien peruuttaminen, valipalojen kieltdmi-
nen tai aresti. Mydnteisten vastausten kokonaismé&aréa voidaan pitédé siitd nako-
kulmasta huolestuttavana, ettd vastausvaihtoehdoista ainakin poistumiskielto, pu-
helimen kayttokielto ja kotilomien peruuttaminen siséltavat riskin, etta niitd kayte-
téaan tosiasiallisesti lastensuojelulain mukaisina rajoitustoimenpiteind, joista jokai-
sen tulee aina perustua lapsen yksildlliseen tilanteeseen ja tapauskohtaiseen har-
kintaan ja joista on tehtdva tarvittavat valituskelpoiset paatokset. Myds arestin,
eristamisen ja liikkumisvapauden rajoittamisen valiseen rajanvetoon tulisi aina
kiinnittaa erityishuomiota eika ruuatta jattdmista voida pitaa hyvaksyttavana kasva-
tuskeinona. Kuten todettu, rajanveto kasvatuskeinojen ja rajoitustoimenpiteiden
kaytdn valilla ei ole helppoa, silla oikein kaytettyna esimerkiksi puhelimen kayton
rajoittaminen voi olla hyvaksyttava kasvatuskeino. Kyseisia vastauksia on kuitenkin
niiden sisaltdman riskin takia kaytetty yhtena indikaattorina selvityksen perusteella
toteutettavassa valvonnassa.

Kymmenen yksikkda ilmoitti, ettd yksittédisen asiakkaan seuraamus voi koskea
useampia asiakkaita tai koko ryhméaa. Osa avoimista vastauksista selvensi, ettei
kyse ole joukkorangaistuksista. Kolmen yksikon kohdalla asia jai epéselvaksi.

Eréas yksikoista, joka toimii ammatillisen perhekotihoidon luvalla vastasi avovas-
tauksissa yksikossa kaytettdvan seuraamuksina lastensuojelulain mukaisia rajoi-
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tustoimenpiteitd. Perhehoidossa yhteydenpidon rajoittaminen on ainoa sallittu rajoi-
tustoimenpide eika rajoitustoimenpiteita saa koskaan kayttaa rangaistuksena.

Saantdjen yhteydessa oli kirjattu vain harvoin sdantéjen rikkomisesta tulevat
kasvatukselliset seuraukset, tai ne olivat hyvin ylimalkaiset:

"Saantbjen noudattamattomuudesta seuraa aina tyontekijdiden tilannekohtai-
sesti maarittdma seuraamus”

"Sanktiona ka&ytdmme jotakin kurinpitok&ytdntbdmme jotka maaraytyvat luvat-
toman poissaolon pituuden seka lapsen mahdollisesti sind aikana suorittamien
tekojen mukaan."

Lasten ja nuorten, heidan laheistensa seka sijoittajatahon kannalta on kuitenkin
tarkeadd, etta kaikilla on yhteinen ymmarrys yksikdssa kaytdssa olevista kasvatuk-
sellisista seurauksista ja kriteereista niiden kayttoon. Eraassa toimipaikassa asia
on ratkaistu niin, etta sdantdrikkomuksista tehdaan aina dokumentti yhteisen kes-
kustelun perusteella. Dokumenttiin kirjataan saantérikkomus ja sen seuraus. Yhte-
na hyvana esimerkkind kasvatuksellisista seurauksista on muutaman paivan tai
viikon pituinen ns. "kaiken kiva kielto” jossa voidaan rajoittaa esim. musiikkilaittei-
den ja pelikoneiden kaytt6a. Kohtuulliselta vaikuttaa myds esimerkiksi se, etta lap-
sen tai nuoren iltatoimia ja nukkumaanmenoaikaa aikaistetaan seuraamuksena
saantojen rikkomisesta.

Lasten kayttaytymisen valvonta ja rajojen asettaminen perustuvat myonteiselle
suhteelle lapsiin ja niiden tarkoituksena on tukea ja auttaa eika itsetarkoitukselli-
sesti rangaista lasta. Henkiloston on kyettava asettamaan turvalliset, johdonmukai-
set ja ymmarrettavat rajat lasten ja nuorten ei-hyvaksyttavalle kayttaytymiselle.

3.6 Rajoitustoimenpiteiden kaytto

Selvityksessa kysyttiin: "Onko yksikdssanne viimeksi kuluneen vuoden aikana ollut
hoito- ja kasvatustilanteita, joissa on kaytetty: (lista vaihtoehdoista)” Alla lista kayte-
tyista toimenpiteista ristiintaulukoituna rajoitustoimenpiteista laaditun ohjeistuksen
kanssa.

Taulukko 5. Rajoitustoimenpiteiden kayttda koskevat ohjeet ja viimeksi kuluneen
vuoden aikana hoitotilanteissa kaytetyt toimenpiteet sen mukaan, onko yksikéssa
laadittu ohjeistus niiden kaytosta vai ei (lastensuojelun ymparivuorokautinen hoito
ja kasvatus)

Ohjeistus rajoittamistoimenpiteiden kaytosta
Viimeksi kuluneen vuoden aikana on kaytetty On laadittu Ei laadittu
Fyysinen ohjaus 32 5
Fyysinen kiinnipitdminen 33 9
Painopeitto 0 0
Hoitopaita 0 0
Turvakypara 0 0
Turvamatto 0 0
Tavallinen matto 1 1
Lepositeet 4 1
Rauhoittavat laakkeet 10 4
Ovien lukitseminen 0
Vaippapuku 0 0
Liikkumisvapauden rajoittaminen 34 9
Yhteydenpidon rajoittaminen 19 8
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Aineiden tai esineiden haltuunotto 30 10
Henkilontarkastus 25 6
Omaisuuden ja lahetysten luovuttamatta jattaminen 8 1
Asiakkaan huoneen tarkastaminen 32 10
Erityinen huolenpito 9 5
Huumetestit 27 7
Alkometri 25 8
Verikoe 2 0
Eristdminen 10 3
Muu 4 0
Yhteensa 48 37

Huom. taulukosta puuttuvat mydhéssa vastanneiden kolmen yksikdn tiedot.

Vastaajat ilmoittivat eniten kéytetyiksi rajoitustoimenpiteiksi liikkkumisvapauden
rajoittamisen (22 %), huumetestit (14 %), fyysisen kiinnipitdAmisen (11 %), fyysisen
ohjauksen ja henkildntarkastuksen (9 %). Puolet yksikdista vastaisi, ettei rajoitus-
toimenpiteiden kayton yleisyydelld ollut eroa aamun tai illan valilla. Vastaajista
40 % prosenttia kertoi rajoitustoimenpiteitéa kaytettavan yleisimmin illalla ja 10 %
aamulla.

Kolme yksikkda toimitti pyydetyt dokumentit kolmesta viimeksi eri henkildille
tehdyistd rajoitustoimenpiteista ja heiddn asiakassuunnitelmansa. Yhden yksikon
rajoitustoimenpiteita koskevat paatokset herattivat kysymyksen, kaytetaanko yksi-
kossa likkumisvapauden rajoittamista automaattisena rangaistuksena ns. hatkoista
eli yksikdsta karkaamisesta. Toisen yksikdn kohdalla toimitetut paatésasiakirjat
olivat muodoltaan asiakaskertomuksia eika niissa ollut riittdvia tietoja muutoksen-
hakuoikeudesta tai tiedoksi antamisesta. Lisdksi, paatbkseen on aina kirjattava
lapsen mielipide rajoitustoimenpiteestd tai kerrottava yksil6llisesti, miksi lapsen
kuuleminen ei ole ollut mahdollista sen sijaan, etta viitataan pelkastaan pykalaan.
Asiakkaiden asiakassuunnitelmissa ei kaynyt selvasti esille, milla tavoin tehtyjen
rajoitustoimenpiteiden tarvetta ja vaikutusta lapsen asiakassuunnitelmaan oli arvioi-
tu. Osassa asiakassuunnitelmia lapsen mielipide omista asioistaan ja tilanteestaan
ei kaynyt selville.

Lastensuojelulain 71 §:n mukaisella erityisellda huolenpidolla tarkoitetaan sijais-
huollossa olevalle 12 vuotta tayttaneelle lapselle lastensuojelulaitoksessa jarjestet-
tavaa erityistd, moniammatillista hoitoa ja huolenpitoa, jonka aikana lapsen liikku-
misvapautta voidaan hanen hoitonsa ja huolenpitonsa edellyttdmassa laajuudessa
rajoittaa. Osa vastaajista ei kasittanyt erityista huolenpitoa lastensuojelunlain mu-
kaiseksi rajoitustoimenpiteeksi, vaan he kertoivat, ettd lapsille ja nuorille tarjotaan
aina erityista huolenpitoa.

Muutama ammatillisen perhekotihoidon luvalla toimivista yksikoista vastasi kayt-
tavansa hoito- ja kasvatustilanteessa alkometria tai huumetesteja, joissa on kyse
henkildnkatsastuksesta. Perhehoidon luvalla toimivissa yksikdissa ei ole oikeutta
muuhun lastensuojelulain mukaiseen rajoitustoimenpiteeseen kuin yhteydenpidon
rajoittamiseen. Erdén lastensuojelulaitoksen toimintamalleissa oli kirjattuna, etta
positiivisesta huumeseulasta lahtee aina tieto poliisille. Ohjeessa ei perusteltu,
mink& saanndksen/velvollisuuden perusteella ndin menetelldén.

Selvityksessa nousi esille, etta tupakkatuotteiden haltuunotto lastensuojelun
ymparivuorokautisessa hoidossa ja kasvatuksessa on yleistd, vaikka tupakkalain
(698/2010) ja lastensuojelulain (417/2007) ei voida katsoa muodostavan sille pe-
rustetta. Myds Valviran antamassa ohjeessa (Dnro 7454/05.00.00.01/2012) on
omaksuttu se kanta, ettéd lainsaadannosta ei 16ydy perustetta tupakkatuotteiden
haltuunotolle alaikaisiltéd. Yksittdinen tasta linjauksesta poikkeava hallinto-oikeuden
paatds (Turun HAO 9.12.2011, Dnro 00252/11/6136) kuitenkin osoittaa, etté asias-
sa on tulkinnanvaraisuutta. Valviran ohjeistuksen mukaan tupakkatuotteita ei nyky-
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lainsdadannon perusteella voida rinnastaa lastensuojelulain 65 §:ssa esitettyihin
vaarallisiin aineisiin ja esineisiin, mikd oikeuttaisi niiden haltuunoton rajoitustoi-
menpiteena.

Kysymykseen "Onko yksikdssénne kaytdssa menettely, jolla pyydetdén asiak-
kaan tai hdnen edustajansa suostumus rajoitustoimenpiteiden kayttéon?” vastasi
myonteisesti 17 yksikk6a (20 %) 85:sta. Koska sijaishuollon jarjestamisessa on
kyse alisteisesta lapsi-viranomainen -asetelmasta, on lapsen aidon ja todellisen
vapaaehtoisuuden tayttyminen suostumuksen osalta kyseenalaista. Lapselle ei
valttdmatta synny kasitystd, ettéd hanelld tosiasiassa on mahdollisuus kieltdytya
suostumuksen antamisesta ja sité koskevista toimenpiteista. Perusoikeuksiin puut-
tuvia rajoitustoimenpiteita ei mydskaén voida koskaan perustaa yksinomaan huol-
tajan, lapsen tai hanen edustajansa antamaan suostumukseen, vaan niiden toteut-
taminen nojaa aina lainsdadanndssa esitettyihin perusteisiin.

Selvityksesta kavi ilmi, etta 14 yksikdssa (16 %) oli erilliset eristamiseen kaytet-
tavat tilat. Kameravalvonta oli kdytdssa 23 %:ssa yksikoitéd. Rekisteriselosteiden
mukaan kamerat oli kohdennettu |&hinné piha-alueelle ja ulko-oville.

Yksikdistd 56 % oli laatinut henkildkunnalle suunnatun ohjeistuksen lastensuo-
jelulain 61-74 8:n mukaisista rajoitustoimenpiteiden kaytosta. Selvityksen perus-
teella on myds yksikoita joissa kyseista ohjeistusta ei ole lainkaan, vaikka rajoitus-
toimenpiteita on kuluneen vuoden aikana kaytetty viikoittain (5 %) tai kuukausittain
(4 %).

" Fyysisen rajoittamisen kayttda voidaan valttda ennakoimalla, kuuntelemalla ja
kuulemalla lasta sekd antamalla lapselle huomiota ja laheisyytta. Kiperia tilan-
teita voidaan ratkaista huumorilla, halaamalla tai antamalla hiukan aikaa. A&-
rimmaisessa tilanteessa ei kuitenkaan tule arastella fyysista rajoittamista joka
tapahtuu vahintdan kahden aikuisen toimesta. N&in pyritdan valttamaan seka
lapsen etta aikuisten tapaturmat.”

Eraassa yksikdssa oli kirjattu menettelytapoja hyvinkin aggressiivisten tilantei-
den hallitsemiseksi. Ohjeistuksessa puhuttiin jopa vihollisen hdamaamisesta ja tal-
tuttamisesta. Monissa lastensuojelulaitoksissa henkiléstda on liséakoulutettu
aggressiivisten tilanteiden syntymisen ennaltaehkéisyyn seka niissa toimimiseen.
Osa sijaishuollon yksikoista totesi rajoitustoimenpiteiden menettelytapojen ohjeis-
tuksen tapahtuvan asiakastietojarjestelménsa tuottamilla dokumenttipohiilla.

Selvityksessa 21 toimipaikkaa (23 %) ilmoitti valvovansa rajoitustoimenpiteiden
kayttbd omavalvonnan keinoin. Omavalvontasuunnitelmia lahetettiin kuitenkin vain
muutamia, joista osa koski elintarvikkeiden kasittelyyn liittyvda omavalvontaa.

Osassa yksikoita oli selkeasti havaittavissa, etté rajoitustoimenpiteiden kaytén
osaamisen vahvistaminen ja niiden kayttotarpeen vahentaminen oli otettu sijais-
huollon laadun kehittdmisen painopisteeksi. Yleisimmaét rajoitusten kayton vahen-
tamisen tavat vastausvaihtoehdoista olivat toimintatapojen kehittdminen, tydnohja-
us ja henkildkunnan koulutus. Muina tapoina avoimissa vastauksissa nousivat esil-
le mm. asiakkaiden kanssa kaydyt keskustelut, paivittdiset raportit ja ohjaajien
koulutukset seka uusien tydntekijoiden ja sijaisten perehdytys rajoitustoimenpitei-
den kayttéon.

"Rajoituspaatdksia seurataan lapsikohtaisesti ja niiden ehkaisemiseen pyritdan
vaikuttamaan kasvatuksella sekd asiakassuunnitelmien keskusteluissa.”

"Pakotteita ja rajoitteita kaytetddn hyvin vdhan koska sijoitukset ovat pitkid ja
suhteet lapsiin toimivia ja paaasiallisesti luottamuksellisia. Toki henkilékunnan
koulutus ja maard seka arjen selkeat toimintaperiaatteet ovat vahentaneet ne
myds minimiin.”
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Kysymykseen "Mikali toimintayksikéssanne on kaytetty pakotteita ja rajoitteita
niin onko niita pyritty vahentdmaan” vastasi kielteisesti seitseman yksikkoa.

3.7 Itsemaardamisoikeuden toteutumisen seuranta ja kehit-
taminen

Tavoiksi, joilla yksikdsséa valvotaan sisdisesti itsemaaradamisoikeuden ja osallisuu-
den toteutumista, ilmoitettiin mm. henkildkunnan sisaiset palaverit, lasten ja nuor-
ten yksildlliset keskustelut sekd ns. perhepalaverit ja lasten kokoukset. Yhtena
positiivisesti esiin nousseena asiana on, etta suurin osa yksikdista jarjestaa lasten
ja nuorten kokouksia. Niiden s&énndllisyydessa ja mééarassa on kuitenkin paljon
vaihtelua.

"Perhekodissa on joka sunnuntai ns. purnaustuokio, jossa kaydaan lapi jokaisen
lapsen tai nuoren tulevan viikon menot, kysellaan mietteitd, positiivisia juttuja ja
valituksen aiheita, kerrotaan omia mietteitd/valituksen aiheita ja jossa lapset
voivat itsekin kyselld seuraamusten purkua esim. tv-kiellon purkamista. Lapset
tayttavat vuosittain heille suunnitellun asiakaskyselyn, jossa jotkut kysymysai-
heet liittyvat itsemaaraamisoikeuteen.”

Myds uusien asiakkaiden ja henkildkunnan huolellinen perehdytys, riittava tyén-
ohjaus seka sijaishuollon toimijoiden verkostot nahtiin asiassa tarkeind. Yksikdn
vastuuhenkilon tai johtajan rooli korostui vastauksissa. Vastuuhenkilon kerrottiin
lukevan lapi raportit ja kirjaukset ja/tai valvovan nuorten oikeuksien toteutumista
yleisesti. Vastauksista ei kaynyt ilmi, mita lasten ja nuorten oikeuksien toteutumi-
sen yleinen valvonta konkreettisesti tarkoittaa. Monessa yksikdssa todettiin lapsen
asioista vastaavan sosiaalitydntekijan valvovan itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista asiakassuunnitelmapalaverien yhteydessa. Tietojarjestelmiin kerrottiin kerat-
tavan aktiivisesti palautetta verkostoilta, mutta keréatyn tiedon hyddyntamisen ta-
voista ei mainittu. Osa yksikdista hyddyntaa itsemaaraddmisoikeuden toteutumisen
seurannassa laadunhallintajarjestelmia.

"Seuraamme, etta nuoren oikeus tavata omaa sosiaalitydntekijaansa toteutuu.
Nuori saa ilmaista omat ndkemyksensa ja toiveensa kuukausiraportin osiossa,
joka toimitetaan my6s sosiaalityontekijélle ja vanhemmille.”

"Jokaisella lapsella on aina mahdollisuus valittaa joko johtajalle tai omalle sosi-
aalityontekijalle mikali kokee oikeuttaan loukatun.”

Lasten ja nuorten keskuudessa saattaa vallita epatietoisuutta omista oikeuksis-
ta, jolloin kasvatusvastuussa olevan tahon velvollisuus tiedottaa niista lapsille ko-
rostuu.

Seitseman yksikkoa ilmoitti laatineensa erityisen suunnitelman asiakkaiden it-
semaaraamisoikeuden kehittdmiseksi.

Syksylla 2012 Lapsiasiavaltuutetun toimiston julkaiseman raportin "Suojele
unelmia, vaali toivoa. Nuorten suositukset lastensuojelun ja sijaishuollon laadun
kehittdmiseksi” sdéntdja koskevissa konkreettisissa toimenpide-ehdotuksissa tuo-
tiin esille vallankayton avoimuuden, 1&apindkyvyyden ja oikeudenmukaisuuden vah-
vistamista. Saannot, rangaistukset ja rajoitustoimenpiteet on selkedasti erotettava
toisistaan, niistd on keskusteltava ja ne on kaytava lapi lasten ja nuorten kanssa.
Mydskaan hylkaamista, lahisuhteiden katkaisemista, ruuatta jattamista ei saa kayt-
tda rangaistuskeinona. Sijaishuollossa on pyrittava toimintakulttuuriin, jossa rajoi-
tustoimenpiteitd tarvitaan mahdollisimman vahan. Julkaisussa myds ehdotetaan,
ettd perhehoidossa kaytettéavien saantdjen ja kasvatuksellisten seurausten reuna-
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ehtoja suhteessa rajoitustoimenpiteisiin tulee selkiyttdd. Valvovia viranomaisia
nuoret kannustavat olemaan aktiivisia suhteissaan valvottavia palveluja kayttaviin
lapsiin ja nuoriin seka tapaamaan heita luottamuksellisesti valvonnan yhteydessé.6

® vario Pipsa, Barkman Johanna, Kiili Johanna, Nikkanen Marko, Oranen Mikko & Tervo
Jaana. Suojele unelmia, vaali toivoa — Nuorten suositukset lastensuojelun ja sijaishuollon
laadun kehittdmiseksi. Lapsiasiavaltuutetun toimiston julkaisuja 2012:6 s. 24, 38.
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4 Itseméaaraamisoikeuden toteutumi-
nen kehitysvammaisille henkiloille
ymparivuorokautisia palveluja tuotta-
vissa yksikdissa

41 Taustatiedot

Selvityksen kohteena oli kaikkiaan 69 kehitysvammaisten ympéarivuorokautisia
palveluja antavaa yksikkda. Naista 32 oli julkisen sektorin yllapitamia, 18 yhdistyk-
sen, saation tms. ja 19 palveluntuottajana oli yksityinen yritys. Erailtd palveluntuot-
tajilta oli mukana useampi kuin yksi yksikko.

Maakunnittain yksikot sijoittuivat seuraavasti:

Eteld-Pohjanmaa 4, Eteld-Savo 5, Kanta-Hame 1, Keski-Pohjanmaa 2, Keski-
Suomi 5, Kymenlaakso 2, Lappi 7, Pirkanmaa 7, Pohjanmaa 6, Pohjois-Karjala 1,
Pohjois-Pohjanmaa 4, Pohjois-Savo 7, Paijat-Hame 2, Uusimaa 14 ja Varsinais-
Suomi 2.

4.2 Henkilokunta

Sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
(272/2005) 10 § 4 mom. mukaan kelpoisuusvaatimuksena asiakastyon ohjausta
siséltaviin sosiaalihuollon johtotehtéviin on tehtdvaén soveltuva korkeakoulututkin-
to, alan tuntemus seka riittdva johtamistaito. Kohdejoukossa oli kuusi yksikkda,
joiden vastuuhenkildiden péatevyydestd ei selvityksen mukaan voitu vakuuttua.
Vastauksista kavi myoés ilmi, ettd vastuuhenkilon kasite saattaa yksikdissa olla
epaselva. Selvitykseen vastaaja saattoi ilmoittaa vastuuhenkildksi jonkun muun
kuin rekisterissa vastuuhenkiloksi merkityn henkilon.

Vastuuhenkilérakenteita oli joissain tapauksissa vaikea hahmottaa. Yksikén
vastuuhenkiloksi voitiin ilmoittaa esim. yrityksen tai kunnan asumispalveluvastaava
tms., jolla oli vastuullaan useampia yksikditd, kun taas selvityksessa olevan yksi-
kon toiminnasta vastasi lahiesimies. Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)
edellyttaa, ettd toimintayksikolla tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd
toimintayksikdssa toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Kor-
kein hallinto-oikeus on ratkaisussaan vuodelta 2004 (taltio 1344) katsonut, etta
vastuuhenkilon tulee tydskennellda toimintayksikossa ja ettd ne kelpoisuusehdot,
jotka koskevat henkilostoa yksityisia sosiaalipalveluja tarjoavassa yksikdssa, ovat
sovellettavissa myos vastuuhenkildon.

Selvityksessa mukana olleista yksikoista pienimmassa oli 5 asiakaspaikkaa ja
suurimmassa 256. Henkilékuntaa oli enimmillaan 335 henkiléa ja vahimmillaén 5.

Seuraava taulukko kuvaa asiakaspaikkojen ja tyontekijamééaran suhdetta.

Taulukko 6. Hoito- ja kasvatushenkildston mitoitus; tyontekijd/asiakas (kehitys-
vammaisille henkildille ymparivuorokautisia palveluja tuottavat yksikoét)

Henkildstomitoitus Yhteensa
alle 0,3 3
0,3-0,49 8
0,5-0,69 18
0,7-0,89 24
0,9-0,99 6
1 tai yli 10
Kaikki yhteensa 69
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Vammaisten henkildiden ymparivuorokautisten asumispalvelujen valvontaohjel-
man’ mukaan palveluyksikon henkilokunnan osaamisen ja maaran tulee vastata
asiakkaiden tarpeita. Vaadittava hoitohenkilokunnan mitoitus on 0,5 tyonteki-
jad/asukas yksikdissa, joissa asiakkaat ovat osan vuorokaudesta muualla tai heilla
on omia henkilékohtaisia avustajia. Muissa tapauksissa mitoituksen tulee olla va-
hintaan tai yli 0,8 tytntekijad asukasta kohti. Kaikissa tydvuoroissa tarvitaan koulu-
tettuja tydntekijoita.

Yksikot, joissa henkilostomitoitus alitti 0,5, otettiin lahempaan tarkasteluun.
Osoittautui, ettd yksikot olivat "sekayksikoitd”, joissa toimii rinnakkain sek& ympari-
vuorokautista ettd muuta toimintaa, ja ymparivuorokautisen palvelun henkiléstotar-
vetta paikattin muulla henkilostollda. Toinen malli oli naapuruksina sijaitsevat ryh-
makodit, joiden ybvalvonta hoidettiin yhteisesti. Tallaiset toimintamallit eivat tayttai-
si valvontaohjelman tamanhetkisia kriteereja, vaan jokaisella yksikolla edellytetaan
olevan oma henkildkuntansa. Mukana oli myds palveluasumisyksikko, jossa omis-
tajayhtion kaksi osakaspariskuntaa asui vuorotellen yksikdssa.

4.3 Oikeus paattad omista asioistaan

Kyselylla selvitettiin, millaisista asioista asiakas voi yksikdssa paattaa itse.

Taulukko 7. Misté asioista asiakas saa paattaa itse (kehitysvammaisille henkiléille

ymparivuorokautisia palveluja tuottavat yksikoét)

Paiva Hoito- ja palvelu-
Yleensa jarj?§t¥k865§a suutl.r.ufcelmasﬂsa Ei Yhteensa
maaritetylla maaritellylla koskaan
tavalla tavalla
agmulla sangysta nousemisen 29 26 14 0 69
ajankohdasta
illalla nukkumaanmenon ajan- 46 17 6 0 69
kohdasta
puhelimen kaytosta 54 5 10 0 69
V|gra|d§n kutsumisesta ennal- 61 5 6 0 69
ta ilmoittamatta
wera@en Ikutsumlsesta ennak- 65 3 1 0 69
koon ilmoittamalla
kylla.ssa kaynmsta / vierailuista 53 7 8 1 69
toimintayksikon ulkopuolella
valipaloista 24 39 6 0 69
yksil6llisesta ulkoilemisesta 49 16 3 0 68
s"05|agl|sesta.1. k.anssal-<aym|ses— 67 0 1 0 68
ta (esim. ystavien valinnasta)
yksil6llisesta harrastamisesta 59 3 7 0 69

" Vammaisten henkildiden ymparivuorokautiset asumispalvelut. Valtakunnallinen valvonta-
ohjelma 2012—-2014. Valvontaohjelmia 6:2012. Valvira.

http://www.valvira.fi/files/tiedostot/v/a/Vammaisten asumispalvelujen valvonta.pdf

Ohjaus- ja valvonta- seka tarkastuskaynnin kertomus, vammaisten henkildiden ymparivuo-

rokautiset palvelut

http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/valvontaohjelmat/sosiaali-

ja_terveydenhuolto/vammaisten asumispalvelut
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osalhstumlsesta_ a§unton- 68 0 1 0 69
sa/huoneensa sisustamiseen

u.slfonnolllsnn /. aa.tteelllsun 65 1 3 0 69
tilaisuuksiin osallistumisesta

oman huoneen oven lukitse- 54 1 9 5 69
misesta

yk3|IoII|sest§ aspln"msta (esim. 37 19 12 1 69
kaupassa kaynnistd)

Tv:n katselusta 64 5 0 0 69
tupakoinnista ja sen ajankoh- 49 9 9 0 67
dasta

sahkopostin kaytosta 49 6 4 6 65
internetin kaytosta 48 8 4 5 65

Vastausten perusteella yksikdiden paivdjarjestys saatelee monia paivittaisia toimin-
toja. Kysymyksia ei kuitenkaan tdman enempéé avattu, joten jaa selvittdmatta,
millaiset tosiasialliset mahdollisuudet vammaisilla asiakkailla on esim. hankkia
ystavia tai harrastaa kiinnostavia asioita. My0s vastausvaihtoehdot jattavat tulkin-
nan varaa. Esimerkiksi asiakkaan oikeus paattaa aamulla nousemisen ajankohdas-
ta paivajarjestyksen mukaisesti saa aivan eri merkityksen, jos paivajarjestyksen
mukainen aamupala on klo 8.00 tai jos se on klo 7.30-10.30. Saanndllinen paiva-
jarjestys voi myos olla térked osa asiakkaan kuntoutusta.

"Asukas tuo itse tietokoneensa ja pitda tauon sovitun ajan verran. Han on oppi-
nut tavan jo kotona vanhemmiltaan. Kun héan itse on maaritellyt esim. kahden
paivan kayttétauon, han saattaa jo paivan paasta kysella konettaan, ja silloin
keskustellaan sovitusta ajasta, ja han on tyytyvainen, kun hanella on rajat, joista
pidetdan kiinni.”

"Palvelukodin toiminta perustuu eettisiin asiakaslahtdisiin periaatteisiin, jotka
ovat tydbmme punainen lanka: Yksilon kunnioitus ja yksil6llisyys, avoimuus ja
luotettavuus, turvallisuus, omatoimisuus, tasa-arvoisuus ja yhteiséllisyys.”

"Palvelukodissa, riippumatta asukkaiden kommunikaation vaikeuksista, asuk-
kaille annetaan mahdollisuus vaikuttaa omaan paivaohjelmaansa omien voima-
varojensa mukaisesti. Palvelukodin asukkaat asuvat taalla erittdin haastavan
kayttaytymisen vuoksi. Tasta johtuen heille kaikille on laadittu yksildlliset paiva-
struktuurit, joissa on huomioitu paamiehen toiveet. Osalla asukkaista on koko
valveilla olonsa ajan henkilokohtainen ohjaaja ja osa asukkaistamme asuu pien-
ryhméassé jossa on yksi ohjaaja. Liséksi osalla asukkaista on henkilokohtainen
avustaja vapaa-ajan viettoon.”

Paamiehia osallistava ja valtaistava palvelu- ja toimintakulttuuri oli jossain yksi-
kbssa maaritelty yksikén tarkeimmaksi kriittiseksi menestystekijaksi.

Suihkuun paasi aina halutessaan 50 yksikdssa, paivittain 20 yksikdssa ja viikoit-
tain 4 yksikossa.

4.4  Saannot ja talon tavat

Kirjalliset talon tavat/saannét oli laatinut 24 yksikkda (35 %). Saannot olivat usein
yleisid yhdessa elamisen ja toisen huomioon ottamisen muistutuksia tai jarjestys-
saantoja. Niissa oli harvoin viittauksia siihen, mita saéntdjen rikkomisesta seuraa.
Saannét oli harvoin kirjoitettu selkokielella.
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"NN ryhmékodin yhteiset saannot

Ethan mene toisten huoneisiin ilman lupaa.

Toimisto on tarkoitettu vain henkilokunnalle.

Kunnioita toisen koskemattomuutta.

Hiljaisuus on arkisin klo 23.00 ja viikonloppuisin 24.00.

limoita ohjaajille menoistasi, kotiintuloaika on arkisin klo 20.30 ja viikonlop-
puisin klo 23.00.

Huolehdi oman huoneesi ja yhteisten tilojen siisteydesta.

Muistathan antaa toiselle tydrauhan.

Kuuntele musiikkia niin, etté se ei hairitse muita talon asukkaita.

Hillitse kielenkayttdasi.”

"PP palvelukoti, Oikeudet:

Minulla on oikeus olla pdattAméassé omista ja yhteison asioista.

Osallistun kokoukseen.

Olen mukana hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa.

P&aatan omasta viikkorahastani.

Saan osallistua talkoisiin, retkiin ja juhliin seka niiden valmisteluihin.

Voin toivoa lempiruokiani.

Saan vaikuttaa oman huoneeni sisustukseen.

Jos olen tyytymatén, saan valittaa asioistani.

Minulla on oikeus kodinomaiseen huolenpitoon ja turvallisuuteen siséltaen
ruuan, vaatehuollon, oman huoneen, saunomisen vahintdan 2 kertaa vii-
kossa, ladkehuollon yksildlliset erityistarpeet seka henkilokunnan ympaéri-
vuorokautisen lasnaolon.

Jos rikon yhdessa sovittuja saantoja, seuraamuksista paatetddn yhteisoko-
kouksessa.”

Suurimmalla osalla yksikoista ei ollut kirjallisia sdantéja (kirjoitettuja talon tapo-
ja). Nama yksikot kertoivat, ettd saannét kerrotaan uudelle asiakkaalle aina taman
tullessa, ja niitd kerrataan saanndllisesti asukas-, viikko- tms. kokouksissa. My6s
saantorikkomusten seurauksista keskustellaan yhteisissd kokouksissa, ja usein
myds seuraamuksista paatetddn yhdessa. Perusteluna kirjaamattomuudelle esitet-
tiin myds mm., etté asiakkaat eivat osaa lukea. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan
asiakkaalle tulee kuitenkin antaa tietoa hanen ymmartamallaan tavalla, esimerkiksi
selkokielella. Liséksi kerrottiin, ettd "asioista keskustellaan tarpeen mukaan ja sovi-
taan kuinka toimitaan” taikka "Talossa ei ole muuta sdant6a, kuin etta kaikkien on
hyvé olla”.

"Kaikilla asiakkailla on yksildlliset, hdnen tarpeistaan johtuvat toimintaohjeet,
joihin henkiléstd sitoutuu ja joita noudattaa. Ne laaditaan yhteistydssa asiak-
kaan ja hanen lahiverkostonsa kanssa.”

"Kodin sdannot ei talla hetkelld ajan tasalla.”

"Ei kirjallisia sédantdja vaan selvitetdén sanallisesti tai muuten kommunikoiden.”

Erilliset tulovaiheen saannét oli laadittu 17 yksikkdon.

4.5

Seuraamukset sdantdjen noudattamatta jattamisesta

Saantdjen noudattamatta jattamisesta aiheutui erilaisia seuraamuksia myoés sellai-
sissa yksikoissa, joissa kirjallisia sédantéja ei ollut.
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Taulukko 8. Saantdjen rikkomisen aiheuttamat seuraamukset sen mukaan, onko
yksikdssa laadittu kirjalliset sdannét/talon tavat vai ei (kehitysvammaisille henkil6il-
le ymparivuorokautisia palveluja tuottavat yksikot)

Kirjalliset talon tavat
on ei ole
Seuraamus (aina/joskus) laadittu laadittu yht.
Poistumiskielto 4 10 14
Puhelimen kayttokielto 6 9 15
TV:n katselukielto 2 3 5
Ruokailun rajoittaminen 0 6 6
Kotilomien peruuttaminen 3 4 7
Tietokoneen kayttokielto 4 4 8
Tupakointikielto / tupakkatuotteiden poistaminen 4 4 8
Kahvin juontikielto 4 7 11
Valipalojen kieltdminen 2 2 4
Aresti 2 5 7
Muu 4 3 7
Yhteensa 24 45 69

Saantdjen/talon tapojen rikkomisesta aiheutui erityisid seuraamuksia useammin
niissa yksikoissa, joissa ei sadantdja/talon tapoja ollut kirjallisina. Tahan sisaltyy
riski, ettei asiakas voi olla varma, mitd hanelta odotetaan ja mitd mistakin kayttay-
tymisesta seuraa. Yleisimmin kaytettyja seuraamuksia olivat puhelimen kayttdkielto
(20 %), poistumiskielto (20 %) ja kahvin juontikielto (16 %).

Kohdassa "muu” mainittuja seuraamuksia olivat mm. rauhoittuminen omassa
huoneessa, viikkorahan peruminen ja omaan huoneeseen ohjaaminen. Joissain
tapauksissa seuraukset osoittautuivat olevan selvasti sellaisia rajoittamistoimenpi-
teitd, joita ei pida kayttaa rangaistuksena:

- "Jos asiakkaalle on tehty suojatoimenpideohje, héanet voidaan tarvittaessa
ohjata fyysisesti kiinni pitden omaan huoneeseen ja lukita ovi magneettilu-
koilla maaraajaksi esim. 5-10 min, jolloin hant& on saénndllisin seurannan ja
valvonnan alla.”

- "Siirthminen turvahuoneeseen véakivaltatilanteissa.”

- "Seuraamuksena esim. ns. kotipaiva, jolloin asukas huolehtii omista pyy-
keistdan, huoneen siivouksesta.”

- "Kehitysvammaisen asukkaan kohdalla tehtavat rajoitteet ovat henkilon it-
sensa suojelemiseksi ja turvallisuuden takia. Esim. periaatteessa diabeeti-
kon ruokailua rajoitetaan, koska han noudattaa ruokavaliota eika voi itse-
naisesti sydda mita haluaa, koska ei ymmarra diabetestaan.”

- "Poistumiskielto/ kotiloman peruuntuminen= Kotiloman siirtyminen 2 viikkoa
eteenpain, mikali henkilé on vakivaltainen. Vanhat vanhemmat eivéat voi ot-
taa silloin kotiin. Kotiloma peruuntunut 12 vuoden aikana ehka 4-5 krt.”

- "Jos varastaa esim. toiselta, niin sitten neuvotellaan korvauskaytannosta.”

- "Yksi asukas piilottaa esim. talon postia, joten sitd joudutaan etsimaan ha-
nen huoneestaan.”

Seuraamuksia kohdistettiin joissain tapauksissa myds koko ryhmaan:

"Toistuvista sovittujen asioiden laiminlydnneista esim. karaoke illan siirtdminen
viikolla eteenpdin.”
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Hoitoon ja kuntoutukseen liittyvan rajaamisen ja sdantdjen rikkomisesta aiheu-
tuvien seuraamusten raja osoittautui jossain maarin epaselvaksi;

"Ruokailun rajoittaminen = Diabeetikon kanssa joudutaan rajoittamaan ruokaa
vastaamaan kohtuullista ja siksi hanelta laittamaan ruokia lukkojen taakse.”

Eras yksikko on laatinut Yleisid ohjeita ei-toivotun kaytoksen kitkemiseksi yhtei-
sOsta:

"Kieltojen, rangaistuksien tarkoitus on poistaa ei-toivottua kaytdsta ja toimintaa
yhteiststa. Ensin pyritdan neuvotellen, keskustellen saada tilanteet ratkaistuksi.
Mikali toivottuja tuloksia ei saada, mietitdan rangaistuksia / tehtavia, jotta tilan-
teet eivat riistaydy kasistd. Rangaistuksien tarkoitus on saada asukas ymmar-
tamaan, etta niin tai nain ei voi toimia.(...)” Rangaistuksista keskustellaan yhtei-
sokokouksissa ja henkildkunnan kesken. Sitd, miten asiakas osallistuu keskus-
teluun, ei mainita.

Rangaistus ei saa olla esimerkiksi "ruuatta jattdminen, mikali asukas ei itse tule
ruokailuun, on se hanen oma valintansa. Ruokaa pidetéan tarjolla puolen tunnin
ajan.” Sen sijaan sallittua on esimerkiksi "nautintoaineiden rajoittaminen: kahvi,
tupakka, karamellit, iltakonjakki” sekd "annostupakat”.

Lisaksi todetaan, etté

"Hoito- ja palvelusuunnitelmissa sovitut rajat, sadnnét, toimintatavat kunkin asi-
akkaan kohdalla eivat ole rangaistuksia, vaan keinoja etta asukas saadaan py-
symaan mahdollisimman hyvassa kunnossa. Esimerkiksi on sovittu, ettd hera-
tddn 8:aan mennessé, jotta saa aamukahvit, noudatetaan annostupakka-aikoja
ja tietyt tehtavat tyot hoidetaan tiettyinad paivina ja tiettyihin aikoihin.”

4.6 Rajoittamistoimenpiteiden kaytto

Kehitysvammalain 42 8:n mukaan erityishuollossa olevaan henkiloon saadaan
soveltaa pakkoa vain siind maarin kuin erityishuollon jarjestaminen tai toisen henki-
I6n turvallisuus valttamatta vaatii. Tahdonvastaiset toimet on aina perusteltava
hoidollisesti, ja niistd on tehtava kirjallinen paatds. Ennen niiden kayttdéa on selvitet-
tava mahdollisuudet vaihtoehtoisten toimintatapojen kayttodn. Paatds, tilanteet ja
toimenpiteet on aina kirjattava huolellisesti asiakirjoihin. Tahdonvastaisia toimia ei
saa kayttaad rangaistus- tai kurinpitokeinoina. Rajoitteiden kayttd ja eristiminen
ovat aina poikkeustilanteita.

Valviran (ent. TEO) 2008 ohjeen mukaan henkilén omaa turvallisuutta vakavasti
uhkaavan vaaran torjumiseksi on asukkaan liikkumista voitava kuitenkin rajoittaa
hanen tahdostaan riippumatta, mutta vain siind maarin kuin kulloinkin on valttama-
tontd. Liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta on tehtava yksiloity asian-
mukainen paatds, joka perustuu potilaan turvallisuuden takaamiseen véliaikaisessa
tilanteessa. Téllaisesta hoitopdatoksesta vastaa asukasta hoitava laakari. Paatos
on aina perusteltava asiakkaalle ja/tai hdanen omaiselleen. My6s paatoksen perus-
teella tehtavat toimenpiteet on aina kirjattava asianmukaisesti asiakasasiakirjoihin
alkamis- ja paattymisaikoineen.

Valvontaohjelman8 mukaan yksikolla pitaa olla ohjeet pakotteiden ja rajoitteiden
kaytostda. Ne on hyva laatia yhdessa henkildston kanssa, jolloin henkilokunnan on
helpompi sitoutua niihin. Ohjeita laadittaessa on syyta pohtia toimintayksikon eetti-

& Vammaisten henkildiden ymparivuorokautiset asumispalvelut, valtakunnallinen valvontaoh-
jelma 2012—-2014. Valvontaohjelmia 6:2012. Valvira.
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sia periaatteita ja arvoja. Erityshuoltoa antavan yksikén omavalvontasuunnitelmis-
sa pitaa olla myods pakote- ja rajoiteosio.

Vastaajilta kysyttiin, onko yksikélla olemassa ohjeet mahdollisten pakotteiden ja
rajoitteiden kaytostd, ja kuinka usein pakotteita ja rajoittamistoimenpiteita on vii-
meksi kuluneen vuoden aikana kaytetty.

Taulukko 9. Viimeksi kuluneen vuoden aikana hoitotilanteissa kaytetyt toimenpiteet
sen mukaan, onko yksikdssa laadittu ohjeistus rajoittamistoimenpiteiden kaytosta
vai ei (kehitysvammaisille henkildille ymparivuorokautisia palveluja tuottavat yksi-

kot)

Ohjeistus rajoittamistoimenpiteiden kaytosta
Viimeksi kuluneen vuoden aikana on
kaytetty On laadittu Ei laadittu Yht.
Fyysinen ohjaus 14 32 46
Fyysinen kiinnipitdminen 7 17 24
Painopeitto 5 2 7
Hoitopaita 2 0 2
Turvakypara 2 7 9
Turvamatto 1 0 1
Tavallinen matto 0 1 1
Lepositeet 1 1 2
Rauhoittavat ldékkeet 14 23 37
Ovien lukitseminen 5 5 10
Vaippapuku 11 5 16
Liikkumisvapauden rajoittaminen 8 17 25
Yhteydenpidon rajoittaminen 2 6 8
Aineiden tai esineiden haltuunotto 7 18 25
Henkilontarkastus 3 6 9
Omaisuuden ja lahetysten luovuttamatta
jattdminen 0 0 0
Asiakkaan huoneen tarkastaminen 6 14 20
Erityinen huolenpito 7 20 27
Huumetestit 0 0 0
Alkometri 0 1 1
Verikoe 1 0 1
Eristdminen 3 1 4
Muu 4 3 7
Yhteensé 23 46 69

Vain kolmanneksessa yksikdista on laadittu ohjeet rajoittamistoimenpiteiden kay-
tosta. Naista 43 % ilmoitti, ettei pakkotoimia ole kaytetty. Rajoittamistoimia oli siis
kaytetty riippumatta siité, oliko yksikéssa laadittu toiminnasta ohjeet vai ei. Yksi-
koissa, joissa ohjeita ei ollut, niitd kaytettin enemman kuin niissa, joissa ohjeet ol
laadittu. Yksittdisten rajoittamistapahtumien maara vaihteli nollasta 1576:een ja
kohteena olleiden asiakkaiden maéra nollasta 83:een.

Eniten kaytetyt toimenpiteet olivat fyysinen ohjaus (67 %), rauhoittavat ladkkeet
(54 %) erityinen huolenpito (39 %) seka likkumisvapauden rajoittaminen ja asioi-
den ja esineiden haltuunotto (36 %). Rajoittamistoimenpiteiden kayttd ei painottu-
nut erityisesti mihinkaan tiettyyn tyévuoroon.

27 yksikkda ilmoitti kaytettynd toimenpiteend erityisen huolenpidon. Erityinen
huolenpito on varsinaisesti lastensuojelulain 72 8:n pykalan mukainen toimenpide,
jota voidaan soveltaa vain lastensuojelun sijaishuollossa. Lisaselvityksissa ilmeni,
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ettd kehitysvammahuollon yksikdiden vastaajat ovat erityiselld huolenpidolla ym-
martaneet sitd erityistd huolellisuutta, jota vaikeavammaisten asiakkaiden pe-
rushoidossa ja huolenpidossa tarvitaan.

Puhelimen kayton rajoittaminen

- "Asukas soitteli sukulaisille ja tuttaville lapi vuorokauden ja vaikka kuinka
monta kertaa paivassa. Kutsuu itseaan kyldaén ja muutenkin organisoi mui-
denkin ihmisten elamaa. Sukulaiset, joista jotkut hyvinkin idkkaitd, ovat ha-
lunneet rauhoittaa tilannetta.”

SyOmisen rajoittaminen

- "Henkilolla todella paha diabetes ja usein joudutaan turvautumaan ambu-
lanssin apuun, kun han ei ymmarrd omaa parastaan, vaan pakottaa toiset
asukkaat ostamaan herkkuja, joita sitten syo ilman mitddn kontrollia. Myds
varastaa asuntolan puolelta sy6tadvaa. Myos edunvalvoja rajoittaa ostamis-
ta/ kahviloissa kulkemista kun rahaa ei ole.”

Tietokoneen kayton rajoittaminen

- "Sovittu yhdessa asukkaan ja vanhempien kanssa. Paivalla / illalla kaytto
vapaata, mutta yolla piuhat poissa. Ollut ongelmia sosiaalisen median
kanssa kun ei ymmarra omaa parastaan (nuoriso kayttda hyvékseen ja pi-
lailee asukkaan kustannuksella).”

Liikkumisen rajoittaminen

- "Asiakkaistamme kukaan ei pysty liikkumaan itsendisesti kodin ulkopuolella.
Liikkumisen rajoittamisella tarkoitamme yksikdssdmme sita, etta kaikki asi-
akkaat eivat osaa halutessaan itse avata ulko-ovea, silla oveen on asennet-
tu ns. lapsilukko.”

- "Ulko-ovi tai pihaportti on lukittuna paivittdin yhden asukkaan vuoksi. Mikali
ulko-ovi tai pihaportti ei ole lukittuna, han poistuu palvelukodilta l&histélla si-
jaitsevalle autotielle.”

Laukun ja huoneen tarkistaminen, esineiden haltuunotto
"Yksikdssa on yksi asukas, joka kuljettaa hénelle kuulumattomia tavaroita
kotona, kodin ja tyon vélilla. TAmé&n vuoksi on yhteisessa kuntoutuspalave-
rissa sovittu, ettd ohjaajat voivat asukkaalta luvan kysyttydan tarkistaa ha-
nen laukun, taskut ja huoneen.”

Fyysinen kiinnipitdminen ja ohjaaminen
"Fyysista ohjaamista joudutaan joskus kayttama&an kolmen asukkaan koh-
dalla aggressiivisen kayttaytymisen vuoksi. Yleensd asukas ohjataan
omaan asuntoon rauhoittumaan. Asukkaille joiden kanssa fyysistd ohjaa-
mista on tarve kayttaa, on laadittu suoja- ja turvatoimenpidesuunnitelma ja
kaytéssa on myds seurantalomake.”

Laakitys
"Kolmella asukkaalla on laakarin maaraamana tarvittaessa laakitys. Erityista
huolenpitoa, joka palvelukodilla tarkoittaa asukkaan tavallista suurempaa
huomioimista, keskustelua ja lahelld olemista tai toiminnan tarjoamista tilan-
teissa, joissa asukas vaikuttaa turhautuneelta, kiihtyneelta, ahdistuneelta,
levottomalta tms. Talla pyritdan jo ennalta estdmaan aggressiivista kayttay-
tymisen syntyminen.”

- "Rauhoittavaa ladketta asiakas saa vain, mikali han on vaaraksi itselleen tai
muille asuintovereille. Pyritddn yleensa selvittamaan tilanne ilman lisalaa-
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kettd. Laake on ns. viimeinen keino. Lisalaakkeista oli kyseessa sarky- tai
mielialaladke tms. kaikki kirjataan ylos.”

4.7  Yksikdoille laaditut ohjeet pakotteiden kaytosta

Kehitysvammaisten erityishuollossa joudutaan toistuvasti tilanteisiin, joissa asiak-
kaan toimintavapautta ja itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan asiakkaan
itsensa tai toisen henkilon terveyteen tai turvallisuuteen kohdistuvan uhkan vuoksi.
Suomen lainsdadantd ei kuitenkaan anna yksityiskohtaisia ohjeita rajoittavien me-
netelmien kaytodsta, niiden oikeutuksista, kayttdtavoista, kirjaamisesta tai valvon-
nasta. Sosiaalihallitus on vuonna 1985 antanut ohjeen mahdollisten pakkotoimen-
piteiden kayttamisesta kehitysvammaisten erityishuoltoa toteutettaessa’. Suomen
erityishuoltopiireissa on eri aikoina laadittu erityishuoltopiirikohtaisia ohjeita rajoitta-
vien toimenpiteiden kaytdstda, ja kaytannot vaihtelevat suuresti eri puolilla maata.

Kehitysvammalain 42 8:ssd mainitaan pakon kayttd. Rajoittamistoimenpiteista
kaytetdaan kuitenkin erilaisia nimityksid, kuten rajoittava suojatoimenpide, rajoitus-
ja turvatoimenpide, suoja- ja turvatoimenpide taikka selkeésti pakkotoimenpide.
Kaikissa selvitykseen toimitetuissa ohjeissa korostettiin kuitenkin pakon kaytdn
viimesijaisuutta ja painotettiin tilanteiden ennaltaehkéisyd seké toiminnan ammatil-
lisuutta ja eettisyytta.

Ohjeissa pakkotoimenpide on maaritelty kehitysvammaisen asiakkaan hoitoon
littyvaksi rajoittavaksi toimenpiteeksi, jota kaytetaan tilanteessa, jossa asiakkaan
oma tai toisen henkilon tai ymparistdn turvallisuus on uhattuna, ja jonka tarkoituk-
sena on suojata asiakasta tai muita henkil6ita tai ymparistoa.

"Rajanveto toisaalta suojatoimenpiteiden ja toisaalta tavanomaiseen vuorovai-
kutukseen liittyvien seka hoidollisten ja kuntoutuksellisten toimenpiteiden valilla
ei ole aina selkea. Talléin maarittelyssa keskeisia kysymyksia ovat mm. toimen-
piteen rajoittavuus, asiakkaan oma tahto toimenpiteen suhteen ja toimenpiteen
kesto. Jokin toimintatapa voi tietyssa tilanteessa olla luonteeltaan puhtaasti oh-
jauksellinen, toisessa tilanteessa taas suojatoimenpiteeksi katsottava, tai jokin
tilanne voi alkaa ohjauksellisena mutta edetessdan muuttua suojatoimenpiteek-
Si.”

"Rajoittavien toimenpiteiden tarkoituksena on lievittda psyykkista oireilua ja / tai
estdd asiakasta vahingoittamasta itsedan tai muita. Rajoittavien toimenpiteiden
kaytolle on tutkimus- ja seurantatiedolle perustuvat rakenteet ja niiden kaytosta
on paasaéantoisesti sovittu etukateen. Niitd voidaan kayttaa vain asiakkailla, joil-
la on siihen asianmukainen lupa tai turvallisuuden varmistamiseksi, tilapéisesti
ja valiaikaisesti tilanteessa, jossa muuta toimivaa keinoa ei ole kaytettavissa.
Rajoittavientoimenpiteiden kaytésta on aina laadittava asianmukaiset dokumen-
tit.”

Suojatoimenpiteitd on méaaritelty myds sen kautta, mité ne eivat ole:

"Suojatoimenpiteisiin ei lueta yleiseen turvallisuuteen liittyvia rajoituksia (esi-
merkiksi keittion oven lukitus), joilla estetdan asiakkaan paasy kasiksi esimer-
kiksi vaarallisiin esineisiin tai tarvikkeisiin (pesuaineet, veitset, tulitikut yms.).
Mydskaan se, ettd asumisyksikén ulko-ovet pidetaan lukittuna, ei ole suojatoi-
menpide.”

% Mahdollisten pakkotoimenpiteiden kayttaminen kehitysvammaisten erityishuoltoa toteutet-
taessa, Sosiaalihallituksen ohje 20.12.1985.
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"Suojatoimenpiteeksi ei lueta normaaliin kasvatukselliseen vuorovaikutukseen
kuuluvaa rajojen asettamista toisen ihmisen kayttaytymiselle, konfliktitilanteissa
hetkellistd estamista tai rajoittamista, asiakkaan omasta pyynnosta eristamista
tai yleiseen turvallisuuteen liittyvid rajoituksia, joilla estetddn asiakkaan paasy
mahdollisesti vaarallisten esineiden tai tarvikkeiden ulottuville.”

Toimintayksikko- tai palveluntuottajakohtaisissa ohjeissa on kuvattu, millaisissa
tilanteissa pakko- tai suojatoimenpiteiden kayttd on oikeutettua, kuka tekee paa-
toksen suojatoimenpiteestd, miten toimi suoritetaan, miten asia dokumentoidaan,
miten ja kenelle siité raportoidaan ja miten hoidetaan asian jalkipuinti. Asiakkaille,
joiden hoidossa pakkotoimien kayttd saattaa olla valttamatonta, laaditaan henkil®-
kohtainen suojaamis- ja/tai turvatoimenpidesuunnitelma ja ennakoiva paatés suoja-
toimenpiteen kaytdsta. Naille toimenpiteille ovat palveluntuottajat laatineet omia
dokumenttipohjiaan.

"Rajoitustoimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatékset ja ne suori-
tetaan turvallisesti ja asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet
arvioidaan tapauskohtaisesti siten, ettd ne ovat oikeassa suhteessa tavoiteltuun
paamaaraan tai uhkaavaan vaaratilanteeseen nahden. Asukkaiden rajoittamista
ja eristamista kaytetdan vain aarimmaisissa poikkeustilanteissa. Tahdonvastai-
set toimet on aina perusteltava hoidollisesti ja niistd on tehtava kirjallinen selvi-
tys. Myos vaihtoehtoisia toimintamenetelmia tulee miettia, silla rajoitteiden kayt-
t6 ja eristdminen ovat aina poikkeustapauksia.”

Selvityksen mukaan yksikoiden kaytdssa olevat ohjeet ovat paasaantdisesti hy-
vid. Eri asia sitten on, miten hyvin henkildkunta tuntee ne ja toimii tositilanteissa
niiden mukaan. Kun ohjeita pyydettiin yksiko6iltd, saattoi vastauksena esimerkiksi
olla, ettei juuri nyt kukaan tied&, missé ne ovat, mutta kysytaan keskustoimistolta.

Kuuden eri palveluntuottajan 15 yksikdssa oli kaytdssa asiakkaan suostumus-
menettely suojatoimenpiteiden kayttdéon. Suostumusasiakirja oli laadittu mina-
muotoon:

"En valttAmatta hallitse itseadni ja kayttaytymistani. Hermostuessani, suuttues-
sani tai kun en ymmarrd mitd minulta pyydetddn, saatan viskella astioita, tava-
roita tai huonekaluja, mikd aiheuttaa vaaratilanteita muiden turvallisuudelle.
Saatan takertua fyysisesti muihin henkil6ihin, lapsia tai ly6da.

Edella kuvattujen tilanteiden vuoksi minua rauhoitellaan kayttamalla fyysisia ra-
joittamismenetelmia kuten kiinni pitamistd AVEKKI- toimintatapamallin ohjeis-
tusten mukaisesti.

Minulla on mahdollisuus jalkipuintiin, joka jarjestetdan mahdollisimman pian
suojatoimenpiteiden kayttamisen jalkeen(...)

Minulla on mahdollisuus halutessani tutustua rajoitus- ja turvatoimenpidetilan-
teistani tehtyyn dokumentaatioon.”

Herda kysymys, miten aidosti kehitysvammainen henkildé ymmartaa antamansa
asiakirjan merkityksen ja siina kaytetyn virkakielen ilmaisut.

Vain yhdella yksikolla oli eristamista varten erilliset tilat. Kameravalvonta oli kay-
tossad kahdessa yksikdssa.
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4.8 Erilliset selvitykset rajoittamistilanteista

Rajoittamistoimenpiteiden kayton selvittelya jatkettiin pyytamalla liséselvityksia
niiltd 26 yksikolta, joissa rajoittamistoimia koskevia ohjeita ei ollut, mutta rajoitta-
mistoimia oli kuitenkin viimeksi kuluneen vuoden aikana kaytetty vahintdan nelja
kertaa. Lisaselvitys sisélsi tarkastuskertomuslomakkeen tayttamisen, henkildsto-
luettelon, toiminta-ajatuksen seka kaikki dokumentit kolmesta viimeisimmasta eri
asiakkaalle tehdysta rajoittamistoimesta asiakas- ja palvelusuunnitelmat mukaan
lukien.

llmeni, ettéd useissa tapauksissa kyselylomakkeella ilmoitetut rajoittamistoimet
littyivat yhteiselaman saantdihin (asiakasta estetty menemasta toisen asukaan
huoneeseen tai ottamasta toisen tavaroita) tai turvallisuuteen (asiakkaalta otettu
pois tulitikut). Kyse ei siis ollut varsinaisista rajoittamistoimenpiteista, vaan asuinyh-
teison arkieldaman sujuvuuden edellyttdmisté kayttaytymissaanndista.

Henkilokohtaiset palvelusuunnitelmat olivat paasaantdisesti huolellisesti laadit-
tuja. Asiakkaan kokonaistilanne oli kartoitettu ja elamantilanne, [&hipiiri ja omat
mieltymykset ja kiinnostukset kirjattu. Samoin oli kirjattu tekij6ita, jotka saattavat
laukaista haastavan kayttdytymisen ja suunniteltu tapoja naiden minimoimiseksi.
Toimintakyvyn arvioinnin mittarit seka erilaiset yksildlliset oman elaman kehittami-
sen mallit olivat yleisesti kaytossd. Paasaantoisesti yksikodissa oli myds asianmu-
kaiset lomakkeet suojatoimenpiteiden seurantaa varten.

Kuitenkin vastauksista [0ytyi myds palvelusuunnitelmia, joissa oli ainoastaan
sosiaalitydntekijan tai muun tyéntekijan allekirjoitus.

Toimitetut dokumentit osoittivat, etta rajoittamistoimien kirjaamisessa on kehitet-
tavaa. Joissain tapauksissa naytti silta, etta rajoittamistoimia oli kaytetty rangais-
tuksena jostain rikkomuksesta. Asiakaskohtaisessa palvelusuunnitelmassa ei valt-
tamattd ollut mainintaa mahdollisista rajoittamistoimista, mutta niitd oli kuitenkin
kaytetty. Dokumenteista ei kaynyt ilmi, miten tilanteen jalkipuinti oli hoidettu. Ai-
noana dokumenttina tilanteesta saattoi olla kirjaus asiakaskertomuksessa:

"Paivallisen jalkeen alkoi levottomuus. istuskeli ulkona kiikussa, mutta huudon
vuoksi ohjattu oman huoneeseen musiikin dareen. levottomuus lisdantyi ja huu-
to koveni. Sai levottomuuteen Opamox 15 mg klo 17.30. Tama auttoi ja rauhoit-
tui. (kirjaajan etunimi ja paivays)”

"Asiakkaan haku kotoa. Lahtikin oikein hyvin matkaan, mutta pihalla alkoi repi-
maan ja riuhtomaan ja lahti toiseen suuntaan. Loppumatka tultiin kasikynkkaa
ohjaaja molemmilla puolilla.”

Asiakaskirjauksissa kaytetty kieli osoitti joissain tapauksissa holhoavaa tai alis-
tavaa suhtautumista asiakkaisiin.

4.9 Itsemaardamisoikeuden toteutumisen seuranta ja kehit-
taminen

Yksikodista 15 ilmoitti valvovansa pakotteiden kayttdéa omavalvonnan keinoin. Kui-
tenkin vain yksi yksikkd toimitti varsinaisen asiaa koskevan omavalvontasuunnitel-
man. (Sen sijaan erdat yksikot lahettivat terveydensuojeluun ja elintarvikkeiden
sdilytykseen ja kasittelyyn liittyvia omavalvontaohjelmia.) Useampi yksikko ilmoitti
omavalvontasuunnitelman olevan tekeilla.

Tavoiksi, joilla itsemaaraamisoikeuden toteutumista seurataan, esitettiin:

- henkildkunnan viikkopalaverit ja raportit

0 ’'Palavereissa kdydaan lapi asiakkaiden tilanne, toimintatavat ja oh-
jeet ja seuranta on jatkuvaa.”
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o0 "Saanndllisesti kaytavin arvokeskusteluin henkildkuntapalavereissa.
Tapa, jolla namé asukasta osittain auttavatkin rajoitteet tehdaan on
jatkuvan huomion alla, jotta ne pysyvat ohjauksellisina eik& niisté tu-
le rajoittamista sanan varsinaisessa merkityksessa."

0 "Tydryhmassa on sisdinen kontrolli ja kaikki mahdolliset aikomukset
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tulee kirjata seka ottaa esi-
miehen tai tydryhman kanssa puheeksi."

- asukaskokoukset, yhteistkokoukset

0 "Asukaskokoukset, jossa kuunnellaan asukkaiden mielipiteita ja paa-
tetyt asiat kirjataan ylos”.

0 "Asukkaillamme on mahdollisuus kertoa asioistaan sekéd yhteisissa
palavereissa, mahdollisuus toivoa haluamiaan asioita seka esittéda
ajatuksia ja mielipiteita yksikdn toimintaan liittyen. Virkistysmenot kir-
jataan ylos ja niiden toteutumista seurataan.”

- laatujarjestelmat

0 "Yksikossa kaytdossa SHQS-laatujarjestelmé jossa kriteerit asiak-
kaan/potilaan oikeuksista --> kaydaan yksikdssa lapi tietyin valiajoin
ja tarkastellaan yhdessa tyontekijdiden kanssa palavereissa asiak-
kaiden itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumista. Tarvit-
taessa puututaan tilanteisiin, mikali tarvetta esiintyy ja mietitdan yh-
dessa uusia toimintakeinoja.”

0 ’Laatukasikirjaan perustuen koko henkildkunnalla tulee olla tiedos-
saan asiakkaan lainmukaiset oikeudet seka yleiskuva laista: Sosiaa-
lihuollon asiakkaan asema ja oikeudet.”

- muistutusmenettely
o0 potilasasiamiehen, sosiaaliasiamiehen toiminta
- palautteen keraaminen

o0 Johdonmukainen asiakaspalautteen keraaminen, asiakaskyselyt ja

havainnoinnit, omaispalautteen kerdaminen
- asiakassuunnitelmien toteutumisen seuranta

0 "Bikva arvioinnilla ja séhkodisessa asiakastietojarjestelmasta asia-
kaskertomuksia seuraamalla.”

0 "Yksil6lliset suunnitelmat ( Messit )”

0 "Yksikdsséamme on toimintaa ohjaavana arvona paamiesajattelu joka
tahtaé asiakkaan omien toiveiden ja ajatusten kuulumiseen ja naky-
miseen arjessa.”

0 "Asukkaillemme pidetdaén pasu-, hoito- yms. palavereja saannéllises-
ti, joihin sekd asukas etta hanen lahiomaiset ja muut yhteisty6tahot
kutsutaan. Lahiomaisiin pidamme myds yhteytta, joten asukkaan hy-
vinvoinnista saamme heilta tietoa.”

0 '"AMK-opiskelijat tekivat opinnaytetyon itsemaardadmisoikeuden to-
teutumisesta yksikbssdmme.”

0 ’'Toteutetaan yksilokeskeistda elamansuunnittelua - asiakas itse saa
vaikuttaa omiin asioihin, esittdd omia toiveita, mitka pyritaan toteut-
tamaan.”

0 "YKS-koulutus kaikilla tyéntekij6illd, ajattelun ja toimintatavan juurrut-
taminen arkity6hon.”

Yleisin tapa pyrkid vahentamaan pakotteiden kayttdd on toimintatapojen kehit-
taminen (30 toimintayksikkdd). Henkildkunnan koulutusta tahan tarkoitukseen il-
moitti kayttavansa 10 yksikkoa.

Muina keinoina esitettiin:

- Ohjeistusten kertaaminen ja kehittdminen seka tydnohjaus

- Koulutus, tydnohjaus, ennakointi, YKSin mukainen toiminta, riittdva mitoitus
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- Yhteisella suunnittelulla

- Henkilostoresursseja lisdamalla ja uudisrakennuksen tilaratkaisujen suun-
nittelussa

- Tukitiimien, tydbnohjauksen ja tilasuunnittelun avulla

- Keskustelemalla, ohjaamalla, kouluttamalla henkildkuntaa vastaavien tilan-
teiden varalta

- Asukkaan vaivat selvittdamalla

Vain seitsemén yksikkda (ndista nelja saman vastuuhenkilon alla toimivia yksi-
koitd) ilmoitti laatineensa erityisen suunnitelman asiakkaiden itsemaéraamisoikeu-
den kehittamiseksi.

Itsemaaraamisoikeuden toteutumista oli kasitelty myds osana yksikon toiminta-
ajatusta ja —suunnitelmaa.

"Asukkaita kohdellaan arvokkaina ihmisina ja henkil6ind, joilla on henkilékohtai-
nen elamantarkoituksensa ja -tehtavansa. Henkilokunta tarjoaa asiantuntemuk-
sensa asukkaan kayttoon niin, ettd asukas kykenee tekemaan hanelle itselleen
hyvaa tekevia paatoksia arjen ja elaman pienissa ja suurissa asioissa. Kodin
paivarytmi ja viikkorytmi seka juhlien vietto ja se, ettd asuminen ja paivatoiminta
toteutetaan samassa pihapiirissa, tukevat asukkaiden kokonaisvaltaista hyvin-
vointia. Asukas ei ole vain hoidon kohde vaan yhteis6ssé subjekti, arvokas ja-
sen.”
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5 Itsemaaraamisoikeuden toteutumi-

nen vammaisille henkiloille ympari-

vuorokautisia palveluja tuottavissa
yksikbissa

5.1 Taustatiedot

Selvityksen kohteena oli kaikkiaan 24 vammaisille henkilGille ympérivuorokautisia
palveluja antavaa yksikk6a. Naista 5 oli julkisen sektorin yllapitamia, 9 yhdistyksen,
saation tms. ja 10 palveluntuottajana oli yksityinen yritys. Muutamalta valtakunnalli-
selta palveluntuottajalta oli mukana useampi kuin yksi toimintayksikkad.

Vastauksia ja pyydettyja lisdselvityksia tarkasteltaessa ilmeni, ettd aineistossa
oli mukana myd6s yksi mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluyksikko
ja kaksi kehitysvammahuollon yksikk6a. Kyselyraportissa palvelualaluokittelu méaa-
raytyi yksikdn antaman tiedon mukaan. Palveluala ei siis aina ole yksikén vastuu-
henkildille selva.

Maakunnittain yksikot sijoittuivat seuraavasti:

Eteld-Karjala 1, Eteld-Pohjanmaa 1, Etela-Savo 2, Kainuu 1, Kymenlaakso 1,
Pirkanmaa 1, Pohjois-Karjala 1, Pohjois-Pohjanmaa 3, Paijat-Hame 2, Satakunta 4,
Uusimaa 5 ja Varsinais-Suomi 2.

5.2 Henkilokunta

Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
(272/2005) 10 § 4 mom. mukaan kelpoisuusvaatimuksena asiakastyon ohjausta
sisaltaviin sosiaalihuollon johtotehtéviin on tehtavaan soveltuva korkeakoulututkin-
to, alan tuntemus seka riittdva johtamistaito. Selvityksen mukaan kaikilla vastuu-
henkil6illa oli lain edellyttdma kelpoisuus.

Selvityksessa mukana olleista yksikdista pienimmassa oli kuusi asiakaspaikkaa
ja suurimmassa 40. Koon mediaani oli 19,5. Henkilokuntaa oli keskimaarin (medi-
aani) 12,5. vaihtelu oli kuitenkin suurta: suurimmassa 26 henkil6a ja pienimmassa
7.

Vammaisten henkildiden ymparivuorokautisten asumispalvelujen valvontaoh-
jelman10 mukaan palveluyksikén henkildkunnan osaamisen ja maéran tulee vastata
asiakkaiden tarpeita. Vaadittava hoitohenkilékunnan™ mitoitus on 0,5 tydnteki-
jad/asukas yksikdissa, joissa asiakkaat ovat osan vuorokaudesta muualla tai heilla
on omia henkilékohtaisia avustajia. Muissa tapauksissa mitoituksen tulee olla va-
hintadan 0,8 tai yli tyontekijaéd/asukas. Kaikissa tydvuoroissa tarvitaan koulutettuja
tydntekijoita.

10 \yammaisten henkildiden ymparivuorokautiset asumispalvelut, valtakunnallinen valvonta-

ohjelma 2012—-2014. Valvontaohjelmia 6:2012. Valvira.

http://www.valvira.fi/files/tiedostot/v/a/Vammaisten_asumispalvelujen_valvonta.pdf

Ohjaus- ja valvonta- seké tarkastuskaynnin kertomus, vammaisten henkiléiden ympérivuo-

rokautiset palvelut

http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/valvontaohjelmat/sosiaali-
ja_terveydenhuolto/vammaisten_asumispalvelut

1 Sopivamman nimityksen puuttuessa kaytetdan nimitysta "hoitohenkildkunta” siitd huoli-

matta, ettd vammaisten henkildiden asumispalveluyksikdissa palvelu on paasaantoisesti

muuta kuin hoitoa.
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Taulukko 10. Hoitohenkilokunnan mitoitus (vammaisille henkiléille ympéarivuoro-
kautisia palveluja tuottavat yksikot)

tyontekijoita toimintayksikkdjen
asiakasta kohti maara

alle 0,3

0,3-0,49

0,5-0,69

0,7-0,89

0,9-0,99

NP |00 (N

1 tai yli

Kaikki yhteensa 24

Yksikot, joiden hoitohenkildkunnan mitoitus alitti 0,5, otettiin [Ahempéaan tarkaste-
luun. Tarkemmissa selvityksissa kavi ilmi, ettd yhdessa naista saatiin apua vierei-
sesta ilmoituksenvaraisesta (ei ymparivuorokautista toimintaa) yksikosta ja kah-
dessa henkildkunta osoittautui henkildkuntaluettelon mukaan riittdvaksi, vaikka
kyselyssa oli ilmoitettu toisin.

Yhdessakaan yksikdssa ei ollut suunnitelmaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeu-
den kehittamiseksi. Sen sijaan useissa yksikoissa oli kaytdssa asiakkaiden henki-
I6kohtaisia asumispalvelusuunnitelmia tai vastaavia, joissa tapoja itsemaaraamis-
oikeuden tukemiseksi tuotiin esiin, esimerkiksi:

"Jokaiselle asiakkaalle laaditaan ennen yksikkd6én muuttoa yksil6llinen asumis-
palvelusuunnitelma. Asumispalvelutyén lahtékohtana on asiakkaan oman na-
kéinen elama, jossa han toteuttaa itselleen tarkeita asioita. Asumispalveluty6 on
asiakkaan asumisen ja elaméanhallinnan tukemista, ohjausta ja avustamista yk-
silollisten tarpeiden ja asiakkaan kanssa tehdyn asumispalvelusuunnitelman
mukaan (paivittéiset toiminnat, kodinhoito, asiointi, terveyden yllapitdminen, so-
siaaliset suhteet ja vapaa-ajan vietto). Asiakkailla on mahdollisuus osallistua
ryhmatoimintaan, viettdd sovitusti aikaa yhteistiloissa ja asiakkaiden palvelut
suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan paivittdisen elaman ja itsendisen asumi-
sen mahdollistamiseksi. Asumispalveluissa asiakasta avustetaan h&nen asioi-
densa hoidossa, sek& tarvittaessa mahdollisten kuntoutus-, terveyden-
[/sairaudenhoito- ja terapiakayntien onnistumisessa.

Asiakasta tuetaan hanen itsemaaraamisoikeutensa toteutumisessa. Asiakas
osallistuu aina asumisensa ja palveluidensa suunnitteluun ja itsedén koskevaan
paatoksentekoon.

Ihmisten valiset suhteet perustuvat keskindiseen luottamukseen ja tasavertai-
suuteen.

ltsemaaraamisoikeuden toteutumista valvotaan asumispalvelusuunnitelman
avulla. Suunnitelmaa tarkistetaan vahintdan vuosittain ja aina, kun tarvetta muu-
toksille tulee. Yhti6 tekee vuosittain asiakaskyselyt, joissa myds kysytéén itse-
maaréamisoikeuden toteutumisesta.”

tai:
"Yksikossa on aloitettu YKS-kansioiden tekeminen kaikille asukkaille. Niihin kir-

jataan asukkaiden omaa nékodkulmaa, toiveita, haaveita, harrastuksia jne. Kan-
sioiden tarkoitus on tuoda nakyvaksi asukkaiden yksildllisia tarpeita, toiveita ja
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unelmia seka olla henkildkunnalle apuna ja tukena tydn siséltda suunniteltaes-

sa.

ja viela:

"Henkilokunnan perehdytyssuunnitelmakansiossa itsemaaraamisoikeuksiin liit-
tyvia ohjeita seka lait nakyvilla. Kaikista rajoittamis- /uhkatilanteista tehdaan ra-
portti. tietosuojasta myds ohjeet. Asiakkaan/potilaan oikeudet luettavissa yksi-
kossa. Potilas- ja sosiaaliasiamiehien yhteystiedot nékyvilla. Kirjataan asiakas-

tietojarjestelmaan rajoittamistilanteet.”

5.3 Oikeus paattaa omista asioistaan

Kyselylla selvitettiin, millaisista asioista asiakas voi yksikdsséa paattaa itse:

Taulukko 11. Mista asioista asiakas saa paattaa itse (vammaisille henkildille ympa-

rivuorokautisia palveluja tuottavat yksikot)

Paiva- Hoito- ja palvelu-
vieensa jarjestyksessa | suunnitelmassa Ei Yhieensa
maaritetylla maaritellylla koskaan
tavalla tavalla

a_amulla sangystd nousemisen 17 6 1 0 24
ajankohdasta
illalla nukkumaanmenon ajankoh- 21 5 1 0 24
dasta
puhelimen kaytosta 23 1 0 0 24
werglden kutsumisesta ennalta 20 5 5 0 24
iimoittamatta
wera@en. kutsumisesta ennak- 23 0 1 0 24
koon ilmoittamalla
kyla;sa kally.rlmlsta / vierailuista 21 0 3 0 24
toimintayksikon ulkopuolella
vélipaloista 15 8 1 0 24
yksil6llisesta ulkoilemisesta 18 4 2 0 24
sosiaalisesta  kanssakaymisesta

. . : 24 0 0 0 24
(esim. ystavien valinnasta)
yksil6llisesta harrastamisesta 20 2 2 0 24
osalhstumlsesta_ _ asunton- 24 0 0 0 24
sa/huoneensa sisustamiseen
uskon.r.10II|snn./ agtteelllsun tilai- 24 0 0 0 24
suuksiin osallistumisesta
oman huoneen oven lukitsemises- 23 0 0 1 24
ta
yksHoIhsestg} a-S|o.fnn|sta (esim. 17 3 4 0 24
kaupassa kaynnistd)
TV:n katselusta 24 0 0 0 24
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tupakoinnista ja sen ajankohdasta 20 1 3 0 24
sahkdpostin kaytosta 22 2 0 0 24
internetin kaytosta 21 3 0 0 24

Vastausten perusteella yksikdiden asiakkailla nayttaisi olevan suhteellisen laajat
oikeudet paattaa itse paivittdiseen elamaansa sisaltyvista asioista. Kysymyksia ei
kuitenkaan taman enempaa avattu, joten jaa selvittdmatta, millaiset tosiasialliset
mahdollisuudet vammaisilla asiakkailla on esim. hankkia ystavia tai harrastaa kiin-
nostavia asioita. Myos vastausvaihtoehdot jattavat tulkinnan varaa. Esimerkiksi
asiakkaan oikeus p&attad aamulla nousemisen ajankohdasta paivajarjestyksen
mukaisesti saa aivan eri merkityksen, jos paivajarjestyksen mukainen aamupala on
klo 8.00 tai jos se on klo 7.30-10.30.
Saanndllinen paivajarjestys voi myos olla térked osa asiakkaan kuntoutusta:

"Autismikuntoutukseen liittyy paljon ennakkoon sovittuja aikatauluja, jarjestyksia
ja sopimuksia. Naisté sovitaan etukateen, mita tapahtuu, jos ei noudata sopi-
musta.”

Suihkuun paasi aina halutessaan 17 yksiktssa, paivittain neljassa yksikdssa ja
viikoittain kolmessa yksikdssa.

5.4  S&annot ja talon tavat

Kirjalliset talon tavat/saéannét oli laatinut vain 8 yksikkoa (33 %).

Saannot liittyivat yleensa toisten huomioon ottamiseen tai yksikon yleiseen jar-
jestykseen. NN kodissa yhdessé laadittuihin sdantoihin on koottu tiivistetysti yhtei-
séllisen asumisen mutkattoman sujuvuuden perusasiat.

alkoholin seka paihteiden kaytto kielletty
ei saa nimitella eika kiroilla
ei kosketa toisiin eika toisten omaisuuteen
ei mennd ilman lupaa toisten huoneisiin
vakivalta ehdottomasti kielletty
ei tehda mitdan asioita, joista voisi olla vaaraa itselle tai muille.
menot sovitaan ohjaajien kanssa etukateen
sovituista menoista/reissuista pidetaan kiinni
hoidetaan vastuutehtavat valittémasti:

- oman huoneen siivous
keittiovuoron hoitaminen
yhteisten tilojen siivous
infoon osallistuminen
seuraamukset sdantdjen rikkomisesta:
- poistuttava valittdmasti yhteisista tiloista
- henkildkohtaiset sopimukset

©CoOoNOGOR~LDNE

VV:n jarjestyssaanndissa taas on nahty tarpeen antaa tarkempia ja yksildidympia
kaskynkaltaisia ohjeita:

1. ’Talossa on hiljaisuus kello 22.00-07.00. Ulko-ovet pidetdan lukittuina klo
21.00-06.30 kesaaikana ja 19.00-06.30 talviaikana. Tana aikana jokaisen
on kulkiessaan huolehdittava ovien sulkeutumisesta. Ovien valiin ei saa
laittaa kivia tms. Yhteisissa tiloissa voidaan hiljaisuudenkin aikana katsoa
TV:t4, pelata, seurustella yms., mikali se tapahtuu muita hairitsematta.
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2. Jokainen asukas vastaa asuntonsa irtaimesta omaisuudesta, sen vakuut-
tamisesta ja korjaamisesta itse. Kiinteistbnhoitaja auttaa lamppujen vaih-
dossa, taulun koukkujen laittamisessa yms. pienimuotoisissa korjauksissa.
Tarpeen mukaan han auttaa ulkopuolisen korjaajan hankkimisessa.

3. Yhteisissa tiloissa on toimittava siten, ettei héiritse muita siella olevia asuk-
kaita eika yhteista toimintaa. Roskaaminen ja tahallinen kaluston ja laittei-
den rikkominen seka likaaminen on kielletty. Poistuessaan yhteisista tilois-
ta on valot sammutettava, ovet lukittava ja tilat jatettava siisteiksi.

4. Sauna lammitetddn useana paivana viikossa. Saunavuoroista sovitaan
henkilokunnan kanssa.

5. Pyykkitupa on asukkaiden kaytossa. Pyykinpesussa avustetaan tai koneita
voi kayttad omatoimisesti. Koneitten ohjeiden mukaisesta kaytosta vastaa
kayttaja. Tyontekijat opastavat koneiden kaytdssa. Jokainen huolehtii pyy-
kinpesumaksun merkinnéasta laskutusta varten.

6. Ulkoalueet ovat kaikkien vapaasti kaytettavissa. Yhteisen viihtyvyyden
varmistamiseksi alueitten roskaaminen on kielletty.

7. Tupakointi asunnoissa on ehdottomasti kielletty. Ulkona tupakoidaan vain
siihen tarkoitetuilla paikoilla ja kaikki roskat on laitettava tuhkakuppeihin.
Tupakkalakia tulee noudattaa.

Kynttildiden polttaminen asunnoissa on kielletty.

Tulipalon vaaraa ei saa missdan tapauksessa aiheuttaa eikd savu saa héi-
ritd muita. Koko talossa on automaattinen sammutusjarjestelma, joka lau-
kee tulen aiheuttamasta kuumuudesta.

8. Saanndista piittaamattomuudesta johtuvat talon omaisuuden turmelemi-
sen, vahingoittamisen, tilojen siivoamisen ja viemarien tukkeutumisen yms.
kustannukset peritddn aiheuttajalta tdysimaaraisena.

9. Kaikista vahingoittumisista ja korjausta vaativista vaurioista on viipymatta
ilmoitettava kiinteisténhoitajalle tai muulle henkildkunnalle.

Talossa on palo- ja pelastussuunnitelma, jonka mukaan toimitaan erilaisissa
vaaratilanteissa. Siihen liittyvda koulutusta ja tiedotusta henkilékunnalle ja
asukkaille annetaan vuosittain.”

Suurimmalla osalla yksikdista ei ollut kirjallisia sdant6ja (kirjoitettuja talon tapo-
ja). Nama yksikot kertoivat, ettd sdaannoét kerrotaan uudelle asiakkaalle aina tdma
tullessa, ja niitd kerrataan saanndllisesti asukas-, viikko- tms. kokouksissa.

"Kaytdssa jokaisen asukkaan YKS-suunnitelma ja yhteisékokoukset, joista pide-
taan poytakirjaa.”

"Yksikossa ei ole kaytdossa yleisia saantoja tai kirjattuja toimintaohjeita vaan
asumispalveluty6ta tehdaan yksildllisten asumispalvelusuunnitelmien mukaises-
ti.”

Myos saantorikkomusten seurauksista keskustellaan yhteisissé kokouksissa, ja
usein myds seuraamuksista paatetadn yhdessd. Joku yksikko esitti perusteluna
kirjaamattomuudelle, ettd asiakkaat eivat osaa lukea. Toinen taas ilmoitti, etta

"Saannot ovat eri molemmissa taloissa, toiset on laadittu symbolikirjoitus 2000-
ohjelmalla (kuvaohjelma). Tiedosto ei aukea ilman ko. ohjelmaa. Asiakkaille
laadittu kuvallinen ohje ryhmakodissa kayttaytymisesta.”

Lisaksi kerrottiin, etté "asioista keskustellaan tarpeen mukaan ja sovitaan kuin-
ka toimitaan” taikka "Talossa ei ole muuta saantoa, kuin etta kaikkien on hyva olla”.
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Suoria viitteitd asiakkaan oikeuteen paattaa asioistaan ei juurikaan ollut. Kaytet-
tiin ilmaisuja: kysytdan mielipidettd, yhdessa asiakkaan kanssa. Suositeltavaa ovat
"kirjalliset” sdannot asiakkaan ymmartadmalla kommunikaatiotavalla.

Erilliset tulovaiheen séaé&nnot oli laadittu kolmeen yksikkdon.

5.5 Seuraamukset sdadntdjen noudattamatta jattamisesta

Saantdjen rikkomisen aiheuttamina seuraamuksina kaytettiin vastaajayksikoissa
seuraavia:

Taulukko 12. Saantdjen rikkomisen aiheuttamat seuraamukset sen mukaan, onko
yksikdssa laadittu kirjalliset saannét/talon tavat vai ei (vammaisille henkildille ympa-
rivuorokautisia palveluja tuottavat yksikot)

Kirjalliset talon tavat

Seuraamus (aina/joskus) On laadittu Ei laadittu  Yht.
Poistumiskielto 0 3 3
Puhelimen kayttokielto 0 0 0
TV:n katselukielto 0 0 0
Ruokailun rajoittaminen 1 1 2
Kotilomien peruuttaminen 0 3 3
Tietokoneen kayttokielto 1 0 1
Tupakointikielto / tupakkatuotteiden poistaminen 1 2 3
Kahvin juontikielto 1 2 3
Valipalojen kieltaminen 0 0 0
Aresti 0 2 2
Muu

sovitun summan vahentaminen viikkorahasta

ohjaaminen omaan huoneeseen 2 0 2
Yhteensa 6 12 19

Saantdjen rikkomuksesta aiheutui seuraamuksia useimmissa yksikdissa. Seuraa-
muksia aiheutui useammin niissa yksikdissa, joissa kirjallisesti laadittuja saantéja ei
ollut.

- "Tupakointikielto, kayttaytyy asiattomasti toisia asukkaita kohtaan, tai tupa-
koi muualla kuin tupakkapaikalla.”

- "Ruokailun rajoittaminen: joillain asukkailla, aivovamma/muistisairaus estaa
ymmartamaan ravintopalveluiden kaytdn. Asiakkaat saa valipaloja mutta ei
voi itsenaisesti kayda jadkaapilla.”

- "Kahvi- tai karkkikielto on yleisin tapauksissa joissa asiakas rikkoo sopi-
muksia, ndma tosin ovat harvinaisia.”

- "Aresti on yleensé keittidssa tai omassa huoneessa istumassa henkilokun-
nan silmien alla, mikéli on aggressiivinen asuintovereita tai henkilokuntaa
kohtaan. Asiakasta ei koskaan lukita mihinkaan tilaan.”

- "Poistumiskielto, jos asukas on kayttaytynyt epaasiallisesti ja hairitsevasti,
esim. asioinnilla kdydessaan.”

Rikkomusseuraamuksena ilmoitetut huoneenvuokralain mukaiset seuraamukset
herattdd kysymyksen, voiko seuraamuksena olla haato ja asiakkaan asunnotto-
muus.
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5.6 Rajoittamistoimenpiteiden kaytto

Sosiaalihuoltolaki ja vammaispalvelulaki eivat mahdollista rajoittamistoimenpiteiden
kayttod. Vastausten mukaan niita oli kuitenkin yksikoissa kaytetty. Yhdessa yksi-
kossa oli laadittu kirjallinen ohje rajoittamistoimenpiteiden kaytosta. Osoittautui,
ettd kyseessa oli autismiyksikkd, jolla oli toimilupa kehitysvammaisten palvelujen
antamiseen. Yksikkd oli kuitenkin itse kyselyyn vastatessaan ilmoittanut toimialak-
seen vammaispalvelut. Yksikkda ei teknisista syisté kuitenkaan poistettu tasté ra-
portista, vaikka sisall6llisesti se kasiteltiin muiden kehitysvammahuollon yksikoiden
yhteydessa.

Taulukko 13. Viimeksi kuluneen vuoden aikana hoitotilanteissa kaytetyt toimenpi-
teet sen mukaan, onko yksikéssa laadittu kirjallinen ohje rajoittamistoimenpiteiden
kaytosta vai ei (vammaisille henkildille ymparivuorokautisia palveluja tuottavat yksi-
kot)

Ohjeistus rajoittamistoimen-
piteiden kaytdsta

On Ei
Viimeksi kuluneen vuoden aikana on kaytetty laadittu laadittu  yhteensé
Fyysinen ohjaus 1 9 10
Fyysinen kiinnipitaminen 1 4 5
Painopeitto 1 1 2
Hoitopaita 0 0 0
Turvakypara 0 0 0
Turvamatto 0 0 0
Tavallinen matto 0 1 1
Lepositeet 0 3 3
Rauhoittavat ladkkeet 1 10 11
Ovien lukitseminen 1 2 3
Vaippapuku 1 3 4
Liikkumisvapauden rajoittaminen 1 4 5
Yhteydenpidon rajoittaminen 0 0 0
Aineiden tai esineiden haltuunotto 0 9 9
Henkilontarkastus 0 1 1
Omaisuuden ja lahetysten luovuttamatta jattdminen 0 1 1
Asiakkaan huoneen tarkastaminen 1 7 8
Erityinen huolenpito 0 5 5
Huumetestit 0 2 2
Alkometri 0 4 4
Verikoe 0 1 1
Eristdminen 1 1 2
Muu 1 13 14
Yhteensa 1 23 24

Erilaisia rajoittamistoimenpiteita kaytettiin yksikdissa siitd huolimatta, etta lain mu-
kaan rajoittamistoimien kayttoon ei ole oikeutusta.

Eniten kaytetyt toimenpiteet olivat rauhoittavat laakkeet (46 % yksikoista) fyysi-
nen ohjaus (48 %) aineiden ja esineiden haltuunotto (38 %) seka asiakkaan huo-
neen tarkastaminen (33 %). Muutama yksikkd oli vastauksessaan kuvannut, millai-
sessa merkityksessa esitettyja toimenpiteiden nimityksia yksikossa kaytetaan:

"Fyysisella ohjauksella tarkoitamme tilanteita, jossa vaikeavammaista henkil6a
avustetaan fyysisesti esim. tuolilta noustessa tai py6ratuoliin autettaessa”.
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Kuusi yksikk®a ilmoitti kaytettyna toimenpiteena erityisen huolenpidon. Erityinen
huolenpito on varsinaisesti lastensuojelulain 72 8:n pykalan mukainen toimenpide,
jota voidaan soveltaa vain lastensuojelun sijaishuollossa. Lisaselvityksissa ilmeni,
ettd vastaajat ovat erityisella huolenpidolla ymmarténeet sita erityistd huolellisuutta,
jota vaikeavammaisten asiakkaiden perushoidossa ja huolenpidossa tarvitaan.
Joidenkin asiakkaiden kohdalla on tarvetta erityisesti huolehtia siita, ettei asiakas
esim. paase tilaan, jossa hanella on riski satuttaa itsensa.

Asiaa tarkasteltiin lAhemmin viela selvittamalla, paljonko yksitéisia rajoittamista-
pahtumia oli viimeksi kuluneen vuoden aikana ollut ja moniko asiakkaista niiden
kohteena. Maara vaihteli nollasta 72:een ja kohteena olleiden asiakkaiden maara
nollasta kymmeneen.

Niilta kahdeksalta yksikoélta, joissa rajoittamistoimenpiteitd ilmoitettiin viimeksi
kuluneen vuoden aikana kaytetyn vahintdan nelja kertaa, pyydettiin lisaselvitykse-
na tayttamaan tarkastuskertomuslomake seka lahettdmaan kaikki dokumentit kol-
mesta viimeksi eri henkildille tehdystd pakottamis- ja rajoittamistoimenpiteest,
mukaan lukien henkildille tehdyt hoito- ja palvelusuunnitelmat.

Lisaselvitykset osoittivat, ettd likkumisvapauden rajoittaminen tarkoitti yleisim-
min esim. lannevyon kayttoa istuessa taikka kieltoa menna toisen asukkaan huo-
neeseen.

"Yhdella asukkaalla magneettivyé oman turvallisuuden turvaamiseksi. Suo-

jatoimen kayttoon laakari on kirjoittanut luvan ja vyon kaytto ja seuranta on

ohjeistettu.

- "Osa asukkaista muistirajoitteisia, jonka johdosta heidan liikkumistaan rajoi-
tetaan heidan turvallisuuden takaamiseksi.”

- "Kaikista rajoittamiseen liittyvistd asioista kirjataan yhteiset sopimukset
asukkaan, hdnen omaisten ja laakarin kanssa.”

- "Jokainen rajoittamistoimenpide, jota kaytetdén, on asukkaan tai ympariston
turvallisuutta varten kaytetty”.

- "Hoito- ja palvelusuunnitelmassa kaydaan asiat lapi ja joissakin yksittaisissa

tilanteissa sovitaan toimintatavoista esim. puhelimen kaytdssa, asioinneis-

sa, tv:n katselussa jne.”

Rauhoittavien laakkeiden kaytosta tarvittaessa oli padsaéntoisesti kirjaukset yk-
sil6llisissa suunnitelmissa (esim. tarvittaessa Diapam 5mg %tb1x1 aggressiivisuu-
teen).

lImoitettujen rajoittamistoimenpiteiden kayttd ei yksikdissad painottunut mihin-
kaan tyévuoroon erityisesti.

Neljassa yksikdssa oli kaytdssa asiakkaan suostumusmenettely suojatoimenpi-
teiden kayttoon.

Missaan yksikossa ei ollut erillisia, eristamiseen tarkoitettuja tiloja. Kameraval-
vonta oli kaytdssa seitsemassa yksikdssa. Selvitysten mukaan kamerat oli koh-
dennettu lahinna ulko-oville ja piha-alueelle.

5.7 Itsemaardamisoikeuden toteutumisen seuranta ja kehit-
taminen

Tiedusteltaessa, millaisin toimenpitein rajoittamistoimien kaytt6a on pyritty vdhen-
tamaan, yhdeksan yksikkoa ilmoitti pyrkivanséa kehittdmaan toimintatapojaan. Kah-
dessa yksikdssd apuna kaytettiin henkilékunnan koulutusta. Jossain tapauksessa
ratkaisuna oli ollut asiakkaan muuttaminen hanelle paremmin soveltuvaan asu-
misyksikkdon.

Vain kaksi yksikkda ilmoitti valvovansa rajoittamistoimenpiteiden kayttéa oma-
valvonnan keinoin. Ndma eivat kuitenkaan toimittaneet vastausten mukana oma-

45




Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen vammaisille henkildille ymparivuorokautisia palveluja tuottavissa yksikoissa

46

valvontasuunnitelmaa. (Sen sijaan eraat toimittivat esim. erilaisia elintarvikevalvon-
taan liittyvia asiakirjoja.)

Kysyttaessd, miten yksikkd valvoo sisdisesti itsemadraamisoikeuden ja osalli-
suuden toteutumista, saatiin seuraavia vastauksia:

"Asiakaskohtaiset sopimukset ja suunnitelmat ohjaavat asiakkaan itsemaa-
raamisoikeuden ja osallisuuden toteuttamista.”

"Vuosittain teemme asukkaille asiakaskyselyn (ulkopuolinen taho tekee ky-
selyn), yksikéssa palvelupaallikon pitdmat yhteisdpalaverit kuukausittain ja
yksikdssa toimii asiakasraati, joka tuo kehittdmisideat yksikon esimiehille.
Liséksi asukkaamme voivat antaa jatkuvaa palautetta kirjallisesti joko séh-
koisesti tai manuaalisesti.”

"Palvelusuunnitelmat tarkistetaan vuosittain (tai useammin jos asukkaan ti-
lassa tapahtuu muutoksia), jolloin tarkistetaan onko asukkaan toiveet palve-
lulle toteutuneet tai muuttuneet. Jokaista asukasta rohkaistaan osallistu-
maan heita koskeviin toimenpiteisiin. Asukkaille jarjestetaan kerran kolmes-
sa viikossa yhteisdkokous, joissa myds asukkaiden itsemaaradmisoikeutta
korostetaan.”

"Asukaspalaverit pidetaan saanndéllisesti ja niista kirjataan muistiot. Kaikille
asukkaille laaditaan tuki- tai hoitosuunnitelma. Kerran vuodessa kysytaan
asukkailta palveluasumisen ja laadunvaikuttavuutta kyselylla.”

"Asukkaiden kanssa keskustellaan paivittain. Tyontekijat tiedottavat tarvitta-
essa asukaskohtaisissa kirjauksissa, jos asukas on esim. kokenut asumi-
seen liittyvan ohjauksen olevan ristiriidassa itsemaaraamisoikeutensa kans-
sa. Tarvittaessa ja asukkaan luvalla asioista keskustellaan henkilékunnan
jaltai laheisten seka asukkaan kanssa.”

"Asiakastyytyvaisyyskysely asukkaille joka toinen vuosi, palvelu- ja avusta-
missopimuspalaveri joka vuosi, mukana mm. sosiaalitoimen edustaja, asu-
kaskokoukset vahintaan neljasti vuodessa, omaisten ilta kerran vuodessa.”
"Asukkaiden tekemét reklamaatiot tilanteista joissa avustaja on kieltaytynyt
tekemasta pyydetyn avustamisen, kasitelladn asianosaisten ja vastaavan
ohjaajan kesken ja kirjataan. Keskustelussa pyritaan padsemaan sopimuk-
seen, miten jatkossa toimitaan vastaavissa tilanteissa.”

"Asumispalvelutydn l&ahtokohtana on asiakkaan oman néakdinen elama, jos-
sa han toteuttaa itselleen tarkeitd asioita. Asumispalveluty® on asiakkaan
asumisen ja elamanhallinnan tukemista, ohjausta ja avustamista yksilollis-
ten tarpeiden ja asiakkaan kanssa tehdyn asumispalvelusuunnitelman mu-
kaan (paivittdiset toiminnat, kodinhoito, asiointi, terveyden yllapitaminen,
sosiaaliset suhteet ja vapaa-ajan vietto). Asiakkailla on mahdollisuus osal-
listua ryhmatoimintaan, viettda sovitusti aikaa yhteistiloissa ja asiakkaiden
palvelut suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan paivittédisen elaman ja itse-
naisen asumisen mahdollistamiseksi.”

"Asiakasta tuetaan h&anen itsemaaraddmisoikeutensa toteutumisessa. Asia-
kas osallistuu aina asumisensa ja palveluidensa suunnitteluun ja itsedan
koskevaan paatoksentekoon.”

"ltsemaaraamisoikeuden toteutumista valvotaan asumispalvelusuunnitel-
man avulla. Suunnitelmaa tarkistetaan vahintdén vuosittain ja aina, kun tar-
vetta muutoksille tulee. Yhtio tekee vuosittain asiakaskyselyt, joissa myods
kysytaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta.”

"Kaytdssa jokaisen asukkaan YKS-suunnitelma ja yhteisokokoukset, joista
pidetdan poytakirjaa toimintaperiaatteena on tuottaa yksiléllisid asumispal-
veluita. Asiakas paattaé itse omista asioistaan ja omasta osallisuudestaan.
kannustamme asiakkaitamme olemaan taysivaltaisia, aktiivia yhteiskunnan
jasenia.”



ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen vammaisille henkildille ymparivuorokautisia palveluja tuottavissa yksikoissa

"Asiakkaillamme on taysi itsemaaraamisoikeus omissa asioissaan. henkil6-
kunnan tehtdvanad on tarvittaessa avustaa heitd toimimaan yhteiskunnan
taysivaltaisina jadsening.”

"ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisohjeet ja késikirja on vuoden 2012 ajan
keskeinen tyon tavoite. Olemme selkiyttdmassa kirjaamis- ja lupamenettely-
ja rajoittamisessa.”
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6 Itsemaardamisoikeuden toteutumi-
nen mielenterveyshuollon ymparivuo-
rokautisia asumispalveluja tuottavissa

yksikbissa

6.1 Taustatiedot

Selvityksen kohteena oli 38 mielenterveyshuollon ymparivuorokautisia asumispal-
veluja antavaa yksikkda. Naista 1 oli julkisen sektorin yllapitama, 6 yhdistyksen,
saation tms. ja 31 palveluntuottajana oli yksityinen yritys.

Maakunnittain yksikot sijoittuivat seuraavasti:

Eteld-Karjala 4, Eteld-Pohjanmaa 2, Eteld-Savo 3, Kainuu 1, Kanta-Hame 1,
Keski-Pohjanmaa 2, Keski-Suomi 3, Kymenlaakso 2, Pirkanmaa 2, Pohjanmaa 2,
Pohjois-Karjala 3, Pohjois-Pohjanmaa 3, Pohjois-Savo 3,Paijat-Hame 1, Uusimaa
6.

Henkilén itsemaaraamisoikeuden rajoituksia voidaan tehda vain mielenterveys-
lain 8 8:n perusteella. Kysymyksessa on talldin potilaan tahdosta riippumaton hoito.
Muita sdadoksia itsemaaraamisoikeuden rajoituksista ei mielenterveyslaissa ole.
Koska kysymyksessé ei ollut tahdosta riippumattoman hoidon tarkastelu vaan
asumispalveluun liittyva paivittainen arkielama ja siihen liittyva toiminta, pyydettiin
kaikilta yksikailta kirjallinen lisaselvityspyynto.

Liséselvityksen pohja-asiakirjana kaytettiin valvontaohjelman ohjaus-, valvonta-
ja tarkastuskaynnin kertomuslomaketta liitteineen (henkildkuntaluettelo ja toiminta-
ajatus). Lisaselvitysten arvioinnissa tarkastelun kohteena olivat erityisesti ne yksi-
kot, joiden kirjallisten vastausten ja liitteiden perusteella ilmeni ristiriitaisuuksia
verrattuna Webropol-kyselyssé annettuihin vastauksiin ja jotka olivat ilmoittaneet
kayttaneensa viimeksi kuluneen vuoden aikana rajoittamistoimenpiteita. Naita yksi-
koita oli pyydetty toimittamaan my6s dokumentit kolmesta viimeksi eri henkil6lle
tehdyista pakottamis- ja rajoittamistoimenpiteestd, mukaan lukien henkiléille tehdyt
hoito- ja palvelusuunnitelmat. Mikali henkil6ita oli vhemman kuin kolme, pyydettiin
l[Ahettdmaén heitéd koskevat viimeisimmat asiakirjat.

6.2 Henkilokunta

Mielenterveys- ja péaihdehuollon ympérivuorokautisten asumispalvelujen seka
paihdehuollon laitoshoidon valvontaohjelman'® mukaan mielenterveyskuntoutujien
asumisyksikdn vastuuhenkilolta edellytetddn mielenterveystyéhén soveltuva vahin-
taéan AMK- tai opistotasoinen sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus. Muulla henki-
|6stolla pitdad olla lahihoitaja- tai mielenterveyshoitajatutkinto. Henkilostosta 1/3 on
oltava korkeakoulun- tai opistotasoisen ja 2/3 toisen asteen koulutuksen suoritta-
neita. Henkiléstod on oltava vahintdan 0,40 - 0,80 tyontekijdd kuntoutujaa kohti
riippuen kuntoutujien avun tarpeesta.

Vastausten perusteella kaikissa, paitsi yhdessa yksikoissa, vastuuhenkilolla oli
vaadittu kelpoisuus tehtavaan. Selvityksessa olleista yksikdistd pienimmassa oli 6

12 Mielenterveys- ja paihdehuollon ympérivuorokautiset asumispalvelut seka paihdehuollon

laitoshoito. Valtakunnallinen valvontaohjelma 2012-2014. Valvontaohjelmia 5:2012. Valvira.

http://www.valvira.fi/files/tiedostot/v/a/Valvontaohjelma.pdf

Ohjaus- ja valvonta- seka tarkastuskaynnin kertomus, mielenterveys- ja paihdehuollon asu-

mispalvelut

http://www.valvira.fi/ohjaus ja valvonta/valvontaohjelmat/sosiaali-
ja_terveydenhuolto/mielenterveys- ja paihdehuolto
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asiakaspaikkaa ja suurimmassa 68. Henkilokuntaa oli enemmilldan 22 henkiléa ja
vahimmillaan 4 henkea.

Hoitohenkildston mitoitusta tarkasteltiin 1&hemmin sen tiedon pohjalta, kuinka
paljon asiakkaita oli yksikdssa ilmoitettu asuvan. Henkildstomitoitus oli 8 yksikdssa
alle 0,5 tyontekijad kuntoutujaa kohden, vaihdellen 0,42 - 0,47 ty6ntekijad kuntou-
tujaa kohden. Muissa yksikdissa henkildstomitoitus vaihteli 0,5 — 1 valilla kuntoutu-
jaa kohden.

6.3 Oikeus paattaa omista asioistaan

Vain kaksi yksikkta ilmoitti laatineensa erityisen suunnitelman asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuden kehittdmiseksi. Toisen yksikon asukkaiden osallisuuden vah-
vistamiseksi osa asukkaista on hakeutunut Mielenterveydenkeskusliiton (MTKL)
jarjestamaan vuoden kestavaan kokemusarviointikoulutukseen ja yksikkd on myds
tehnyt sopimuksen MTKL:n kanssa asumispalvelujen laadun kokemusarvioinnista.
Kyselylla selvitettiin, millaisista asioista asiakas voi itse paattaa yksikdssa:

Taulukko 14. Mista asioista asiakas saa paattaa itse (mielenterveyshuollon ympari-
vuorokautisia asumispalveluja tuottavat yksikot)

Paiva- Hoito- ja palvelu-
Yleensa j&f]??tYkSGS?& suu?.ryfcelmas:.sa El Yhteensa
maaritetylla maaritellylla koskaan
tavalla tavalla
agmulla sangystd nousemisen 7 97 4 0 38
ajankohdasta
illalla nukkumaanmenon ajankoh- 26 9 3 0 38
dasta
puhelimen kaytosta 25 3 10 0 38
werqlden kutsumisesta ennalta 57 5 4 5 38
iimoittamatta
V|era|(.jen. kutsumisesta ennak- 34 3 1 0 38
koon ilmoittamalla
kylagsa kelly.rlmlsta / vierailuista 28 3 7 0 38
toimintayksikon ulkopuolella
valipaloista 20 17 1 0 38
yksil6llisesta ulkoilemisesta 35 2 1 0 38
soslaallse§t§1 kapssakaymlsesta 37 0 1 0 38
(esim. ystavien valinnasta)
yksil6llisesta harrastamisesta 36 1 1 0 38
osalhstumlsesta- - asunton- 38 0 0 0 38
sa/huoneensa sisustamiseen
k llisii llisiin tilai-
us on.r.lo |S||n. / agttee Isiin tilai 38 0 0 0 38
suuksiin osallistumisesta
oman huoneen oven lukitsemises- 7 5 8 1 38
ta
yk3|IoII|sest§ a-spfnnlsta (esim. 29 5 11 0 38
kaupassa kaynnistd)
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TV:n katselusta 33 5 0 0 38
tupakoinnista ja sen ajankohdasta 19 9 9 0 37
sahkdpostin kaytosta 27 5 5 0 37
internetin kaytosta 27 5 5 0 37

Vastausten perusteella nayttaisi siltd, ettd asiakkaat voivat yksikdissa paattaa
yleensa itse suhteellisen monesta asiasta. Paivajarjestys kuitenkin maarittdd suu-
rimmassa osassa yksikoitéa henkildiden yldsnousemisen ajankohdan ja valipalojen
nauttimisesta. Nukkumaanmenon ajankohdasta ja muista arkielamaan kuuluvaista
asioista kuten puhelimen kaytosta, vieraiden kutsumisesta, harrastuksista jne. voi-
vat asiakkaat paattda vastausten perusteella joustavammin. Suihkuun henkildt
paasivat aina halutessaan 32 yksikdssa ja paivittdin 6 yksikossa. Yksikon paivajar-
jestyksella voi toisaalta olla asiakkaan elaméssa myoés kuntouttava vaikutus vuoro-
kausirytmin selkeyttdjand ja paivittdisen toiminnan mahdollistajana. Annettujen
vastausten perusteella ei kuitenkaan voida lopullisesti tietédd, toteutuivatko kyseiset
asiat tosiasiallisesti asiakkaan toivomalla tavalla.

6.4 Saannot ja talon tavat

Kirjalliset talon tavat/sdannét oli laatinut 26 yksikkéa (68 %) ja 12 ilmoitti, ettei kir-
jallisia sdantoja ole. Erilliset tulovaiheen saannét oli laadittu 13 yksikéssa. Kirjalli-
sissa sdanngdissa on useimmiten korostettu seuraavia asioita:

- Kayttaydymme asiallisesti toisiamme kohtaan.

- Ei nimittelya.

- Eikiusaamista.

- Toisten asukkaiden huoneisiin ei saa menna ilman lupaa.

- Eivarasteta — jokainen huolehtii vain omista tavaroistaan.

- Tupakointi on kielletty sisatiloissa.

- Tupakoida saa vain sille osoitetuilla paikoilla.

- Paihteiden kaytto ja hallussapito on ehdottomasti kielletty.

- Paihtyneend ei tulla palvelukodille.

- Ulkoilusta, kodin alueelta poistumisesta ja muista menoista sovittava hoita-
jan kanssa.
Henkinen ja fyysinen vakivalta on ehdottomasti kielletty.
Kaikenlainen ostaminen, vaihtaminen ja myyminen kodilla on kielletty.

Saanndisséa/talon tavoissa kerrotaan asukkaalle myds seuraavista asioista:
- Omahoitaja
- Viikko-ohjelma
- Ruokailuajat
- Vierailuagjat
- Viriketoiminta
- Hiljaisuus ja yérauha
- Laakehoito
- Puhelut
- Pyykkihuolto

Aamupala on tarjolla joissakin yksikoissa jo kello 6.30 alkaen. Aamupalaan on
varattu aikaa yleensé puolestatoista tunnista kahteen tuntiin. Sdéanndisté ei kuiten-
kaan selvia, saako asiakas lainkaan sytmista, jos han ei ole esimerkiksi ehtinyt
hakemaan aamupalaa paivajarjestyksen mukaisesti ennen tarjoilun paattymista
8.40 kun keittié sulkeutuu kello 8.50. Saannoista ilmenee, etta hiljaisuus yksikéissa
vaihtelee yleisemmin kello 22- 06 tai 23-07 valilla. Erdan yksikon sdénndissa tode-
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taan, ettd mikali henkild on itse hereilla, niin hénen tulee ottaa muut huomioon
esim. katsellessaan TV:ta tai kuunnellessaan musiikkia tai kdydessdan WC:ssa.
Toisen yksikon sédénndissd puolestaan todetaan, ettd kello 21-07 ollaan omissa
huoneissa, eikd hairitd muita nukkujia. Myds tupakkahuoneet ovat kiinni 6isin tai
tupakalla kaynti on hiljaisuuden aikana kielletty. Saantéjen mukaan myos tupakat
ja tulentekovalineet tulee antaa yoksi pois henkilokunnan kansliaan.

Ne yksikét, joissa ei ollut kirjallisia sdantoja, kertoivat niista ja talon tavoista asi-
akkaille heidan tullessaan yksikkdon ja aina tarvittaessa yksikon kokouksissa tai
asiakkaan kanssa keskustellen. Esimerkiksi:

"Asukkaan tulovaiheessa kerrotaan, ettd alkoholin nauttiminen ja tuominen ko-
din tiloihin ei ole sallittua, tupakointi tapahtuu sille varatulla alueella, toisten
asukkaiden yksityisyytta pitaa kunnioittaa, ja hairitseva kayttaytyminen yleisissa
tiloissa ei ole sallittua. Asiat ja rikkomukset kasitellaan yhteisékokouksissa, ja
asukkaat yleensa toivovat miten henkildkunnan tulee toimia rikkomuksen koh-
dalla.”

Yhden yksikon vastauksen mukaan péiva ja viikko-ohjelmat maarittelevat "talon
tavat" ja toimivat paivittdisen toiminnan tukena jokaiselle.
6.5 Seuraamukset saantéjen noudattamatta jattamisesta
Saantdjen rikkomisesta aiheutuvia seuraamuksia kaytettiin yksikdissa seuraavasti.
Taulukko 15. Saantdjen rikkomisesta aiheutuvat seuraamukset sen mukaan, onko

yksikdssa laadittu kirjalliset sdannét/talon tavat vai ei (mielenterveyshuollon ympa-
rivuorokautisia asumispalveluja tuottavat yksikot)

Kirjalliset talon tavat

On Ei
Seuraamus (aina/joskus) laadittu laadittu yht.
Poistumiskielto 6 7
Puhelimen kayttokielto 6 1 7
TV:n katselukielto 2 0 2
Ruokailun rajoittaminen 3 0
Kotilomien peruuttaminen 10 2 12
Tietokoneen kayttokielto 4 0 4
Tupakointikielto / tupakkatuotteiden poistaminen 11 5 16
Kahvin juontikielto 3 0 3
Valipalojen kieltaminen 3 0 3
Aresti 0 0 0
Muu 4 1 5
Yhteenséa 26 12 38

Muuna seuraamuksena mainittiin myds omassa huoneessa rauhoittuminen.

Useimmiten seuraamukset aiheutuivat saantojen rikkomisesta niissé yksikoissa,
joissa Kkirjalliset talontavat/saannét oli laadittu. Seuraamuksia ei kuitenkaan ollut
aina kirjattu sdantoihin. Joissakin saannoissa oli todettu, ettd saantdjen rikkomises-
ta keskustellaan asukkaan kanssa ja niistd voi seurata varoitus. Kolmen varoituk-
sen jalkeen asukaan kanssa pohditaan, voiko han enaa jatkaa asumistaan kysei-
sessa yksikossa.
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Yleisimmin kaytettyja seuraamuksia olivat tupakointikielto/tupakkatuotteiden

poistaminen (42 %) ja kotilomien peruuttaminen (31 %).

Liséselvityskohdassa sdantéjen rikkomisen seuraamuksista, tuotiin esille seu-

raavia asioita:

- Sisétiloissa tupakointi kielloista huolimatta johti useimmiten tulipaloriskin
vuoksi tupakkatuotteiden poisottamiseen ydnajaksi ja yleensd myés "tunti-
tupakoiden” kayttéénottoon.

- Hetkellinen tupakointikielto asetettiin, mikali asiakas oli esimerkiksi vienyt
toisen asukkaan tupakan.

- Tupakointikielto, jos asiakas kayttaytyi asiattomasti toisia asukkaita koh-
taan, tai tupakoi muualla kuin tupakkapaikalla.

- Mahdollisuus tupakointiin ohjaajan valvonnassa, mikéli asukas aiheuttaa
erityista vaaraa itselleen tai muille asukkaille ja ymparistolle.

- Kaotiloma voitiin peruuttaa, mikali asukas oli kayttanyt alkoholia juuri ennen
suunniteltua kotilomaa tai oli henkisesti niin huonossa kunnossa, etta vaatii
erityista seurantaa.

- Kotilomat peruttiin, jos asukas ei ole huolehtinut [aakityksestéén, tai muu-
toin ei ollut kayttaytynyt kotona asiallisesti, yleensd omainen oli mukana
asian kasittelyssa.

- Kaotiloma vaitiin siirtda asukkaan psyykkisen voinnin vuoksi. Loman siirtdmi-
sesta toiseen ajankohtaan sovitaan yhdessa asukkaan kanssa.

- Poistumiskielto voitiin antaa, jos asiakas oli kayttaytynyt epdasiallisesti ja
héiritsevasti esim. asiointikaynnilla.

- Saantdjen rikkomisesta myds keskusteltiin asiakkaan kanssa ja katsottiin
tdman auttavan asian oppimiseen.

- Jéalkiruokakahvi voitiin kieltda, mikali asukas ei toistuvasti halunnut syéda
mitdan, vaan olisi juonut pelkastaan kahvia.

6.6 Rajoittamistoimenpiteiden kaytto

Kaikki yksikot vastasivat, ettei heilld ole laadittu henkilékunnalle ohjeistusta pakot-
tamis- ja rajoittamistoimenpiteiden kayttéa varten. Mielenterveyslaissa ei nimen-
omaisesti ole tdhan saadoksia. Kyselyn mukaan kuitenkin 12 yksikkda ilmoitti kéyt-
tdneensa rajoittamistoimenpiteitd kuluneen vuoden aikana kuukausittain tai har-
vemmin, yksi paivittain ja kaksi yksikk6a, jotka ilmoittivat, etteivat kayttaneet lain-
kaan rajoitteita kuitenkin ilmoittivat niiden maaran.

Kaksi yksikk6a ilmoitti, ettd heilla on kaytdssdan asiakkaan suostumusmenette-
ly rajoittamistoimenpiteiden kayttéon. Toisen yksikon liitteend toimittaman hoitoyh-
teison pelinsaéntdjen mukaan asiakas allekirjoituksellaan vahvistaa ymmartavanséa
ja sitoutuvansa noudattamaan hoitoyhteison ja yhteistydn pelisaantéja. Rikkoes-
saan yhdessa sovittuja pelisaantéja asiakas sitoutuu tarvittaviin seuraamuksiin.

Viimeksi kuluneen vuoden aikana hoitotilanteessa kaytetyt toimenpiteet,
Taulukko 16. Hoitotilanteessa kaytetyt toimenpiteet sen mukaan, onko yksikdssa

laadittu ohjeistus rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta vai ei (mielenterveyshuollon
ymparivuorokautisia asumispalveluja tuottavat yksikot)

Ohjeistus rajoittamistoimen-

piteiden kaytosta

On Ei
Viimeksi kuluneen vuoden aikana on kaytetty laadittu laadittu yht.
Fyysinen ohjaus 0 10 10
Fyysinen kiinnipitaminen 0 5 5
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Painopeitto 0 1 1
Hoitopaita 0 0 0
Turvakypara 0 1 1
Turvamatto 0 0 0
Tavallinen matto 0 0 0
Lepositeet 0 1 1
Rauhoittavat ladkkeet 0 20 20
Ovien lukitseminen 0 1 1
Vaippapuku 0

Liikkumisvapauden rajoittaminen 0 10 10
Yhteydenpidon rajoittaminen 0 3 3
Aineiden tai esineiden haltuunotto 0 16 16
Henkilontarkastus 0 5 5
Omaisuuden ja lahetysten luovuttamatta jattdminen 0 0 0
Asiakkaan huoneen tarkastaminen 0 16 16
Erityinen huolenpito 0 15 15
Huumetestit 0 7 7
Alkometri 0 15 15
Verikoe 0 3 3
Eristdminen 0 0 0
Muu 0 1 1
Yhteensa 0 38 38

Eniten kaytetyt toimenpiteet olivat rauhoittavat ladkkeet (53 %), aineiden ja esinei-
den haltuunotto (42 %), asiakkaan huoneen tarkistaminen (42 %), alkometri
(39 %). Yksikoiden toimittamista henkildiden hoito- ja palvelusuunnitelmista ilmeni
ladkkeiden osalta merkintdja siitd, etta asukkaille voidaan tarvittaessa antaa Dia-
pamia, jollei muu rauhoittaminen tai keskustelu auta tai ahdistus ei mene ohi. Asi-
akkaan perussairauteen maarattyjen ladkkeiden ottamista my®s seurattiin ja ohjat-
tiin psyykkisen voinnin turvaamiseksi.

lImoitettujen rajoittamistoimenpiteet kayttd ei painottunut mihink&an tyévuoroon
erityisesti neljassa yksikdssa. Neljassa yksikdssa ne painottuivat aamuun ja neljas-
sé iltaan. Missaan yksikdssa ei ollut erillisté eristamiseen kaytettavaa tilaa. Kame-
ravalvonta oli kaytossa viidessa yksikdssa. Toimitettujen rekisteriselosteiden perus-
teella kameravalvonnan tarkoituksena on varmistaa asukkaiden ja henkildkunnan
turvallisuutta. Kameroita kaytetdan ulko- ja yleisten tilojen valvontaan.

Liséksi selvitettiin, kuinka monta rajoittamistoimenpidettd oli viimeksi kuluneen
vuoden aikana tehty ja kuinka moni asiakas oli ollut niiden kohteena. Toimenpitei-
den méaara vaihteli nollasta 385:4an ja kohteena olleiden asiakkaiden méaara nol-
lasta 10:een. Yksi yksikko ilmoitti kayttavansa rajoitteita paivittdin ydaikaan, yh-
teensa 385 rajoitusta. Yksikon antamassa selvityksessa ilmeni, etta kyse oli laaka-
rin tekemasta paatoksessa, jolla asukkaan sangystad putoaminen ja itsensa satut-
taminen estettiin sangynlaitojen korotuksella. Toisen asukkaan kohdalla lukittuja
ulko-ovia ei ole ybaikaan avattu asiakkaan pyrkiessa ulos, koska han ei vakavan
aivovammansa vuoksi pystyisi huolehtimaan itsestdan yksikon ulkopuolella.

Kahden yksikon sdantdjen mukana oli aiemmin toimitettu my6s asumisyksikon
kirjalliset rajoittamistoimenpideohjeet asiakkalille.

Toisen yksikén rajoittamistoimenpiteet perustuvat siihen, ettd henkild on tullut
vapaaehtoisesti asumispalveluyksikkdon ja on siten suostunut noudattamaan ylei-
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sesti noudatettavia saanttja, jotka saattavat sisaltdaa joidenkin perusoikeuksien
lievaa rajoittamista. N&ita ovat:

Yhteisten tilojen kayttamiseen liittyvat rajoitukset.
Paihteiden kayton rajoitukset.

Ohjeen mukaan:

Rajoitustoimenpiteet ovat hyvin tdsmallisia ja tarkkarajaisia ja ne ovat myo6s
asukaskohtaisia.

Joidenkin asukkaiden mielenterveysongelmat esim. skitsofrenia vahingoit-
tavat asukkaan arvostelukykyé siind maarin, ettei h&n voi itse ottaa vastuuta
kayttaytymisensa seuraamuksista

Sairaus saattaa estdd asukasta ymmartamasta hanen tekojensa sisaltéa ja
merkitysta. Tallbin ohjaajan on estettdva asukasta vahingoittamasta itsedan
ja muita. Esimerkiksi asukkaan tupakointia rajoitetaan jakotupakoin.
Rajoittamistoimenpiteet ovat usein valttamattémia hoito- ja kuntoutussuun-
nitelmien tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteet eivat toteudu lainkaan tai
ainakaan yhta tehokkaasti ilman rajoitustoimenpiteitd. Esimerkiksi lomaoi-
keutta voidaan rajoittaa, mikali on syyta epailla, ettd asukas ei toteuta lo-
malla laékehoitoaan suunnitellusti.

Asukkaan kanssa yhdessa laaditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma, jonka
seka asukas ettd omahoitaja allekirjoittavat. Suunnitelmassa maaritelldan
ne keinot, joiden kautta tavoitteet voidaan saavuttaa.

Toisen yksikdn asukkaiden toimintavapauteen kohdistuvat rajoitukset ja pakot-
teet kirjataan Hilkka-ohjelman kuntoutussuunnitelmaan.

Rahankaytdn kontrolloinnilla turvataan kuukausirahan riittdminen koko kuu-
kaudeksi.

Terveydelliset syyt, estetaan liiallinen tupakointi tai ylensyonti.

Helposti pilaantuvien ruokien vieminen huoneisiin kiellettyé, koska asu-
kashuoneista puuttuvat kylmatilat ja pilaantuneet elintarvikkeet voivat olla
terveydelle haitallisia tai vaarallisia.

Kioskirajoituksilla turvataan asukkaiden mahdollisuus kioskiostoksiin koko
kuukaudeksi.

Lisaselvityksena yksikdista toimitettiin Valviraan rajoittamistoimenpidekirjausten
lisdksi myos henkildiden hoito- ja palvelusuunnitelmat. Rajoitukset koskivat samoja
asioita kuin edella on tuotu esille. Rajoitteita on kaytetty useimmiten henkilén hoito-
ja kuntoutussuunnitelman toteuttamiseksi ja toisten asukkaiden turvallisuuden var-
mistamiseksi. Lisaselvityksissa ilmeni, ettd asiakkaat usein allekirjoittavat talon
saannot ja/tai hoito- ja kuntoutussopimuksen. Rajoitukset kirjataan joko manuaali-
seen tai sahkoisesti asiakastietoihin.

Asukkaiden kanssa on sovittu muun muassa seuraavista asioista:

Tupakointivélineet annetaan pois yoksi.

Oman puhelimeen vastaamista rajoitettu hairitsevilta puheluilta, voi soittaa
itse.

Posti avataan yhdessa.

Tupakoinnin rajoitus.

Rahan kayton rajoittaminen.

Seuraavissa tilanteissa on ilmoitettu rajoitteiden kaytosta:

Asukas polttanut sisalla kielloista huolimatta, tupakat otettu pois yoksi.
Asukas on kavellyt koko ajan ja kayttaytynyt epéaasiallisesti, otettu kengat
pois.

Asiakas ollut ahdistunut ja alakuloinen, saanut laaketta.

Asukkaan tavaroiden tarkistus, kertonut ottaneensa kaljaa ja laékkeita.
Asukas halunnut paasta keittioon monta kertaa, estetty asettumalla oven
eteen.

Asukas pyrki keittiodn, ohjattu pois.
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- Vienyt keittiosta ruokatarvikkeita, viikon herkuttelukielto.

- Eiole ottanut ladkkeita, kotiloman peruutus.

- Asukkaan huone lukittu paivalla vuorokausirytmin takia.

- Ohjattu omaan huoneeseen rauhoittumaan.

- Tupakan ja valipalojen rajoittaminen.

- Kaotiloma peruttu, juopotellut juuri ennen loman alkua..

- Paihteiden kayttd, kahden varoituksen jalkeen vuokrasopimuksen purku,

tasta tieto vuokrasopimuksessa.

- Jos retkahtaa juomaan, paatetdén yhteisokokouksessa voiko jatkaa.

Asiakkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa tuotiin esille asiakkaan elamanti-
lannetta, toimintakykya ja selviytymista arkiaskareissa seké tavoitteita asumisen ja
kuntoutumisen suhteen. Suunnitelmiin oli my6és kirjattu, ettd tarkkoja rajoja ja saan-
téja voidaan purkaa asiakkaan itsenadistymisen ja oman vastuun kasvaessa. Suun-
nitelmiin oli my6s kirjattu erilaisia toimintatapoja asiakkaan kanssa, jotka olivat
ensisijaisia ladkkeiden antamiseen nédhden. Myds se, mistd asiakas itse pitdé ja
mité han haluaa tehda, tulivat esille suunnitelmissa.

Yksikoiltd myds kysyttiin, miten ne olivat pyrkineet vahentdmaan pakotteita ja
rajoitteita, mikali olivat niitd kayttdneet. Tahan kysymykseen 20 yksikkéa vastasi
toimintatapoja kehittdmalla, 1 tydénohjauksella, 1 asiakasta opastamalla, 1 puhu-
malla, 1 henkildkunnan koulutuksella, tydnohjauksella, henkildkuntaa lisdamalla ja
toimintatapoja kehittdmalla ja 1 yksikkd vastasi, ettei mitenkaan. Taman kysymyk-
sen perusteella 26 yksikkda nayttaisi kayttdneen pakotteita ja rajoitteita, kun taas
aiemman kysymyksen perusteella 15 yksikkda oli ilmoittanut kéaytténeensa rajoit-
tamistoimenpiteitd viimeksi kuluneen vuoden aikana. Viisi yksikkéa vastasi valvo-
vansa rajoittamistoimenpiteitd omavalvonnan keinoin.

Yksikdiden antamien selvitysten perusteella ilmenee, ettd Webropol-
kyselylomakkeessa mainitut rajoittamistoimenpiteet ovat usein koskeneet asiakkai-
den péivittdisen ohjaukseen ja kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvia asioita. N&it&
ovat olleet yhteisten s&antdjen noudattaminen ja toisten asukkaiden huomioon
ottaminen. Mielenterveysyksikdissa rajoitetaan useimmiten tupakan polttamista,
makean sydmista tai kahvin/veden juomista terveydellisista syista. Toisaalta yksi-
kéiden kirjallisista dokumenteista nousee esille, ettd tupakoinnin ja herkkujen
syonnin rajoittamista voidaan kayttdd myo6s rangaistuksena, kuten myds viikkora-
han antamatta jattamista.

6.7 Itsemaardamisoikeuden toteutumisen seuranta ja kehit-
taminen

Kyselyssa yksikoita pyydettiin vastaamaan, miten toimintayksikdssa valvotaan
sisadisesti itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumista.

Useissa vastauksissa tuotiin esille, etté asiakkaat itse osallistuvat hoidon suun-
nitteluun. Heidén kanssaan laaditaan hoito- ja kuntouttamissuunnitelma, jota toteu-
tetaan péaivittdisessa toiminnassa ja jota arvioidaan ja paivitetaén tietyin valiajoin.
Tarvittaessa asiakkaan suunnitelman tekoon osallistuvat joko omaiset tai edunval-
voja. Vastauksista ilmeni, ettd yksikdissa pidetaan myos saanndéllisia asukaskoko-
uksia, joissa keskustellaan yksikén jokapaivéaiseen toimintaan liittyvista asioista ja
kehittamisehdotuksista yhdessa asukkaiden ja henkildston kanssa.

Myds henkilokunnan koulutus, uusien tydntekijéiden huolellinen perehdyttami-
nen seka sisdinen toiminnan arviointi, laaturyhmat ja asiakaspalautteet tuotiin vas-
tauksissa esille. Vastauksissa todettiin mm. seuraavasti:

- "Rajoitteista ja pakotteista on tietoisesti pyritty eroon ja ajattelu on suunnat-
tu asukkaan voimavarakeskeiseen tukemiseen. Itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan aina mahdollisimman pitkéalle. Mikali tilanne vaati, asiasta
keskustellaan asukkaan kanssa ja sovitaan esim. kirjallisesti, kuinka toimi-
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taan. Keskustelua vaatineet asiat kirjataan aina Hilkka ohjelmaan tai ne
ovat huomioituina kuntoutussuunnitelmassa.”

"Toiminnan lahtékohtana on itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen. Jos
joudutaan puuttumaan asukkaan eldmiseen tai asumiseen liittyvissa asiois-
sa, on syyna asukkaan oman turvallisuuden tai ympariston vaarantuminen.”
"Yksikkbmme on yhteisd, jossa koko toiminnan tavoite on avoin vuorovaiku-
tus ja asioiden selvittdminen puhumalla. Koko yhteisd kokoontuu yhteisopa-
lavereissa kolme kertaa viikossa ja paivittdin on koko yhteison aamukoko-
ukset. Naisséa asioista keskustellaan yhdessé ja arvioidaan ko. asian toteu-
tumista yhdessa asiakkaiden kanssa. Hoitohenkilokunnalla on raportit pai-
vittdin ja kerran viikossa pitempi henkilokuntapalaveri. Naissa arvioidaan
jatkuvasti ko. asian toteutumista ja pyritdan myds kehittdmaan sita.”
"Asioista keskustellaan viikoittaisissa yhteisokokouksissa. Liséksi henkil®-
kunnan sisaisissa koulutuksissa ja keskusteluissa painotetaan asukkaiden
itsemdaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumista. Mahdollisten pakot-
teiden ja rajoitteiden kaytostéa sovitaan henkilokunnan kanssa ja toimintata-
vat ko. tilanteissa maaritellaén tarkasti.”

"Kaikki rajoittamistoimenpiteet perusteluineen kirjataan niin asiakastieto-
ohjelmaan kuin toiminnanohjausjarjestelmaan. Niita kasitelladn myos saén-
ndllisesti henkilékuntapalavereissa.”

"Meilla valvotaan /ohjataan véhaisessd maarin tupakointia ja viikkorahan
maaran kayttoa. Jokaviikkoisessa yhteistkokouksessa voi jokainen asiak-
kaistamme halutessaan tuoda julki omia mielipiteitdén, ehdotuksiaan ja toi-
veita yhteison toiminnan kehittdmiseksi ja parantamiseksi.”

"Kuntouttavan tytotteen toteutuksessa tuemme asiakkaitamme jatkuvasti
osallisuuteen ja omien asioiden hoitoon. Erillista valvontamekanismia ei ole
luotu.”

"Asiakkaan kanssa tehdaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelma, josta selvida
asiakkaan vastuut ja velvollisuudet kuntoutumisen tukemiseksi. Niin asiakas
kuin henkildkuntakin sitoutuvat sopimukseen.”

"Paivittdisen seurannan avulla. Omaohjaaja ajaa asiakaan oikeuksia ja pi-
tda huolen niiden toteutumisesta. Asiakas voi vaikuttaa omiin asioihinsa ja
hanté kunnioitetaan ja kuunnellaan. ltsem&ardamisoikeus kuuluu toiminta-
periaatteisimme. Asiakastyytyvaisyyskysely ja paivittédinen suullisen palaut-
teen vastaanotto.”
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7 Itsemaaraamisoikeuden toteutumi-
nen paihdehuollon ymparivuorokauti-
sia asumispalveluja seka paihdehuol-
lon laitoshoitoa tuottavissa yksikoissa

7.1 Taustatiedot

A) Selvityksen kohteena oli 15 paihdehuollon ymparivuorokautista asumispalvelua
antavaa yksikkoa. Naista 3 oli julkisen sektorin yllapitamia, 6 yhdistyksen, saation
tms. ja 6 palveluntuottajana oli yksityinen yritys. Maakunnittain yksikét sijoittuivat
seuraavasti: Kymenlaakso 2, Lappi 1, Pirkanmaa 3, Pohjois-Pohjanmaa 3, Sata-
kunta 1,Uusimaa 4, Varsinais-Suomi 1.

B) Paihdehuollon laitoshoitoa antavia yksikoita oli selvityksen kohteena 11. Néaista
1 oli julkisen sektorin yllapitama, 5 yhdistyksen, s&ation tms. ja 5 palveluntuottajana
oli yksityinen yritys. Maakunnittain yksikot sijoittuivat seuraavasti: Etela-Savo 2,
Keski-Suomi 1, Kymenlaakso 1, Pirkanmaa 2, Pohjois-Pohjanmaa 2, Uusimaa 3.

Péaihdehuoltolain 26 §:n mukaan tahdostaan riippumatta hoitoon maaratty hen-
kil voidaan eristda toimintayksikdssd, jos han on vaaraksi itselleen taikka muille
tai jos eristdminen on henkilén hoidon kannalta muutoin erityisen perusteltua. Sa-
man lain 27 §:n mukaan, jos tahdostaan riippumattomassa hoidossa olevalla on
paihteita tai niiden kayttoon liittyvid valineita taikka turvallisuutta vaarantavia aineita
tai esineitd, ne on otettava toimintayksikén haltuun. Koska kysymyksessa ei ollut
tahdosta riippumattoman hoidon tarkastelu vaan asumispalveluun liittyva paivittai-
nen arkielama ja siihen liittyva toiminta, pyydettiin kaikilta yksikéilta kirjallinen lisa-
selvityspyyntd.

Lisaselvityksen pohja-asiakirjana kaytettiin valvontaohjelman ohjaus-, valvonta-
ja tarkastuskaynnin kertomuslomaketta liitteineen (henkilékuntaluettelo ja toiminta-
ajatus). Lisaselvitysten arvioinnissa tarkastelun kohteena olivat erityisesti ne yksi-
két, joiden kirjallisten vastausten ja liitteiden perusteella ilmeni ristiriitaisuuksia
verrattuna Webrobol-kyselyssé annettuihin vastauksiin ja jotka olivat ilmoittaneet
kayttaneensa viimeksi kuluneen vuoden aikana rajoittamistoimenpiteita. Naita yksi-
koité oli pyydetty toimittamaan myods dokumentit kolmesta viimeksi eri henkilélle
tehdyista pakottamis- ja rajoittamistoimenpiteestd, mukaan lukien henkildille tehdyt
hoito- ja palvelusuunnitelmat. Mikali henkil6ita oli vahemman kuin kolme, pyydettiin
lahettdmaan heita koskevat viimeisimmat asiakirjat.

7.2 Henkilokunta

Sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén kelpoisuusvaatimukset on maaritelty kel-
poisuuslaissa (272/2005). Oikeudesta toimia sairaanhoitajan ja muissa terveyden-
huollon tehtavissa on sdadetty terveydenhuollon ammattihenkilGistd annetussa
laissa. Toimintayksikon vastuuhenkiloltéd edellytetdan kelpoisuuslain 10 8 4 mo-
mentin mukaisesti soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan tuntemusta seka riittavaa
johtamistaitoa. Riittdva johtamistaito edellyttdd joko tutkintoon siséltyvaa tai sen
lisdksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kaytannon kokemuksen kautta hankittua
johtamistaitoa.
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Mielenterveys- ja paihdehuollon ympéarivuorokautisten asumispalvelujen seka
paihdehuollon laitoshoidon valvontaohjelman®® mukaan paihdekuntoutuslaitokses-
sa on oltava 0,5 sosiaali- tai terveydenhuollon koulutuksen saanutta asiakasty6hon
osallistuvaa tyontekijad kuntoutettavaa asukasta kohden. Heista vahintaan puolella
pitda olla vahintdan opistotasoinen sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus. Laitos-
muotoisessa huoltosuhteisessa palveluasumisessa (ikdantyneiden huoltokodit
tms.) kohtuullisena henkiléstén vahimmaismitoituksena voidaan pitda 0,3 sosiaali-
tai terveydenhuollon koulutuksen saanutta tydntekijaa asukasta kohden. Henkilds-
tétarve on kuitenkin tatéa suurempi, mikali asiakkailla on esim. muistihairidista joh-
tuvia erityisen tuen tarpeita. Polikliinisissa palveluissa sekd akuutissa laitoshoidos-
sa tydvuorot ja henkilostomitoitus on jarjestettava siten, ettd toimintayksikéssa on
aina vahintaan kaksi tyontekijad. Samoin muissa yksikdissa, joissa toiminta ja tur-
vallisuus sitd edellyttéavat. Paihdekuntoutuslaitoksissa on oltava vahintdan yksi
kokopaivainen psykiatrinen sairaanhoitaja.

Valvontaohjelman mukaan ammatillisen asiakastyota tekevan henkiloston teh-
tavissa edellytyksend on kelpoisuuslain 11 §:n mukaisesti tehtavaan soveltuva
ammattitutkinto tai muu soveltuva koulutus. Erityisesti paihdekuntoutuksessa hyo6-
dynnetddn vertaistukea ammatillisen koulutuksen saaneen henkildston ohella.
Yksikdn toiminnan on kuitenkin perustuttava sosiaali- ja terveydenhuollon ammatil-
lisen koulutuksen omaavan henkiléston antamaan hoitoon ja kuntoutukseen. Kou-
luttamatonta henkilostdd voidaan kayttdd vapaaehtoistydntekijoind ja yksikdn toi-
minnan tukena. Jo toiminnassa olevien yksikdiden on huolehdittava siitd, etta am-
matillisissa tehtavissé tyoskentelevd ammattiin kouluttamaton henkilostd suorittaa
vahintdan ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (631/1998) mukaisen
paihdetyébn ammattitutkinnon.

A) Vastausten perusteella ymparivuorokautisessa asumispalvelussa kaikissa,
paitsi yhdessa yksikdissa, vastuuhenkildlld oli vaadittu kelpoisuus tehtavéaan. Selvi-
tyksessa olleista yksikodista pienimmassa oli 6 asiakaspaikkaa ja suurimmassa 86.
Henkilokuntaa oli enimmillddn 20 henkilo6d ja vahimmillaédn 2 henkilda. Yksikoita,
joissa henkildstomitoitus alittaa 0,5 tyontekijad/asiakas oli kahdeksan.

B) Laitoshoidossa annettujen vastausten perusteella kaikissa yksikdissa vas-
tuuhenkildlla oli vaadittu kelpoisuus tehtdvaan. Selvityksessa olleista yksikoista
pienimmassa oli 14 asiakaspaikkaa ja suurimmassa 40. Henkil6kuntaa oli enimmil-
[&an 22 henkilda ja vahimmillaén 4 henkilda.

Henkilokunnan maéaraa tarkasteltiin sen perusteella, kuinka paljon asiakkaita oli
yksikdssa ilmoitettu vastaushetkella olevan. Henkildstda oli taméan perusteella vii-
dessa yksikéssa 0,54 - 0,86 tydntekijad/asiakas ja lopuissa yksikdssa yksi tyénteki-
ja tai enemman/asiakas.

7.3 Oikeus paattaa omista asioistaan

A) Ymparivuorokautinen asumispalvelu

Missaan yksikdssa ei ollut laadittuna erityistd suunnitelmaa asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuden kehittdmiseksi.

Taulukosta ilmenee millaisista asioista asiakas voi paattéa kyselyn mukaan itse.

13Mielenterveys- ja paihdehuollon ymparivuorokautiset asumispalvelut seka péihdehuollon

laitoshoito. Valtakunnallinen valvontaohjelma 2012-2014. Valvira valvontaohjelmia 5:2012.

http://www.valvira.fi/files/tiedostot/v/a/Valvontaohjelma.pdf

Ohjaus- ja valvonta- seka tarkastuskaynnin kertomus, mielenterveys- ja paihdehuollon asu-

mispalvelut

http://www.valvira.fi/ohjaus ja valvonta/valvontaohjelmat/sosiaali-
ja_terveydenhuolto/mielenterveys- ja paihdehuolto
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Taulukko 17. Mista asioista asiakas saa paattaa itse (paihdehuollon ympéarivuo-

rokautiset asumispalvelut)

Paiva- Hoito- ja palvelu-
Yleensa jarj?§t¥k865§a suutl.r.ufcelmasﬂsa Ei Yhteensa
maaritetylla maaritellylla koskaan
tavalla tavalla
afe\mulla sangystd nousemisen 10 4 1 0 15
ajankohdasta
illalla nukkumaanmenon ajankoh- 12 1 5 0 15
dasta
puhelimen kaytosta 12 1 2 0 15
ylerglden kutsumisesta ennalta 8 6 0 1 15
iimoittamatta
yle@den kutsumisesta ennakkoon 13 1 1 0 15
ilmoittamalla
ky_Iassa kgynmsta / vierailuista toi- 10 5 3 0 15
mintayksikdn ulkopuolella
valipaloista 10 4 1 0 15
yksilollisesta ulkoilemisesta 13 1 1 0 15
soglaallse?tg kgnssakaymlsesta 14 0 1 0 15
(esim. ystavien valinnasta)
yksilollisesta harrastamisesta 13 1 1 0 15
osalllstumlsesta. . asunton- 13 1 0 1 15
sa/huoneensa sisustamiseen
uskon_r_mlllsun_ / e_latteelllsnn tilai- 15 0 0 0 15
suuksiin osallistumisesta
oman huoneen oven lukitsemisesta 8 4 2 1 15
ykS|IoII|sest? a}S|?|nn|sta (esim. 9 4 5 0 15
kaupassa kaynnistd)
TV:n katselusta 13 1 1 0 15
tupakoinnista ja sen ajankohdasta 11 2 1 0 15
sahkdpostin kaytosta 14 1 0 0 15
internetin kaytosta 14 1 0 0 15

Vastausten perusteella nayttaisi siltd, ettd asiakkaat voivat yksikdissa paattaa
yleensa itse monesta asiasta. Oman huoneen lukitsemisesta, vieraiden kutsumi-
sesta ennalta ilmoittamatta ja esim. kaupassa kaymisesta oli sovittava paivajarjes-
tyksen tai hoito- ja palvelusopimuksen mukaisesti kuudessa yksikdssa. Kolmessa
eri yksikdsséa asiakkaalla ei ollut oikeutta koskaan paéattdd huoneensa oven lukit-
semisesta, huoneensa sisustamisesta tai vieraiden kutsumisesta ennalta ilmoitta-
matta. Suihkuun paasi aina halutessaan kaikissa yksikoissa.
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B) Laitoshoito

Kahdessa yksikoéssa oli vastausten perusteella laadittu erityinen suunnitelma
asiakkaiden itsemaardamisoikeuden kehittdmiseksi. Kummankaan yksikon pape-
reissa ei ollut mukana suunnitelmaa, mutta toisen yksikén toimittamassa omaval-
vontasuunnitelmassa kasiteltiin laajasti asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia ja
heidan antamansa asiakaspalautteen kayttdmista toiminnan kehittdmiseen. Suun-
nitelmassa todetaan yhteiséhoidon perustuvan tasa-arvoajatteluun ja taten jokai-
sella yhteisdn jasenella on mahdollisuus osallistua paatdksentekoon ja vaikuttaa

asioiden hoitoon.

Taulukosta ilmenee millaisista asioista asiakas voi kyselyn mukaan paatta itse

yksikdssa:

Taulukko 18. Mista asioista asiakas saa paattaa itse (paihdehuollon laitoshoitoa

tuottavat yksikot)

Paiva- Hoito- ja palvelu-
Vieensa | Iiestyksessa | suunnitelmassa | EN |y oongy
maaritetylla maaritellylla koskaan
tavalla tavalla
agmulla sangysta nousemisen 1 10 0 0 11
ajankohdasta
illalla nukkumaanmenon ajan- 6 5 0 0 11
kohdasta
puhelimen kaytosta 3 6 2 0 11
werglden kutsumisesta ennalta 0 6 3 3 11
iimoittamatta
V|era|<.jen.kutsum|sesta ennak- 4 5 1 1 11
koon ilmoittamalla
kyla§sa ka;lln"nlsta / vierailuista 5 5 7 0 11
toimintayksikon ulkopuolella
valipaloista 7 4 0 0 11
yksildllisesta ulkoilemisesta 7 3 1 0 11
3_93'35_““383@_ I_<anssa_kaym|ses- 7 1 3 0 11
ta (esim. ystavien valinnasta)
yksil6llisesta harrastamisesta 7 1 3 0 11
osalhstumlsesta_ a_sunton- 8 0 1 5 11
sa/huoneensa sisustamiseen
u.slfonnolllsun / agtteelhsnn 11 0 0 0 11
tilaisuuksiin osallistumisesta
oman huoneen oven lukitsemi- 3 4 0 4 11
sesta
yksHoIhsestg} aS|_0|qn|sta (esim. 5 6 3 0 11
kaupassa kaynnisté)
TV:n katselusta 2 9 0 0 11
tupakoinnista ja sen ajankoh- 9 5 0 0 11
dasta
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sahkopostin kaytosta 5 4 2 0 11

internetin kaytosta 5 4 2 0 11

Vastausten perusteella nakyy, etta yksikon paivajarjestys ja henkilén hoito- ja pal-
velusuunnitelma maarittelevat pitkélti asiakkaan toimintaa paivan aikana. Yksikoi-
den asiakirjoista ilmeni, ettd kuntoutumisen perustana on yhteiséhoito, jossa kaikki
kuntoutujat osallistuvat paivittain yhteison kokouksiin ja toimintaan ja tekevat myds
heille annettuja tehtavia. Suihkuun paasi aina halutessaan kahdeksassa yksikdssa
ja paivittain kolmessa.

7.4  S&annot ja talon tavat

Paihdehuollon yksikdiden saannodissa on nostettu esille seuraavia asioita:

- Ei péaihteiden kaytt6a

- Paihteettémyys koskee myds vierailijoita

- Eivékivaltaa, ei uhkailua

- Kaikenlaisten aseiden ja laédkkeiden hallussapito on kielletty

- Huomioin ja kunnioitan kaikkia yhteison jasenia, ei nimittelya

- Henkildkunnalla on oikeus puhalluttaa ja tarvittaessa oikeus tarkistaa ja
tutkia asukaan tavarat ja huone

- Huumeista ilmoitetaan poliisille

- Tupakointi on sallittu vain ulkona tupakkapaikalla

- Raha- ja uhkapelit on kielletty

Liséksi laitoshoidon sdénndissa todetaan:

- Keskityn omaan kuntoutumiseen/toipumiseen

- Muiden kuntoutusta ei saa héirita

- Noudatan paivaohjelmaa

- Laitos vastaa ladkehoidosta, omat ladkkeiden kaytté on kielletty, laakkeet
on luovutettava henkildkunnalle

- Seurustelu tai seksuaalinen kanssakdyminen toisten asukkaiden kanssa
on kielletty

- Puhelin luovutetaan henkilokunnalle hoidon alussa. Asiakas voi soittaa ly-
hyen puhelun toimistossa henkilokunnan lasna ollessa.

- Hoidon alussa liikkkumien yksin on kielletty

- Oman tietokoneen kayttd on kielletty

- limoitusvelvollisuus saanttrikkomuksista - Asukkaan on ilmoitettava huo-
maamastaan saantérikkomuksesta henkilokunnalle

A) Ymparivuorokautisissa asumispalveluissa Kkirjalliset talon tavat/sdannét oli
laadittu 14 yksikdssa (93 %). Erilliset tulovaiheen saannét oli laadittu yhdek-
sassa yksikossa.

Asukkaan ja yksikon valilla tehdéan usein Asumissopimus/ Asumispalvelusopi-

mus, jonka allekirjoituksella asiakas varmistaa tutustuneensa sopimukseen ja

yksikén saantdihin ja sitoutuu niiden noudattamiseen. Sopimuksessa voidaan

todeta, ettd vaikka s&annoét rajoittavat toimintavapautta, niiden avulla pyritaan

takamaan asumisen onnistuminen. Sopimuksissa on yleensa seuraavanlaisia

saantoja:

- Asukkaan on puhallettava alkometriin pyydettaessa.

- Paihteettémyytta valvotaan alkometrin ja huumeseulan avulla.

- Seula tulee antaa pyydettaessa. Kieltdytyminen tai kehotuksen laiminlyonti
tulkitaan positiiviseksi tulokseksi.

- Tavarat ja asunto voidaan tarkistaa milloin tahansa asumisen aikana.
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7.5

Poissaolosta on sovittava henkildkunnan kanssa. limoittamattomista yli
kolme vuorokautta kestavista poissaoloista seuraa uloskirjaus.
Asumismaksun maksamatta jattdminen voi johtaa uloskirjoitukseen.
Asiakas sitoutuu olemaan arkisin paikalla, lomia mydnnetaan vain viikon-
loppuisin (pe-su), arkipaiville osuville juhlapyhille voidaan my6és myontéa
lomaa.

Lomat on sovittava henkilokunnan kanssa etukateen samoin vieraiden kut-
sumisesta.

Yévieraiden kutsuminen on joissain yksikdissa mahdollista.

Asukkaan tulee osallistua kuntouttavaan toimintaan tai ryhm&an sovitun
mukaisesti.

Jokaisen on huolehdittava omasta ja ympéaristonsa siisteydesta.

Seuraamukset sdantdjen noudattamatta jattamisesta

A) Ymparivuorokautinen asumispalvelu
Saantojen rikkomisen aiheuttamina seuraamuksina kaytettiin vastaajayksikoissa
seuraavia:

Taulukko 19. Saantdjen rikkomisesta aiheutuvat seuraamukset sen mukaan,
onko yksikossa laadittu kirjalliset sdannét/talon tavat vai ei (paihdehuollon ympaéri-
vuorokautiset asumispalvelut)

Kirjalliset talon tavat
On Ei

Seuraamus (aina/joskus) laadittu laadittu yht.
Poistumiskielto 4 0 4
Puhelimen kayttokielto 5 0 5
TV:n katselukielto 0 0 0
Ruokailun rajoittaminen 0 0 0
Kotilomien peruuttaminen 5 0 5
Tietokoneen kayttokielto 2 0 2
Tupakointikielto / tupakkatuotteiden poista-

minen 2 0 2
Kahvin juontikielto 0 0 0
Valipalojen kieltaminen 0 0 0
Aresti 0 0 0
Muu 6 0 6
Yhteensa 14 1 15

Muina seuraamuksina mainittiin:

Uloskirjaus talosta

Asukasneuvottelu

Kirjallinen varoitus tai valiton uloskirjaaminen
Kulkuoikeuksien rajoittaminen kiinteiston sisalla
Alueelta poistaminen, asumisen lakkaaminen
Voidaan poistaa palveluista sopimusrikkomuksissa

Yleisemmin kaytettyja seuraamuksia olivat edella mainitut muut seuraamukset
(40 %), kotilomien peruuttaminen (33 %), puhelimen kayttdkielto (33 %).

Liséselvityskohdassa sdantéjen rikkomisen seuraamuksista, tuotiin esille seu-
raavia asioita:
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- Jos asukas retkahtaa paihteisiin kolmannen kerran, hanet uloskirjataan eli
han joutuu muuttamaan muualle.

- Koko yhteisd osallistuu asukasneuvotteluun, jossa saantéja rikkonut voi-
daan maaratd tekemaan raportti tapahtuneesta. Viimekadessa uloskirjoit-
taminen.

- Kolmannesta kirjallisesta varoituksesta voi seurata asukkaan uloskirjaami-
nen. Suoraan uloskirjaaminen silloin, jos asukas kayttaytyy aggressiivisesti
toisia asukkaita tai tydntekij6ita kohtaan.

- Kulkuoikeuksien rajoittaminen tapahtuu kiinteistén sisalla asumisen turvaa-
miseksi. Kulkuoikeuksien rajoittamiseen turvaudutaan aarimmaisessa tapa-
uksessa, jos vaihtoehtona on vuokrasopimuksen purkaminen. Vuokrasopi-
muksen purkaminen tapahtuu viimekadessa huoneenvuokralain mukaisesti.
Ensisijaisesti asukasta ohjataan ja neuvotaan talon saannoissé ja ohjeissa
olevista asioista.

- Asian kasitteleminen yhdesséa henkilokunnan kanssa.

- Paihtyneen asiakkaan poistaminen, toistuvissa tapauksissa asuminen voi
lakata kokonaan.

B) Laitoshoito

Kirjalliset talon tavat/saannét oli laatinut 8 yksikkda (73 %). Erilliset tulovaiheen
saannot oli laadittu kahdeksaan yksikkoon.

Saantdjen rikkomisen aiheuttamina seuraamuksina kaytettiin vastaajayksikoissa
seuraavia:

Taulukko 20. Saantdjen rikkomisesta aiheutuvat seuraamukset sen mukaan, onko
yksikdssa laadittu kirjalliset sdanndét/talon tavat vai ei (paihdehuollon laitoshoitoa
tuottavat yksikot)

Kirjalliset talon tavat
On Ei

Seuraamus (aina/joskus) laadittu laadittu yht.
Poistumiskielto 6 0 6
Puhelimen kayttokielto 6 0 6
TV:n katselukielto 0 0 0
Ruokailun rajoittaminen 0 0 0
Kotilomien peruuttaminen 8 1 9
Tietokoneen kayttokielto 4 0 4
Tupakointikielto / tupakkatuotteiden poistami-

nen 3 0 3
Kahvin juontikielto 0 0 0
Vélipalojen kieltaminen 0 0 0
Aresti 1 0 1
Muu 5 0 5
Yhteensé 9 2 11

Muina seuraamuksia tuotiin esille:
- Kirallinen varoitus
- Uloskirjoitus
- Poistaminen laitoksesta poliisin toimesta
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Yleisemmin kaytettyja seuraamuksia olivat asiakkaiden kotilomien peruuttami-
nen (81 %), poistumiskielto (54 %), puhelimen kayttdkielto (54 %) ja muut seuraa-
mukset (45 %), joita on mainittu edell&.

Lisaselvityskohdassa saéntdjen rikkomisen seuraamuksista, tuotiin esille seu-
raavia asioita:

- Talossa on tapana kertoa paihdeasiakkaille, ettd miksi olemme taalla ja
miksi meitd koskevat yhdessa asiakkaiden kanssa sovitut sdannét ja kay-
tannot. Jokaisella on oikeus noudattaa niita tai uloskirjata itsensa.

- Hoitokodilla tapahtuva hoito perustuu vapaaehtoisuuteen. Sisééankirjauksen
yhteydessé asiakas sitoutuu hoitokodin saantdihin. Mikali han ei sitoudu ja
sita allekirjoituksellaan vahvista, hoitosuhde ei ala lainkaan. Mikali joku
asiakas toistuvasti rikkoo hoitokodin sé&antdja, niin hanelle voidaan antaa
varoitus kayttaytymisesta tai hoitosuhde paattyy. Rikkomuksesta aiheutuva
sanktio on suorassa suhteessa rikkomuksen vakavuuteen. Esim. paihteiden
hallussapitokieltoa rikottaessa, seuraamuksena on pdihteiden takavarikointi
ja niiden havitys. Muutoin sanktiot ovat paasaantoisesti etuuksien menetyk-
sia kuten puhelimen kayttooikeus.

- Joskus rikkomukset johtavat hoitojakson keskeytymiseen.

- Asiakas voidaan uloskirjoittaa hoidosta, mikali rikkoo saantéja esim. paih-
teiden hankkiminen, laakkeiden jemmaaminen, paihtymys. Vakivaltainen
kaytos, paikkojen hajottaminen ym. johtaa uloskirjoitukseen.

- Retkahtamisesta viikon karenssiaika.

- Asiakkaiden kanssa on yhdessa sovittu séannot. Jos niitd rikotaan, asiak-
kaat puuttuvat asiaan. Ensin annetaan ohjausta, sitten pitéa kirjoittaa lyhyt
ojennus ja lukea se aamukokouksessa. Jos vielakin tulee rikkomus samasta
asiasta, pitaa kirjoittaa laajempi selvitys asiasta. Jos tilanne vielakin jatkuu,
asiakas pysaytetddn miettiméén tilannettaan ja h&n joutuu vastaamaan
muiden asiakkaiden tekemiin kysymyksiin koko yhteisolle.

- Paihtyneen tai vakivaltaisesti kayttaytyvan asiakkaan poistaminen laitokses-
ta poliisin avulla.

Kuten vastauksista ilmenee, asiakkaiden kanssa tehdaan ennen hoidon alka-
mista kirjallinen hoitosopimus, jonka asiakas allekirjoituksellaan vahvistaa. Hoito-
sopimuksella asiakas osoittaa olevansa sitoutunut alkavaan hoitoon ja antaa sa-
malla suostumuksen siihen, ettéd hanen paihteettémyyttaan voidaan kuntoutumisen
aikana valvoa erilaisin menetelmin ja kaytanndin esim. puhalluskokeilla, veri- ja
virtsanaytteilla, postin, tavaroiden ja huoneen tarkastamisella. Muutamassa hoito-
sopimuksessa oli otettu mukaan myds saanndissa mainitut kuntoutujien valisten
seurustelu- ja sukupuolisuhteiden kielto. Sopimuksen rikkominen voi johtaa heti tai
varoitusten jalkeen uloskirjoitukseen.

7.6 Rajoittamistoimenpiteiden kaytto

A) Ymparivuorokautinen asumispalvelu

Yhteensé 14 yksikkoa vastasi, ettei heilla ole laadittu henkildkunnalle ohjeistus
pakottamis- ja rajoittamistoimenpiteita varten. Yksi yksikkd vastasi, ettd heilla on
asiasta henkildkunnalle laadittu ohjeistus. Kyseisella yksikélla oli myds ainoana
yksikkéna erillinen tila asiakkaiden eristamista varten. Viisi yksikkda vastasi, etta
heilla on kaytossdadn menettely, jolla pyydetdan asiakkaan tai hédnen edustajansa
suostumus rajoittamistoimenpiteiden kayttéon. Kaikki muut, paitsi yksi yksikkd vas-
tasivat, etteivat he valvo rajoittamistoimenpiteiden kaytt6d omavalvonnan keinoin.

Viimeksi kuluneen vuoden aikana hoitotilanteessa kaytetyt toimenpiteet:
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Taulukko 21. Hoitotilanteessa kaytetyt toimenpiteet sen mukaan, onko yksikés-
sé laadittu ohjeistus rajoittamistoimenpiteiden kaytosta vai ei (paihdehuollon ympa-
rivuorokautiset asumispalvelut)

Ohjeistus rajoittamistoimen-

piteiden kaytdsta
Viimeksi kuluneen vuoden aikana on kaytetty On laadittu Ei laadittu

Yht.

Fyysinen ohjaus 1 0

Fyysinen kiinnipitaminen

Painopeitto

Hoitopaita

Turvakypéaréa

Turvamatto

Tavallinen matto

Lepositeet

Rauhoittavat ladkkeet

Ovien lukitseminen

Vaippapuku

Liikkumisvapauden rajoittaminen

Yhteydenpidon rajoittaminen

Aineiden tai esineiden haltuunotto

Henkilontarkastus

Omaisuuden ja lahetysten luovuttamatta jattdminen

Asiakkaan huoneen tarkastaminen

Erityinen huolenpito

N (N[O | O |0 (0w [~k |IN|d|OO OO |O |0 O

Huumetestit

~N (00 |© O |© (O |[w|o |k [N~ |O|0O |00 O (O |k |k

=
N

Alkometri

[N
w

Verikoe

o |O

Eristaminen

o |O

Muu 1

P O |O |0 | Ok |O|O|F |k |0k |00 |0|O0|0 |0 |0 |0 |0 |k

Yhteensa 14

15

Erilaisia rajoittamistoimia kaytettiin yksikdissa siité huolimatta, ettd paihdehuoltolain
saadokset koskevat ainoastaan tahdosta riippumatonta hoitoa, eikd muita saadok-
sia itsemaaraamisoikeuden rajoituksista paihdehuoltolaissa ole.

Eniten kaytetyt toimenpiteet olivat alkometri (86 % yksikdistd), aineiden ja esi-
neiden haltuunotto (60 %), henkiléntarkastus (60 %), asiakkaan huoneen tarkistus
(60 %).

Yli puolet yksikdista (53 %) ilmoittivat kayttdneensa toimenpiteena eritysta huo-
lenpitoa, jota voidaan kuitenkin soveltaa vain lastensuojeluin sijaishuollossa. Yksi-
koiden toimittamissa asiakirjoissa ei taté asiaa kuitenkaan selvitetty tai avattu tar-
kemmin.

Liséksi selvitettiin kuinka monta rajoittamistoimenpidetta oli viimeksi kuluneen
vuoden aikana tehty ja kuinka moni asiakas oli ollut niiden kohteena. Toimenpitei-
den maara vaihteli nollasta 37:4an ja kohteena olleiden asiakkaiden maara nollasta
29:4an. Toimitetuista hoitokertomuksista ilmeni, etta esim. lomalta palattuaan asu-
kas oli puhaltanut alkometriin positiivisen tuloksen, jonka perusteella hénelle annet-
tiin taytettavaksi tapausselvitys, koska taloon on tarkoitus tulla O-promilessa. Péivit-
taisten huumepikatestien seulonta oli lopetettu, koska tulos nyt negatiivinen. Asiak-
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kaiden hoitosuunnitelmien mukaan hoidon tavoitteena on vieroittaminen péaihteista
ja oman elaman hallinta. Lisaselvityksina toimitettiin myds muutama vuokrasopi-
muksen purkuvaroitus, joissa perusteena olivat asukkaan omalla kayttaytymisella
asuinhuoneistolle aiheuttamat vahingot. Sailyttdédkseen vuokrasuhteen asiakkaan
tuli joko itse tai henkildkunnan avustuksella siivota asuntonsa ja toisessa tapauk-
sessa maksaa aiheuttamansa vahinko maksusuunnitelman mukaisesti. Kolman-
nessa tapauksessa ilmoitettiin vuokrasopimuksen purkamisesta maksamattomien
vuokrien takia.

Yksi yksikko ilmoitti lisdselvityksendan, ettd paikallisen poliisin kanssa on sovit-
tu, ettd heille ilmoitetaan kaikista eristamistilanteista. Kaikista toimenpiteistd on
ilmoitettu poliisille. Paikallinen poliisi on jarjestéanyt henkildkunnalle myés puolus-
tuskoulutuksen.

Yksikdilta myos kysyttiin, miten ne olivat pyrkineet vahentamaan pakotteita ja
rajoitteita, mikali olivat niita kayttdneet. Tahan kysymykseen 4 yksikkda vastasi
toimintatapoja kehittdmalld, 2 tydnohjauksella, 1 keskustelemalla yhteisén kesken,
1 huumeasiakkaidenmaaraa vahentamalld, 1 ennen muuttoa tapahtuvilla haastat-
teluilla, asumisen aikana asiakasohjauksella seka myds edella mainituilla toiminta-
tapojen kehittamiselld, tydnohjauksella ja tilasuunnittelulla, 1 yksikk®d vastasi ettei
mitenkaan.

B) Laitoshoito

Yhteensd 9 yksikk6ad vastasi, ettei heilla ole laadittu henkilékunnalle ohjeistus
pakottamis- ja rajoittamistoimenpiteita varten. Kaksi yksikkta vastasi, etta heilla on
asiasta henkildkunnalle laadittu ohjeistus, naita ei kuitenkaan ollut lisaselvityksissa
mukana. Misséan yksikdssa ei ollut kaytéssa erillista tilaa asiakkaiden eristamista
varten eika valvontakameraa. Kolme yksikk6a vastasi, ettd heilla on kaytdssaan
menettely, jolla pyydetédén asiakkaan tai hanen edustajansa suostumus rajoittamis-
toimenpiteiden kayttoon. Kahdeksan yksikkdé vastasi, etteivat he valvo rajoittamis-
toimenpiteiden kayttbd4 omavalvonnan keinoin, kolme yksikkda ilmoitti nain teke-
vansa.

Viimeksi kuluneen vuoden aikana hoitotilanteessa kaytetyt toimenpiteet:

Taulukko 22. Hoitotilanteessa kaytetyt toimenpiteet sen mukaan, onko yksikdsséa
laadittu ohjeistus rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta vai ei (paihdehuollon laitoshoi-
toa tuottavat yksikot)

Ohjeistus rajoittamistoimen-
piteiden kaytdsta
On

Viimeksi kuluneen vuoden aikana on kaytetty laadittu Ei laadittu Yht.
Fyysinen ohjaus 1 0 1
Fyysinen kiinnipitaminen 0 0 0
Painopeitto 0 0 0
Hoitopaita 0 0 0
Turvakypara 0 0 0
Turvamatto 0 0 0
Tavallinen matto 0 0 0
Lepositeet 0 0 0
Rauhoittavat laakkeet 0 2 2
Ovien lukitseminen 0 0 0
Vaippapuku 0 0 0
Liikkumisvapauden rajoittaminen 0 2 2
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Yhteydenpidon rajoittaminen 1 4 5
Aineiden tai esineiden haltuunotto 2 7 9
Henkilontarkastus 2 4 6
Omaisuuden ja lahetysten luovuttamatta jattdminen 0 1 1
Asiakkaan huoneen tarkastaminen 2 7 9
Erityinen huolenpito 0 6 6
Huumetestit 2 8 10
Alkometri 2 9 11
Verikoe 1 2 3
Eristdminen 0 0 0
Muu 0 0

Yhteensa 2 9 11

Eniten kaytetyt toimenpiteet olivat huumetestit (91 % yksikoistd) alkometri (100 %),
aineiden ja esineiden haltuunotto (82 %), asiakkaan huoneen tarkistus (82 %) seka
erityinen huolenpito (54 %).

Liséksi selvitettiin, kuinka monta rajoittamistoimenpidetta oli viimeksi kuluneen
vuoden aikana tehty ja kuinka moni asiakas oli ollut niiden kohteena. Toimenpitei-
den maara vaihteli nollasta 300:aan ja kohteena olleiden asiakkaiden maara nol-
lasta 90:een.

Paihdehuoltolaitosten toiminnalle on ominaista, ettd ennen hoidon alkamista
asiakkaiden on sitouduttava noudattamaan yksikon s&aéntdjd ja varmennettava
tama allekirjoittamalla hoitosopimus, jossa yhteisista toimintavoista ja saanndista
on sovittu. lIman hoitosopimuksen allekirjoittamista henkilé ei voi yleensa aloittaa
hoitoa kyseisessa yksikdssa. Mikéli henkild ei noudata sopimusta, hanen toimin-
taansa voidaan puuttua. Yleensa vakivaltainen kaytos aiheuttaa valittéméan uloskir-
joittamisen. Muu saantéjen vastainen toiminta johtaa usein ensin varoitukseen ja
toiminnan jatkuessa uloskirjaukseen.

Kyselyssa mukana olleet yksikét ovatkin tuoneet esille lisdselvityksissaan, etta
henkilét ovat tulleet vapaasta tahdostaan hoitoon ja sitoutuneet vapaaehtoisesti
yksikén saantdihin ja ovat my6s vapaita milloin tahansa keskeyttdmaan hoidon.
Seuraamusten kayttd perustuu siten henkildiden allekirjoittamaan suostumukseen
noudattaa sdantdja tai sallia henkilokunnan ottaa puhalluskokeita tai seuloja paih-
teettdbmyyden varmistamiseksi. Erdan yksikon antaman vastauksen mukaan péih-
teettdbmyyden seuranta on kuntoutuksen keskitssa ja taméan vuoksi asiakkaat pu-
hallutetaan aina hoitosuhteen alussa ja viikoittain kun he palaavat esim. asiointi-
reissulta, lomalta tai ladkarista. Huumeseuloja otetaan tarvittaessa. Naiden testien
kayton tuloksena muutamien yksikéiden Webropol-vastauksissa ilmoitettiin suuria
maéria rajoittamistoimenpiteitéa. Yhden yksikon lisaselvityksen mukaan kunnat vaa-
tivat sdannodlliset seulat, jotta voidaan todentaa asiakkaiden péihteettomyys. Toi-
sen yksikdn antamassa selvityksessa todetaan rajoittamistoimenpiteiden osalta
seuraavasti:

"Kun taloon tulee uusi asiakas hénen tavarat ja paalla olevat vaatteet tarkiste-
taan, jotta taloon ei tulisi paihteita eika aseita. Nain toimitaan kaikkien kanssa ja
asiakkaat sen ymmartad. En osaa sanoa kuinka moni asiakas siis on tarkastet-
tu. Mikali epaillaén talossa jollain olevan paihteita, asiakkaan huone ratsataan.
Tarvittaessa kay huumekoira. Epailyttavat posti ja pakettilahetykset asiakas
avaa henkilokunnan lasna ollessa. Paihdelaitos tarvitsee tarkat saannét toimi-
akseen ja asiakkaiden tulee niitd noudattaa.”
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Toimitetuista selvityksista ei kay ilmi, olisiko asiakkailla ollut mahdollisuus saada
paihdehuollon palveluja, ja millaisia ne olisivat, elleivat he allekirjoittaisi hoitosopi-
musta. Selvitykset eivat mydsk&én anna vastausta siihen, miten asiakkaan lahetta-
van tahon kanssa varmistetaan, ettei asiakas jaa ilman tarvitsemiaan paihdehuol-
lon palveluja tai asumismahdollisuutta, jos hanet poistetaan hoitopaikasta sopi-
muksen rikkomisen takia.

7.7

ltsemaaraamisen toteutumisen seuranta ja kehittdminen

A) Ymparivuorokautinen asumispalvelu
Kysymykseen, miten toimintayksikdssa valvotaan sisaisesti itsemaaraamisoi-
keuden ja osallisuuden toteutumista, saatiin seuraavanlaisia vastauksia:

"Paivittaiset aamupalaverit, joissa suunnitellaan paivan toimintaa.”

"Kahden viikon vélein asukaskokous ja asukastoimikunta kokoontuu kerran
kuukaudessa.”

"Asukkailla on palautelaatikko, joka kaydaan lapi kokouksissa ja keskustel-
laan esille tulleista asioista sekd paatetaan mahdollisista toimenpiteista.
Asukastyytyvaisyyskyselyt tehdédén vuosittain.”

"Talossa noudatetaan sdant6ja, jotka ovat asukkaiden tiedossa ja joihin he
ovat sitoutuneet yksikk6on muuttaessaan. Talossa kannustetaan osallisuu-
teen, mm. jokainen huolehtii omalta osaltaan talon siisteydesta.”
"Yhteisokeskustelut.”

"Saannodlliset asiakaspalautekyselyt ja sisdinen raportointijarjestelma.”
"Yksikossa on tekeilla omavalvontasuunnitelma, johon tulee valvontasuun-
nitelma itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumisesta.”

"Tiimityon, tydnohjauksen ja keskustelun keinoin.”

"Toimimme sertifiodun laatukasikirjan mukaisesti. Toiminnan laatua valvo-
taan auditoinnein.”

"Toiminta perustuu laatukasikirjan ohjeistuksiin ja auditointien avulla pyri-
tédan laadun jatkuvaan parantamiseen.”

"Asiakkaan ja sosiaaliviranomaisten kanssa yhdesséd neuvotellen miten
kussakin tapauksessa menetellaan.”

"Esimiesten ohjeet, hyvinvointipalveluiden yleiset periaatteet, strategiat.
Saanndllisella asiakaskyselylla.”

"Toimitaan sovittujen ohjeiden mukaisesti, asiakasta kuullen.”

B) Laitoshoidossa samaan kysymykseen vastattiin seuraavasti:

"Yhteistn asiakkaat laativat yhteisélle saannét ja kaytannot, joita yhteisella
sopimuksella noudatetaan ja valvotaan.”

"Asiakas on aina oman elaman asiantuntija. Asiakkaasta kerattava tieto
saadaan useimmiten asiakkaalta itseltddn hanen sanaansa luottaen.”
"Vuosittain keratdan asiakaspalautetta.”

"Toimimme laatuk&sikirjan mukaisesti, asiakkaan oikeuksia kunnioittaen.
Auditoinnit sdanndllisesti ja niiden perusteella mahdolliset korjaavat toi-
menpiteet.”

"Toimimalla yhteisesti sovittujen saantéjen mukaan ja tekemalla jokaiselle
asiakkaalle oma, henkilokohtainen hoitosuunnitelma yhdessa hanen kans-
saan.”

"Kaikki asiakkaita koskevat asiat kasitelladan henkilokuntapalavereissa ja
tarvittaessa tuodaan viikoittaiseen yhteispalaveriin.”

"Hoito on yhteis6hoitoa ja asiakkaat osallistuvat aktiivisesti paatoksiin. Asi-
at kirjataan kalenteriin ja toteuttamisesta huolehtivat tytntekijat. Pakotteet
ja rajoitteet liittyvét aina retkahtamisiin.”



Iltsemaaraamisoikeuden toteutuminen paihdehuollon ymparivuorokautisia asumispalveluja
seké& paihdehuollon laitoshoitoa tuottavissa yksikdissa

"Toimimme yhteiséhoidon periaatteilla ja kaikista poikkeavista tilanteista ja
ylipdénsa asiakkaiden osallisuudesta keskustellaan asiakkaiden ja henki-
I6kunnan yhteisissa kokouksissa.”

"Asiakkaat itse osallistuvat hoitosuunnitelman tekemiseen samoin viikoit-
taiseen yhteisékokoukseen. Asiakkaan kirjallinen lupa tietojen luovuttami-
seen. Moniammatillinen tyéryhma valvoo / dokumentoi hoitosuunnitelman
toteutumista.”

"Kaikki toteutuu talon saantéjen mukaisesti.”

"Muun muassa laatukyselyilla.”
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8 Yhteenveto ja johtopaatokset

Itsemaaraamisoikeutta koskevan selvityksen tavoitteena oli kartoittaa, millaisia
rajoittamistoimenpiteita ja itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvia menette-
lytapoja selvityksen kohteena olevissa yksikdissa oli kaytdssa. Kysely tehtiin vali-
koituun otokseen kohteena olevia palveluntuottajia, eika tuloksia voida sen vuoksi
yleistda koskemaan kaikkia toimijoita. ltsemaaradmisoikeuteen ja rajoittamistoi-
menpiteisiin kohdistuvana kyselyna selvitys on ensimmainen ja laajuudessaan
tuotti kattavaa tietoa ohjauksen tarpeesta ja antoi suuntaviivoja valvonnan riskipe-
rusteiselle kohdentamiselle.

Selvitys osoitti, ettd sosiaalihuollon asiakkaisiin kohdistettuihin rajoittamistoi-
menpiteisiin ja niiden perusteisiin liittyy epaselvyyttd, joka osittain johtunee siita,
ettei itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ole lainsaadanndssa yksiselitteisesti
saannelty lukuun ottamatta lastensuojelua. Vuoden 2008 alussa voimaan tulleessa
lastensuojelulaissa on tarkat rajoitustoimenpiteitd koskevat s&dannokset, joiden
soveltamisen tueksi on myds tarjolla runsaasti ohjeita ja koulutusta. Lainsdddannon
ja ohjauksen puutteellisuudesta johtuen tulkinnallisia rajoittamistoimenpiteitd kay-
tettiin enemman muissa kuin lastensuojelun yksikoissa. Myos rajoittamistoimenpi-
teisiin liittyvat kasitteet ja terminologia on eri toimialoilla ymmarretty eri tavalla.
Tama on johtanut siihen, ettéd yksikdissa on ollut kaytéssa sellaisia menettelytapo-
ja, jotka eivat tayta perusoikeuden rajoittamiselle asetettuja vaatimuksia. Epasel-
vyyttéd ilmeni muun muassa siind, mika on rajoittamista ja mika normaalia hoitotoi-
mintaa.

Hyvana esimerkkina on erityisen huolenpidon kasite, jota kaytettiin kaikissa pal-
velumuodoissa, vaikka lain mukaan kasite on kaytdssa ainoastaan lastensuojelus-
sa, jossa sille on tarkasti maaritelty siséltd ja vaatimukset (lastensuojelulaki 71 §).
Vammaisten henkiléiden palveluissa erityisen huolenpidon kasite ymmarrettiin
siten, etta kyseesséa on henkild, joka tarvitsee erityisen paljon hoitoa. Myds joillekin
lastensuojeluyksikoille oli epaselvaa, mitd erityisen huolenpidon kasitteella tarkoite-
taan, mik& osoittaa, ettd toimialaa koskeva lainsdadéantéa ei tunneta riittavasti.
Kysyttaessa lain mukaisten rajoittamistoimenpiteiden kaytostd, monet vastaajat
ilmoittivat kayttavansa useita rajoittamistoimenpiteitd, vaikka kyseistd palvelua
koskevassa lainsdadanndssa ei ollut rajoittamistoimenpiteita koskevia sdannoksia
lainkaan. Toisaalta lisaselvityksista kavi ilmi, etteivat kaytetyt rajoitukset valttamatta
olleet rajoittamistoimenpiteitd, vaan hoitoon liittyvia kaytantdja. Myodskaan lasten-
suojeluyksikoisséa ei osata tehda riittdvaa eroa rajoitustoimenpiteiden ja kasvatuk-
sellisten keinojen vélille.

Sosiaalihuollon yksikéissa selviytyminen arjen haastavista tilanteista edellyttaa
yhteisesti sovittuja menettelytapoja ja toimintaohjeita. Siksi sallittujen ja kiellettyjen
kaytantdjen rajapintaa on jatkossa syyta tdsmentaa yksikkokohtaisilla toimintaoh-
jeilla, mutta myos lainsdadanndlld ja palvelukohtaisella ohjauksella. Selvityksen
mukaan kirjallisia yksikkdkohtaisia ohjeita ja saanttja oli laadittu suureen osaan
yksikoista, mutta useissa yksikdissa saanndista ainoastaan keskusteltiin asiakkaan
tulovaiheessa ja asukaskokouksissa. Saannoissa kerrottiin, mita talon tapoja asuk-
kaiden tulee noudattaa, mutta niista ei aina kaynyt ilmi, mitd seurauksia sdantdjen
rikkomisesta tulee. S&&nnot osoittivat, etta rajoittamistoimenpiteita kaytettiin myos
rangaistuksena ei-toivotusta kayttaytymisesta. Lastensuojelussa tuli esille yksikoi-
ta, joissa ilmoitettiin, ettd yhden asukkaan saéntdrikkomus johti kaikkia koskevan
rangaistuksen maaraamiseen. Lastensuojelussa jokaiseen rajoitustoimenpiteeseen
kuuluvat selkeat menettelytavat ja paatdksentekoon ja asianosaisten kuulemiseen
littyvat sdaannokset. Huolestuttavaa oli se, ettd syvéalle perusoikeuksiin puuttuvia
rajoitustoimenpiteita kaytettiin sellaisissakin yksik6issa, joissa ei ollut laadittu ohjei-
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ta niiden kaytélle. Kirjallisten sdantdjen puuttuminen ja epatietoisuus niiden rikko-
misesta johtuvista seurauksista voi johtaa asiakkaiden eriarvoiseen kohteluun, eika
toteutuneita tilanteita voida jalkeenpéin arvioida objektiivisesti.

Itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvat ongelmat eivét liity pelkéstéan
lainsdadantdon ja sen noudattamiseen, vaan kysymys on myods yksikon toiminta-
kulttuurista. Itsemaaraamisoikeuden toteutumisen edistdmiseksi ei ainoastaan riita,
ettd luodaan uutta lainsdadantdéa, on myds muutettava yksikéiden toimintakulttuu-
reita. Ratkaiseva merkitys toimintakulttuurin muutokseen on hyvalla johtamisella.
Koulutetulla, hyvin perehdytetylld ja riittavalla henkilokunnalla voidaan véhentda
tarvetta rajoittamistoimenpiteiden kaytolle, kun hoito ja palvelu voidaan toteuttaa
yksilollisemmin. Itsemaardamisoikeutta voidaan yksikdissd vahvistaa tukemalla
asiakkaiden omia voimavaroja ja heidan mahdollisuuksiaan tosiasiallisesti osallis-
tua itsemaaraadmisoikeiden ja osallisuuden kehittdmissuunnitelman laatimiseen
tasavertaisesti henkilokunnan kanssa. Hyvia kaytantéja kehittamalla ja asiakkaan
ja henkilékunnan valista vuorovaikutusta tukevalla kommunikaatiolla voidaan myds
rajoittamisen tarvetta vahentaa.

Selvitys toi esille toimintatapoja, joiden kehittdmiseen toimintayksikdisséa tulisi
kiinnittaa erityistd huomiota. Naita olivat muun muassa asiakastietojen kirjaaminen
ja asiakirjahallinto yleisemminkin. Epatietoisuutta oli siitd, miten asiakastiedot kirja-
taan asianmukaisesti, mitka tiedot ovat tarpeellisia ja millaista kielta kirjauksissa
kaytetdan. Asiakirjoista ei aina selvinnyt, kuka kirjaukset oli tehnyt. Myds arkistoin-
tiin liittyi epatietoisuutta muun muassa siing, arkistoidaanko asiakirjoja omaan vai
kunnan arkistoon. Asianmukaiset, ajantasaiset ja selkeat kirjaukset ovat yksikon
toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen kannalta tarkeitd dokumentteja. Ne ovat tarkei-
td asiakkaiden, mutta myos tyontekijdiden oikeusturvan kannalta, jos asioita ja
tapahtumia joudutaan jalkikateen selvittamaan. Taman vuoksi henkildkunnalle on
tarpeen laatia kirjalliset ohjeet asiakastietojen kirjaamisesta ja asiakirjahallinnosta.
Myds erilliset lomakkeet asiakastietojen luovuttamisesta ja dokumentoinnista tuo-
vat selkeytté asiakastietojen kasittelyyn.

Lisaselvityksina saaduista asiakirjoista kavi ilmi, ettd henkilokunnan perehdyt-
tamiseen tulisi yksikdissa kiinnittdd enemman huomiota. Vain harvoissa yksikdissa
oli laadittu perehdyttamissuunnitelma tai etta uusi tyéntekija perehdytettiin henkilo-
kohtaisesti. Yleisena kaytantona oli, ettd uusi tydntekija tutustui yksikon laatu- ym.
asiakirjoihin omatoimisesti ja varmensi allekirjoituksellaan néin tapahtuneen.

Yhtena itsemaaradmisoikeuden rajoittamisen edellytyksena on, ettd asiakkaan
oikeusturvasta huolehditaan riittdvasi. Sosiaalihuollossa ei lastensuojelua lukuun
ottamatta ole avattu mahdollisuutta valittaa rajoittamistoimenpiteista tuomiois-
tuimeen ja ensisijainen keino saada kohteluaan koskeva asia esille, on tehda muis-
tutus toiminnasta vastaavalle johtajalle tai kunnassa nimetylle viranhaltijalle. Sosi-
aaliasiamiehen tehtdvénd on avustaa oikeusturvaan liittyvissa kysymyksissa ja
asiakkailla tulee olla mahdollisuus olla yhteydessa sosiaaliaasimieheen, jos han
kokee, ettei ole saanut laadultaan hyvaa palvelua tai kohtelua. Sosiaaliasiamiehen
yhteystietojen nakyvilla pitaminen ja tehtavista tiedottaminen asiakkaille ymmarret-
tavalla tavalla on tarkeda oikeusturvan toteutumisen kannalta.

Saatujen lisaselvitysten mukaan monelle asiakkaalle oli maaréatty edunvalvoja jo
ennen heiddn muuttoaan kyseiseen yksikkdon. Edunvalvoja maaratdan yleensa
taloudellisten asioiden hoitoa varten. Asiakkaan oikeusturvan kannalta on téarkeaa,
ettd edunvalvoja osallistuu yhdessa asiakkaan kanssa hoito- ja palvelusuunnitel-
man tekemiseen ja myds sen paivittamiseen. Asiakassuunnitelmaan laatimiseen
voi liittyd myds asiakkaan taloudellisia velvoitteita vuokran ja erilaisten hoito- ja
palvelumaksujen muodossa. Samassa yhteydessa on syytéa keskustella myds asi-
akkaan omaan kayttoon jadvien varojen kaytosta. Selvitys toi esille, etté yksikbissa
tehdaan asiakkaiden kanssa sopimuksia rahojen kayton rajoittamisesta, jotta varat
riittdisivat koko kuulle esimerkiksi asiakkaan omia tupakka- tai makeisostoksia
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varten. Asiakirjoista ei tullut esille, kuka valvoo, kykeneekd asiakas ymmartamaan
sopimuksen merkityksen ja tietddkd han, ettd sopimuksen voi halutessaan peruut-
taa.

Hyvaan kohteluun sosiaalihuollossa kuuluu asiakkaan itsemaaradmisoikeuden
vahvistaminen ja hénen perusoikeuksiensa kunnioittaminen. Yksityiset sosiaalipal-
velujen tuottajat ovat laatineet 1.9.2012 lahtien yksikk&kohtaiset omavalvonta-
suunnitelmat, jossa yhtena omavalvonnan kohteena on asiakkaan kohtelu ja itse-
maaraamisoikeuden kunnioittaminen. Omavalvontaa varten yksikdissa on laaditta-
va suunnitelma siitd, miten rajoitusten kayton tarvetta pyritdan vahentaméaén. Ra-
joittamistoimenpiteitd koskevat menettelyohjeet on liitettdvd omavalvontasuunni-
telmaan ja niiden kaytt6a tulee seurata séannollisesti. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan, miten yksikdssa ennaltaehkaistdan asiakkaiden epéaasiallinen kohtelu ja
miten menetellaén, jos sellaista toimintaa havaitaan. Tarkoitus on, ettd omavalvon-
nassa tydyhteis® oppii tunnistamaan toimintakulttuuriin omaksutut asiakkaan itse-
maéardamisoikeutta ja perusoikeuksia loukkaavat kaytannét ja arvioimaan omaa
tydskentelyaan asiakkaan oikeuksien kannalta.
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9 Toimenpiteet

9.1 Valvonnan toimenpiteet toimialueittain

Selvitys toi esille joissain yksikdissa sellaisia puutteita, joiden perusteella kynnys
yksikkékohtaiseen valvontaan ylittyi. Selvityksen perusteella Valvira ja aluehallinto-
virastot katsovat, ettd yleinen ohjeistus toimijoille ei yksin riitd, vaan asiakkaiden
perusoikeuksien toteutumisen varmistamiseksi on kaynnistettava valvontatoimia.

Lastensuojelun ympéarivuorokautinen hoito ja kasvatus

Yhteensé 88 selvitykseen osallistuneesta lastensuojelun sijaishuollon yksikosta
valvontatoimenpiteiden kohteeksi otetaan 30 toimipaikkaa eli yksikét joissa on ha-
vaittu kirjallisten vastausten seka toimitettujen liitteiden (séannét ym.) perusteella
kohonnut riski lastensuojelulain vastaisista kaytanndista (11) ja/tai kohonnut riski
rajoitustoimenpiteiden kaytosta rangaistuksina (10) seka lisaselvityspyyntdon vas-
taamatta jattaneet yksikot (9). Liséksi valvontaan otetaan yksikot, joissa todettiin
kohonnut riski kollektiivisista rangaistuksista (3).

Edelld kuvatuista yksikoista Valviran Rovaniemen toimipiste kaynnistaa periaat-
teellisesti tarkeana ja laajakantoisena valvonta-asiana valvontatoimenpiteet 10
yksikdssa, jotka toimivat ammatillisen perhekotihoidon luvalla (8) ja/tai mahdollises-
ti kayttavat kollektiivisia rangaistuksia (3). Loput yksikoéista eli yhteensa 20 toimi-
paikkaa siirretdén aluehallintovirastoille valvontaan.

Rajoitustoimenpiteiden ja kasvatuskeinojen kayton valvonnan tukena kaytetaan
erillista tarkastuskertomuslomaketta seka keskustelurunkoa lasten ja nuorten
kanssa kaytaviin luottamuksellisiin keskusteluihin.

Vammaisten henkiléiden ymparivuorokautiset asumispalvelut

Vammaisten henkildiden ymparivuorokautisten asumispalvelujen osalta selvi-
tykseen osallistuneista yksikdistéa (yhteensd 93 yksikk6ad) valvontatoimenpiteiden
kohteeksi otetaan 4 yksikkda. Kolme yksikk6a néista otetaan valvontaan siité syys-
ta, ettd ne laiminldivat valvovan viranomaisen pyytdman lisaselvityksen toimittami-
sen. Yhdessa valvontaan otettavassa yksikdssa oli epaselvyytta toimintaa ohjaa-
vasta lainsdadannosté ja sen toiminnalle asettamista vaatimuksista.

Mielenterveys- ja pdihdehuollon ymparivuorokautiset yksikot

Mielenterveys- ja paihdehuollon ympérivuorokautisista asumispalveluista ja
paihdehuollon laitoshoidon selvitykseen osallistuneista yksikdistd (yhteensa 64
yksikk6d) valvontatoimenpiteiden kohteiksi otetaan 9 yksikk6d. Kahdeksan yksikdn
kohdalla ilmeni selvityksessa saatujen kirjallisten vastausten ja liitteiden perusteella
ristiriitaisuuksia verrattuna Webropol-kyselyssa annettuihin vastauksiin. Yksi yksik-
k6 otetaan valvontaan siita syysta, ettei se toimittanut valvovan viranomaisen pyy-
tamaa lisaselvitysta.

Aluehallintovirastot ja Valvira kaynnistavat valvontatoimet 30.4.2013 mennessa.

9.2 Ohjeistus

Selvitys osoitti, ettd rajoittamistoimenpiteiden kasite ja tilanteet, joissa niitd voidaan
kayttaa, ovat yksikoissa epaselvia. Pitkalti tama johtuu lainséddannon ja yleisen
ohjeistuksen puutteellisuuksista. Selkeitd lainrikkomuksia on sen vuoksi vaikea
osoittaa. Selviytyminen arjen haastavista tilanteista edellyttéda yksikdissa yhteisesti
sovittuja menettelytapoja ja toimintaohjeita. Siksi sallittujen ja kiellettyjen toiminta-
tapojen rajapintaa on syyta tdsmentéa valvovan viranomaisen yleisella ohjeella.
Selvityksessa ilmenneiden puutteiden johdosta Valvira antoi kunnille, kuntayh-
tymille, kuntien yhteistoiminta-alueille ja yksityisille palveluntuottajille sosiaalihuol-
lon asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamista (liite 2) seka lapsen itse-
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maaraamisoikeuden toteutumista lastensuojelun sijaishuollossa (lite 3) koskevat
ohjeet.

Valvira selvittéa ja tarvittaessa valmistelee ehdotukset linjauksiksi/ohjeiksi muis-
ta havaituista puutteista.
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Valvira

Selvitys itseméaaraamisoikeuden toteutumisesta

Valvira selvittdd ndiden kysymysten avulla asiakkaiden itsemé&aréimisoi keuden toteutumista lastensuojelun
ymparivuorokautisessa hoidossa ja kasvatuksessa sek8 vammaisten henkil6iden ja mielenterveys- ja paihdehuollon

Kysely liittyy edella mainittujen toimia ueiden valtakunnallisten valvontachjelmien

(http://www.valvirafi/ohjaus ja valvonta/valvontaohjelmat/sosiaali- _ja terveydenhuolto) toimeenpanoon. Téhdella
merkittyihin kysymyksiin vastaaminen on pakollista ek kyselya voi palauttaa ellei niihin ole vastattu. Kun olette |ghettaneet
vastaukset, saatte yhteenvedon omista vastauksistanne tietokoneen naytolle.

Kyselyn yhteydessa pyydetaan toimittamaan tietoja Valviraan. Kyselyn vastaukset ja kyselyyn liittyvét liitteasiakirjat tulee
toimittaa Valviraan 25.5.2012 mennessa. Liiteasiakirjat toimitetaan osoitteeseen ohjaus@valvirafi. Otsikoikaa
sdhkopostiviesti, jolla toimitatte liitteet, siten, ettd siind lukee kyselyyn ilmoittamanne vir allinen/lupapéatok sen
mukainen yksikon nimi. Esmerkiks Yritys Oy:n liitteet.

1. Toimintakysikon ja vastuuhenkilon tiedot *

Nimi (virallinen / lupapaatéksen mukainen) *

Osoite *

Puhelinnumero *

Sahkoposti *
|

Toimintayksikon vastuuhenkilo *

Vastuuhenkilon koulutus *

2. Vastaaja / lisatietojen antaja *
Nimi *

Sahkopostiosoite *

| =




3. Toimintayksikdn toimiala? *

& Lastensuojelun ymparivuorokautinen hoito ja kasvatus

& Vammaisten henkiléiden ymparivuorokautinen asuminen

& Kehitysvammaisten henkiléiden ymparivuorokautinen asuminen
& Mielenterveyshuollon ympérivuorokautinen asuminen

& Paihdehuollon ymarivuorokautinen asuminen

& Paihdehuollon laitoshoito

4. Toimintayksikkoa yllapitava palvelun tuottaja *

Nimi *

=

5. Toimintayksikkd on *

_l julkinen
_l yksityinen yritys

J yhdistyksen, jarjestdn, sdation tms. yllapitama

6. Kunta, jonka aleella toimintayksikko sijaitsee *

Valitse §|

7. Maakunta, jonka alueella toimintayksikko sijaitsee *

Valitse d

8. Aluehallintovirasto, jonka alueella toimintayksikko sijaitsee *

Valitse 5]

9. Virallinen asiakaspaikkojen lukumaara *

Lkm *

=

10. Asiakkaita vastaushetkella *

Lkm *

=



11. Hoito- ja kasvatustyohon osallistuvan henkiloston lukumaara kokoaikaisina tyontekijoina vastaushetkella *

Lkm *

=

12. Hoito- ja kasvatushenkildston mitoitus asiakasta kohden; tyontekija / asiakas *

alle 0,3

0,3-0,49

0,5-0,69

0,7-0,89

0,9-0,99

- wm wm wm

1 tai yli

13. Onko toimintayksikdssédnne laadittu itsemaaraamisoikeuden / osallisuuden toteuttamisen ja vahvistamisen

kehittamissunnitelma? *

Kylld, suunnitelma lahetetdan osoitteeseen ohjaus@valvira.fi sdhkdpostin

_] liitteena

JEi

14. Voiko yksikkdnne asiakas paattaa itse: *

aamulla sdngysta nousemisen
ajankohdasta

illalla nukkumaanmenon
ajankohdasta

puhelimen kaytosta

vieraiden kutsumisesta ennalta
ilmoittamatta

vieraiden kutsumisesta
ennakkoon ilmoittamalla

kylassa kaynnista / vierailuista
toimintayksikon ulkopuolella

vélipaloista

yksil6llisestd ulkoilemisesta

sosiaalisesta kanssakaymisesta

(esim. ystéavien valinnasta)

yksilollisesta harrastamisesta

Yleensa

il

Paivajarjestyksessa
maaritetylla tavalla

il |

Hoito- ja
palvelusuunnitelmassa
maaritetylla tavalla

3

Ei
koskaan

3



osallistumisesta
asuntonsa/huoneensa 3 3 3 3
sisustamiseen

uskonnollisiin / aattellisiin

tilaisuuksiin osallistumisesta J 3 a a
oman huoneen oven

lukitsemisesta 2 2 3 J
yksil6llisestd asioinnista (esim.

kaupassa kaynnista) J J a a
Tv:n katselusta | g | il 3
tupakoinnista ja sen

ajankohdasta J 3 3 a
sdhkopostin kaytosta 1 1 13 1
internetin kaytosta 1 1 13 1

15. Kuinka usein asiakas paasee suihkuun halutessaan? *

J Aina halutessaan
J Paivittain
J Viikoittain

_l Harvemmin

16. Onko yksikdssanne laadittu asiakkaille kirjalliset talontavat / s&aannot? *

J Kylla, talontavat / sdannot lahetetaan osoitteeseen ohjaus@valvira.fi séhkopostin liitteena

_lEi

17. Onko uusille asiakkaille tulovaiheessa erityisia toimintaohjeita tai saantoja? *

| Kylla, toimintaohjeet / sdannot lahetetdan osoitteeseen ohjaus@valvira.fi sdhkoépostin liitteena

JEi

18. Minkéalaisia seuraamuksia asiakkaalle voidaan asettaa kohdissa 16 ja 17 mainittujen sddntdjen noudattamatta jattamisesta:
k.

Aina Joskus Ei koskaan

poistumiskielto | i | 3
puhelimen kayttokielto i | 3 3
tv:n katselukielto 3 3 3

il | il | 3

ruokailun rajoittaminen



kotilomien peruuttaminen

tietokoneen kayttokielto

tupakointikielto / tupakkatuotteiden poisottaminen

kahvin juontikielto
valipalojen kieltaminen

aresti

muu, mika? |

- wm wm wm wm wm

- wm wm wm wm wm

- wm wm wm wm wm

19. Mahdollisia lisaselvityksia kysymykseen 18 (minkéalaisia seuraamuksia asiakkaalle voidaan asettaa kohdissa 16 ja 17

mainittujen saantdjen noudattamatta jattamisesta)

20. Voiko yksittaisen asiakkaan seuraamus koskea useampia asiakkaita tai koko ryhmaa? *

sl

sl

_l Kylla, millaisissa tilanteissa? I

_lEi

21. Onko yksikodssanne viimeksi kuluneen vuoden aikana ollut hoito- tai kasvatustilanteita, joissa on kaytetty: *

fyysista ohjausta

fyysista kiinnipitamista
painopeittoa

hoitopaitaa

turvakyparaa

turvamattoa

tavallista mattoa

lepositeita

rauhoittavia laakkeita

ovien lukitsemista
vaippapukua / hygieniapukua
liikkumisvapauden rajoittamista

yhteydenpidon rajoittamista

Kylla

e T T T e

Ei

e L T T T O T I — I =



aineiden ja esineiden haltuunottoa
henkilontarkastusta

omaisuuden ja lahetysten luovuttamatta jattamista
asiakkaan huoneen tarkastamista

erityista huolenpitoa

huumetestesteja

alkometria

verikoetta

eristamista

- wm wm wm wm wm wm wm wm .
- wm wm wm wm wm wm wm wm .

muuta, mita? |

Mikali edella mainittuja toimenpiteita on kaytetty viimeksi kuluneen vuoden aikana (vastaushetkesta taaksepain laskettuna)
merkitkaa kolme eniten kaytettya toimenpidetta

22. Eniten kaytetty toimenpide

Valitse ﬂ

23. Toiseksi eniten kayetty toimenpide

Valitse ﬂ

24. Kolmanneksi eniten kaytetty toimenpide

Valitse 5]

25. Onko yksikkénne henkilokunnalle laadittu toimialanne mukaisesti ohjeistus kehitysvammalain 42 8:n tai lastensuojelulain
61-74 §:n tai paihdehuoltolain 26 - 27 8§:n pakottamis- ja rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta? *

l | Kylla, ohjeistus lahetetdén osoitteeseen ohjaus@valvira.fi sdhképostin liitteena

_lEi

26. Kuinka usein yksikdssanne on kaytetty viimeksi kuluneen vuoden aikana em. pykaliin perustuvia rajoittamistoimenpiteita? *
Paivittain
Viikoittain

Kuukausittain

- m =

Harvemmin



J Ei lainkaan

27. Minka tydvuoron/vuorokauden aikana rajoittamistoimenpiteita kaytetaan yleisemmin? *

Aamu
lita

Yo

T T

Ei eroa

28. Kuinka monta rajoittamistoimenpidetta on suoritettu viimeksi kuluneen vuoden aikana (vastaushetkesta taaksepain
laskettuna)? *

Lkm *

=

29. Kuinka monta eri asiakasta on ollut rajoittamistoimenpiteiden kohteena viimeksi kuluneen vuoden aikana (vastaushetkesta
taaksepain laskettuna)? *

Lkm *

=

30. Onko yksikdssanne kaytossa menettely, jolla pyydetdan asiakkaan tai hanen edustajansa suostumus
rajoittamistoimenpiteiden kayttoén? *

Kyll&, malli suostumismenettelylomakkeesta lahetetédédn osoitteeseen ohjaus@valvira.fi sahkoépostin
liitteena

JEi

31. Valvotaanko rajoittamistoimenpiteitd omavalvonnan keinoin? *

| Kylld, omavalvontasuunnitelma lahetetdan osoitteeseen ohjaus@valvira.fi sahkdpostin liitteena

_lEi

32. Mikali toimintayksikdssanne on kaytetty pakotteita ja rajoitteita niin onko niita pyritty vahentamaan

toimintatapoja kehittamalla
henkilékunnan koulutuksella
tydohjauksella
henkilékuntaa lisdamalla

tilasuunnittelulla

muulla tavalla,
miten?

ei mitenkaan

- o wm wm wm m e



33. Onko yksikdssanne eristamiseen kaytettavat erilliset tilat? *

_l Kylla

JEi

34. Onko yksikdssédnne kaytdssa kameravalvonta? *

_l Kylla, rekisteriseloste lahetetdaan osoitteeseen ohjaus@valvira.fi sahkopostin
liitteen&

JEi

35. Miten toimintayksikdssanne valvotaan sisaisesti itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumista? *

sl

sl

36. Mahdolliset liséatiedot ja kommentit

Laheta |
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Sosiaali- ja terveysalan Dnro 1732/05.00.00.01/2013
lupa- ja valvontavirasto 15.3.2013

Kunnat, kuntayhtymat ja kuntien yhteistoiminta-alueet
Yksityiset vammais- ja kehitysvammahuollon seka mielenterveys- ja paihdehuollon
ymparivuorokautista palvelua tarjoavat yksikot

Sosiaalihuollon asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) teki vuoden 2012
aikana itsemaardadmisoikeuden toteutumista koskevan kyselyn lastensuo-
jelun, mielenterveys- ja paihdehuollon sekd vammaisten henkildiden ym-
parivuorokautista hoitoa ja palvelua tarjoaviin yksikéihin. Selvitys osaoitti,
ettd sosiaalihuollon itsemaaradmisoikeuden rajoittamisen perusteisiin ja
niiden kayttoon liittyy epatietoisuutta. Se johtuu osittain siitd, etta toiminta-
tapoja, joita on juurtunut yksikéiden toimintakulttuuriin, ei tunnisteta asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseksi tai pakotteeksi. Myo6s rajoi-
tustoimenpiteitd koskeva ohjeistus on osittain vanhentunutta ja riittAmaton-
ta. Toimintakulttuurin muutos edellyttaa yksikéssa muun muassa omaksut-
tujen tyokaytantdjen arvioimista perus- ja ihmisoikeuksien nakoékulmasta.

Talla ohjeella Valvira ohjaa toimijoita vAhentamaan rajoitustoimenpiteiden
kayttoa edella mainituissa sosiaalihuollon yksikdissa. Tavoitteena on aut-
taa tunnistamaan sallittujen ja kiellettyjen toimintatapojen rajapintaa ja si-
ten edistdd asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Lastensuo-
jeluyksikoissa tapahtuvista rajoitustoimenpiteista Valvira antaa erillisen oh-
jeen.

ltsemaaraamisoikeuden perusta

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan henkilon oikeutta tehda omaa ela-
maansa koskevia valintoja ja paattksia seké toteuttaa niitd. Itsemaaraa-
misoikeus ei ilmaisuna sisally Suomen perustuslakiin (731/1999) eika ih-
misoikeussopimuksiin, vaikka sen perusta on useissa perus- ja ihmisoi-
keuksissa. Sosiaalihuollon palveluissa itsemaardamisoikeus tarkoittaa
myo6s asiakkaan toivomusten ja mielipiteen kunnioittamista.

Perustuslain 1 §:n mukaan Suomen valtiosdanto turvaa ihmisarvon louk-
kaamattomuuden, yksilén vapauden ja oikeudet seké edistaa oikeuden-
mukaisuutta yhteiskunnassa. Ihmisarvo on perusoikeuksien taustalla vai-
kuttava luovuttamaton perusarvo ja julkisen vallan velvollisuutena on kun-
nioittaa ja suojata sen toteutumista. Perustuslain 7 §:n 1 momentin mu-
kaan jokaisella on oikeus elamaan, henkilokohtaiseen vapauteen, koske-
mattomuuteen ja turvallisuuteen. Saannds kattaa fyysisen vapauden ohel-
la tahdonvapauden ja itsemaarddmisoikeuden. Saman pykalan 3 momen-
tissa kielletdén henkilékohtaiseen koskemattomuuteen puuttuminen ja va-
pauden riistaminen mielivaltaisesti ilman laissa saadettya perustetta. Myods
lain 9 8:n mukainen liikkumisvapaus on kaikille turvattu perusoikeus.

Keskeinen sosiaalihuollossa huomioon otettava perusoikeus on perustus-
lain 10 8:ssé& saadetty yksityiselaman suoja. S4annds turvaa yksityisela-
man lisaksi kunnian ja kotirauhan ja viittaa henkilttietojen suojan osalta
erikseen sadadettyyn henkildtietolakiin (523/1999). Yksityiselaméan suoja
kattaa kirjeen, puhelun ja muun luottamuksellisen viestin salaisuuden

Valvira PL 210, 00531 Helsinki Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Faksi 0295 209 700 kirjiaamo@valvira.fi
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loukkaamattomuuden. Jokaisella on vapaus jarjestaa yksityiselamansa il-
man ulkopuolisen perusteetonta puuttumista.

Perusoikeuden rajoittamisen edellytykset

Sosiaalihuollon asiakkaan perusoikeuksia joudutaan joissain tilanteissa ra-
joittamaan. Rajoitustoimenpiteisiin turvaudutaan useimmiten henkilon it-
sensa tai muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi. Rajoittamisen
sallittavuutta voidaan kaytannon tilanteissa arvioida Eduskunnan perus-
tuslakivaliokunnan maarittelemien perusoikeuksien yleisten rajoitusedelly-
tysten perusteella, joita ovat lakiperusteisuus, hyvaksyttavyys, valttamat-
tomyys, oikeasuhtaisuus ja tarkkarajaisuus seka rajoitustoimenpiteisiin liit-
tyvat, riittavat oikeusturvakeinot. Lisaksi rajoitustoimenpiteiden tulee olla
tasmallisesti maariteltyja. Rajoitustoimenpide ei mydskaan saa ulottua niin
syvélle perusoikeuden ydinalueelle, etta se tekisi tyhjaksi kyseisen perus-
oikeuden keskeisen sisallon.

Perusoikeuksien rajoittamisessa on kysymys julkisen vallan kaytosta, josta
on sdadettava lailla ja merkittdvaa julkista valtaa voivat kayttda ainoastaan
virkavastuulla toimivat viranhaltijat. Merkittavaa julkisen vallan kayttéa on
esimerkiksi tahdosta riippumattomaan hoitoon maarédaminen ja paatods so-
siaalihuollon palvelun myéntamisesta tai epaamisesta. Sosiaalihuollon
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tai muita perusoikeuksia voidaan rajoit-
taa vain lakiin perustuvien edellytysten tayttyessa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoitta-
mista voidaan pitaa hyvaksyttavana vain, jos henkildlta puuttuu kyky halli-
ta kayttaytymistaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos hén tasta
johtuvalla kayttaytymiselld uhkaa vakavasti vaarantaa oman terveytensa
tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden.
Hyvaksyttava peruste voi olla myos toisen perusoikeuden turvaaminen.
Hyvaksyttavyys edellyttaa sita, ettei rajoitustoimenpide loukkaa henkilon
ihmisarvoa eika perustu mielivaltaiseen paatokseen.

Rajoitustoimenpiteen tulee olla valttamatén asiakkaan hoidon ja palvelun
turvaamiseksi ja oikeassa suhteessa rajoitustoimenpiteelle asetettuun ta-
voitteeseen nahden. Suhteellisuusvaatimus sisadltéaa ajatuksen, etta pe-
rusoikeuden rajoittaminen voi olla hyvaksyttava vain, jos rajoituksen tavoit-
teeseen ei paasta muilla keinoin. Tarkkarajaisuusvaatimus toteutuu, kun
rajoitustoimenpiteiden kaytélle on laadittu seka yksikko- etté asiakaskoh-
taiset ohjeet ja rajoittamisen tarve arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Asiakkaan perusoikeuksia rajoitettaessa on huolehdittava siita, ettéa hanel-
l& on kaytdssaan riittdvat oikeusturvakeinot. Sosiaalihuollon palveluissa
kaytossa olevia oikeusturvakeinoja ovat oikeus tehdé asiakaslain
(812/2000) 23 8:n mukainen muistutus saamastaan kohtelusta yksikén
toiminnasta vastaavalle johtajalle tai ostopalveluissa kunnassa tehtavaan
nimetylle viranhaltijalle. Muistutuksen tekemisesta huolimatta asiakkaalla
on oikeus myds kannella aluehallintovirastolle, Eduskunnan oikeusasia-
miehelle tai oikeuskanslerille. Omat saanndkset muutoksenhakumahdolli-
suuksista sisaltyvat kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
(519/1977) 81 §:44n seka tahdosta riippumattomaan hoitoon maarattyjen
potilaiden osalta paihdehuoltolakiin (41/1986) ja mielenterveyslakiin
(1116/1990).
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Itsemaaraamisoikeus sosiaalihuollon lainsaddanndssa

Perusoikeuksien

Sosiaalihuollossa rajoitustoimenpiteistéa on saadetty kehitysvammaisten
erityishuollosta annetussa laissa, paihdehuoltolaissa ja mielenterveyslais-
sa. Kehitysvammalain 42 8:ssa todetaan, etta erityishuollossa olevaan
henkilddn saadaan soveltaa pakkoa vain siind maarin kuin erityishuollon
jarjestaminen tai toisen henkilén turvallisuus valttamatta vaatii. Paihde-
huoltolain ja mielenterveyslain sddnndkset koskevat itsemaaraamisoikeut-
ta tahdosta riippumatomassa hoidossa ja tutkimuksessa. On huomattava,
ettd lainsdaadantt ei mahdollista tahdonvastaisten rajoitustoimenpiteiden
kayttva vammaispalvelulain mukaisissa asumispalveluissa eik& mielenter-
veys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluissa. Kodeissa ja asumispalve-
luissa annettavassa hoidossa tulee erityisesti ottaa huomioon yksityisyy-
densuojaa ja kotirauhaa koskeva saantely.

Sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta saadetaan yleisella
tasolla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa lais-
sa (812/2000, asiakaslaki). Asiakaslain 4 §:ssa sdddetdan asiakkaan oi-
keudesta saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaé kohtelua ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata
ja ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan.

Asiakaslain 8 § edellyttda asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistu-
misen turvaamista. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otetta-
va huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitet-
tava hanen itsemaardamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdolli-
suus osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Sama koskee hénen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteitd mu-
kaan lukien haneen kohdistettavat rajoitustoimenpiteet. Poikkeuksena it-
semaaraamisen periaatteesta voivat olla kiireelliset tilanteet tai tilanteet,
joissa henkilon tahtoa ei voida selvittda hanelta itseltdan eika hanen edus-
tajaltaan. Sosiaalihuollon asiakkaan asiaa ratkaistaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon hanen etunsa.

Asiakaslain 9 §:ssa sdadetdan asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta eri-
tyistilanteissa. Jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toiminta-
kyvyn vajavuuden tai muun syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikutta-
maan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartdmaéan ehdotettuja ratkaisu-
vaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettava
yhteistydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun lahei-
sen henkilon kanssa.

rajoittaminen suostumuksen perusteella

Perusoikeuksien taustalla ovat kansainvalisissa ihmisoikeussopimuksissa
tunnustetut ihmisoikeudet, joiden yhtena tunnusmerkkina on niiden luovut-
tamattomuus. Vaikka perusoikeusjarjestelmé rakentuu vahvasti henkilon
itsemaaraamisoikeuden varaan, ei se kuitenkaan tarkoita, etta henkilo voi-
si luopua perusoikeuksistaan. Sosiaalihuollossa palvelujen tarjoaminen
perustuu lahtokohtaisesti vapaaehtoisuuteen ja suostumusta perusoikeuk-
sien rajoittamisen perusteeksi on esitetty erityisesti silloin, kun laissa ei ole
asiaa koskevaa nimenomaista sdanndsté. Vaikka henkildon oma suostu-
mus ei itsestdan selvasti oikeuta rajoittamaan h&nen perusoikeuksiaan, on
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se yksi tekijd, kun arvioidaan rajoitustoimenpiteen hyvaksyttavyytta. Pate-
van suostumuksen voi antaa vain henkild, joka kykenee paattamaéan hoi-
dostaan ja ymmartaa sen merkityksen.

Suostumusta harkittaessa on kiinnitettava erityista huomiota suostumuk-
sen aitoon vapaaehtoisuuteen, etukateisyyteen ja riittavaan tasmallisyy-
teen seka siihen, onko suostumuksen antaja todella ymmartanyt suostu-
muksen merkityksen. Suostumuksen aidon vapaaehtoisuuden varmista-
minen on vaikeaa erityisesti alaikaisten asiakkaiden kohdalla. Perusoikeu-
den luovuttamattomuudesta seuraa, ettei suostumuksella voida tehda tyh-
jéksi oikeuden keskeista siséltva. Suostumusta harkittaessa asiakkaalle
tulee aina selvittda, ettd hanella on halutessaan oikeus peruuttaa anta-
mansa suostumus.

Valviran tekeman selvityksen mukaan paihdehuollossa kaytetdén yleisesti
ns. hoito- ja asumissopimuksia, joiden tarkoituksena on asiakkaan sitout-
taminen hoitoon ja yksikoissa sovittuihin tapoihin. Saantojen ja sopimus-
ten tarkoituksena on edistda asiakkaan kuntoutumista ja ne ovat siten osa
hoidon kokonaisuutta. Sopimuksen allekirjoittaminen on myds voinut olla
edellytyksena hoidon aloittamiselle. Sopimuksessa on voitu sopia my6s
mahdollisuudesta rajoittaa henkilon perusoikeuksia esimerkiksi siten, etta
sopimusrikkomuksen seurauksena henkild kirjataan ulos yksikosta. Myos
mielenterveyspalveluissa on kaytdssa vastaavanlaisia suullisia ja kirjallisia
sopimuksia, joissa on sovittu esimerkiksi tupakoinnin tai puhelimen kayton
rajoittamisesta.

Hoito- ja asumissopimuksissa sovittavien rajoitustoimenpiteiden on taytet-
tava edella esitetyt perusoikeuksien rajoittamiselle asetetut vaatimukset.
Rajoitusten tulee olla valttAméattomia, hyvaksyttavia ja suhteellisuusperi-
aatteen mukaisia. Rajoittamisen tulee perustua jokaisen asiakkaan koh-
dalla yksilolliseen ja tilannekohtaiseen harkintaan. Hoidon tai palvelun
keskeyttdminen sopimuksen purkamisen tai sopimusrikkomuksen vuoksi
ei voi johtaa siihen, etta asiakas jaa taysin ilman palveluja tai asumismah-
dollisuutta, vaan hanelle on jarjestettavd muu korvaava hoito tai palvelu.

Rajoitustoimenpiteisiin liittyvat menettelyt

Useissa sosiaalihuollon toimintayksikdissa hoidetaan eri syista haasteelli-
sesti kayttaytyvia henkil6ita. Joidenkin asiakkaiden kohdalla tiedetaan jo
etukateen, etta valttaméattoman hoidon antamiseksi ja asiakasturvallisuu-
den takaamiseksi saatetaan joutua rajoittamaan hanen perusoikeuksiaan.
Ennen rajoitustoimenpiteeseen ryhtymista on kuitenkin aina syyta miettia,
mitka tekijat johtavat asiakkaan ei-toivottuun kayttaytymiseen. Syita voi ol-
la monia kuten esimerkiksi kipu, mielenterveyden hairiét, kommunikaatio-
vaikeudet, paihdyttavat aineet tai sosiaalisen vuorovaikutuksen hairiot.
Syy voi my6s olla toimintayksikon henkilokunnan tai muiden asiakkaiden
toiminnassa.

Yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien velvollisuus on yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 6 §:n mukaan pitanyt laatia
omavalvontasuunnitelma, jonka yhtend osana vaaditaan suunnitelma siita,
miten perusoikeuksien rajoittamisen tarvetta pyritdan yksikdssa vahenta-
maan. Yksikdlle on laadittava kirjallinen rajoitustoimenpiteita koskeva me-
nettelyohje, johon kirjataan paatoksentekomenettely ja ohjeet siita, miten
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rajoittaminen toteutetaan turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen.
Ohjeessa maaritelldén rajoitustoimenpiteiden perusteet, menetelmat ja ra-
joittamisen jalkeen tapahtuva asian jalkikasittely. Siihen kirjataan rajoitus-
ten seuranta seka ilmoitus- ja kirjaamiskaytannot seka rajoittamiseen liitty-
vat muutoksenhakumahdollisuudet. Vaikka omavalvontaa ei toistaiseksi
vaadita julkisilta sosiaalihuollon palveluilta, Valvira suosittelee, ettd myos
julkisissa palveluissa otetaan kayttoon rajoitustoimenpiteiden kayttéa oh-
jaava omavalvonta ja yksikoihin laaditaan rajoitustoimenpiteiden kaytt6a
koskeva toimintaohje.

Kun tiedetadn etukateen, ettd asiakkaan kanssa saattaa tulla tilanteita,
joissa hé&nen perusoikeuksiaan joudutaan rajoittamaan, on niista mahdolli-
suuksien mukaan keskusteltava etukateen asiakkaan itsensé ja hanen
huoltajansa tai holhoojansa kanssa. Lahtokohtana on, etté asiakas osallis-
tuu aina itsedan koskevan hoito- ja palvelusuunnitelman tekoon ja etta
han voi aidosti vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin. Taysi-ikaisen asiak-
kaan suostumuksella my6s lahiomainen voi olla mukana laatimassa hoito-
ja palvelusuunnitelmaa. Jos asiakas ei itse ymmarra asian merkitysta, ha-
nen tahtoaan selvitetdén yhteistydssa asiakkaan laillisen edustajan, omai-
sen tai muun laheisen kanssa. Jos asiakkaan tahtoa ei voida selvittaa, ar-
vioidaan tilanne hanen etunsa kannalta.

Kuten Sosiaalihallituksen kehitysvammahuoltoon antamassa ohjeessa
(1985) todetaan, voi l&&karin antamien asiakaskohtaisten yleisohjeiden
mukaan rajoittamispééattksen tehda yksikdssa toimiva ammattihenkil .
Paatos liitetdan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jota paivitetaan
ja arvioidaan my®os rajoitustoimenpiteiden osalta saanndllisesti. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjattavien rajoitustoimenpiteiden tulee olla hoidolle
tai palvelulle asetetun tavoitteen kannalta valttamattomia, hyvaksyttavia ja
suhteellisuusperiaatteen mukaisia. Niita ei saa kayttaa rangaistuksena ei-
ka kasvatuksellisena ohjauskeinona. Rajoitustoimenpiteen valttamatto-
myyttd arvioidaan suhteessa siihen, voidaanko tavoite saavuttaa muilla,
perusoikeuksiin vahemman puuttuvilla keinoilla ja rajoittaminen lopetetaan
heti, kun se on mahdollista. Jos asiakkaan itsemaaraamisoikeutta joudu-
taan kaikesta huolimatta toistuvasti tai pitkakestoisesti rajoittamaan, on
syyta arvioida, onko kyseinen yksikko asiakkaalle sopiva hoitopaikka.

Tilannekohtainen rajoittamisp&aatos ja muut yksityiskohtaiset tiedot kirja-
taan asiakastietoihin. Kirjaukset tulee tehda asianmukaisesti ja ymmarret-
tavasti ja niista pitaa kayda ilmi tapahtuman ajankohta, rajoittamiseen joh-
taneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka
todettu vaikutus. Terveydenhuollon ammattihenkilon suorittamat tervey-
denhuollon toimenpiteet, kuten esimerkiksi laakarin maaraama laakkeella
tapahtuva rajoitustoimenpide kirjataan vastaavasti potilasasiakirjoihin
(STM:n asetus 298/2009). Yksikkdkohtainen seuranta rajoitustoimenpitei-
den kaytdsta auttaa henkilokuntaa arvioimaan rajoittamiseen johtavia syita
ja pohtimaan, milla keinoilla rajoittamisen tarvetta voidaan vahentaa.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen

Sosiaalihuollon ymparivuorokautisia palveluja tuottavien toimintayksikoi-
den arjen sujuminen edellyttdd, etta yksikoissa noudatetaan yhteisesti so-
vittuja toimintatapoja ja sdant6ja. Saannot tulee laatia kirjallisesti ja laadit-
taessa on kiinnitettava erityistd huomiota siihen, ettd myds kuva- tai muuta
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erityista viestintaa tarvitsevat asiakkaat ymmartavat ne. Saantdjen noudat-
tamisen seurannan ja niiden rikkomisesta aiheutuvien seurausten tulee ol-
la lapinakyvia siten, etté asiakkaat tietdvat ennakkoon, mita saantojen rik-
komisesta seuraa. Riittavilla ja asiallisilla kirjauksilla varmistetaan, etta
kaytantdjen asianmukaisuutta voidaan tarvittaessa arvioida myds jalkika-
teen.

Kehitysvammaisten ja vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeutta tu-
lee sosiaalihuollon palveluissa erityisesti tukea ja vahvistaa. Valviran selvi-
tyksen mukaan kehitysvammaisten erityishuollossa joudutaan asiakkaiden
itsemaaradmisoikeutta toistuvasti rajoittamaan joko asiakkaan itsensa tai
toisen henkilon terveyteen tai turvallisuuteen kohdistuvan uhan vuoksi.
Kaytannossa rajoitustoimenpiteet voivat merkita pitkalle menevaa puuttu-
mista asiakkaan henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen.
Selvityksen mukaan yleisimmin kaytetyt rajoitustoimenpiteet ovat fyysista
ohjausta ja fyysista kiinnipitdmista ja rauhoittavaa laakitysta.

Pakotteista ja rajoitustoimenpiteista on erityisesti kehitysvammaisten hen-
kildiden palveluissa kaytetty termid suoja- tai turvatoimenpide, joilla tarkoi-
tetaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd, jotka ovat valtta-
mattémia joko henkilén hoidon turvaamiseksi tai henkilon tai muiden hen-
kildiden turvallisuuden, terveyden tai fyysisen koskemattomuuden takaa-
miseksi. Suojatoimenpiteeksi ei lueta normaaliin kasvatukselliseen vuoro-
vaikutukseen kuuluvaa rajojen asettamista, konfliktitilanteissa hetkellista
eristamista tai rajoittamista, asiakkaan omasta pyynnésta eristamista tai
yleiseen turvallisuuteen liittyvia rajoituksia, joilla estetdan asiakkaan paasy
mahdollisesti vaarallisten esineiden tai tarvikkeiden ulottuville. Lahtdkoh-
taisesti suoja- ja turvaamistoimenpiteiden hyvaksyttavyydelle ja kaytolle
on asetettu samat, rajoitustoimenpiteille edella mainitut edellytykset.

Kehitysvammaisten erityishuollossa on kaytossd myds ns. ennakollinen
suojaamistoimenpidelupa, jossa huoltajan ja/tai asiakkaan kanssa etuka-
teen sovitaan asiakkaaseen kohdistettavista rajoitustoimenpiteista. Kehi-
tysvammahuollon yksikoissa on otettu kayttdon myds ns. suojaamistoi-
menpidesuunnitelmia, jotka on tarkoitettu auttamaan asiakkaan kuulemi-
sessa ja palvelun suunnittelussa. Valviran ndkemyksen mukaan suojaa-
mistoimenpidelupa vastaa asiakkaan antamaa suostumusta, jota koskee
edelld suostumukselle asetetut vaatimukset. Suojatoimenpidesuunnitelma
vastaa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan liitettavaa ennakollista,
yksil6llista ohjetta, joka laaditaan, kun tiedetaan, etté asiakkaan itsemaa-
radmisoikeutta voidaan joutua rajoittamaan. Etukateen annettavaan suos-
tumukseen tulee suhtautua kriittisesti ja rajoittamistarve tulee aina arvioida
yksil6- ja tilannekohtaisesti.

Vammaispalvelulaki (380/1987) ei oikeuta rajoittamistoimenpiteiden kayt-
t6a. Vaikka vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista
tuetaan yksikbissa monin eri tavoin, kaytanntssa heidan toimintavapaut-
taan rajoitetaan seka suullisilla etta kirjallisilla s&anndailla ja rajoitustoimen-
piteilld. Mielenterveys- ja paihdehuollon palveluissa sdanngilla ja talon ta-
voilla on korostunut merkitys myds kuntouttavana ja hoidollisena tekijana.
Saanndét rytmittavat arkea ja selkiyttavat asiakkaiden vuorokausirytmia.
Myds rajoitustoimenpiteitd, kuten tupakoinnin ja herkkujen syénnin rajoit-
tamista perustellaan hoidollisilla tekij6ill&, mutta niitd kaytetdan myos ran-
gaistuksena saantdjen rikkomisesta kuten myds kayttdvarojen antamatta
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jattamistd. Paihdehuollossa henkil6t sitoutuvat vapaaehtoisesti yksikon
saantoihin ja ovat halutessaan vapaita keskeyttdméaan hoidon. Seuraukset
perustuvat asiakkaiden allekirjoittamaan tietoiseen suostumukseen sallia
muun muassa puhalluskokeet ja huumeseulat paihteettomyyden varmis-
tamiseksi.

Riittavan ja ammattitaitoisen henkilokunnan merkitys korostuu asiakkaiden
itsemaarddmisoikeuden tukemisessa. Riittavalla henkilbkunnalla mahdol-
listetaan asiakkaiden aito kuuleminen ja voidaan vastata todelliseen palve-
lun tarpeeseen, eika rajoitustoimenpiteita tarvita korvaamaan henkildsto-
vajetta. Mielenterveys- ja paihdehuollon yksikdissd mielekkaan tekemisen
jarjestaminen ja asiakkaiden toiveiden huomioon ottaminen vahentaa
myds tarvetta rajoitustoimenpiteiden kaytolle. Kokemukset vuorovaikutus-
taitojen kehittdmisesta kehitysvammaisten ja vammaisten henkildiden hoi-
dossa ovat tuottaneet hyvia tuloksia myos rajoittamistarpeen vahentami-
sessa.

Katariina Rautalahti
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Kunnat, kuntayhtymat ja kuntien yhteistoiminta-alueet
Yksityiset lastensuojelun sijaishuollon yksikét

Lasten itsemaaraamisoikeuden toteutuminen lastensuojelun sijaishuollossa

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira teki vuoden 2012
aikana itsemaaraamisoikeuden toteutumista koskevan kyselyn lastensuo-
jelun ymparivuorokautista hoitoa ja kasvatusta tarjoaviin yksikoihin. Selvi-
tykseen perustuva ohje on laadittu lasten itsemaaraamisoikeuden ja las-
tensuojelulain (417/2007) mukaisten velvoitteiden korostamiseksi seka ra-
joitustoimenpiteiden ohjeistuksen, toteuttamisen ja kirjaamismenettelyjen
yhdenmukaistamiseksi.

Ohjeen tarkoituksena on ohjata lastensuojeluyksikdiden henkilokuntaa
tunnistamaan ero tavallisten kasvatuskeinojen ja lastensuojelulakiin perus-
tuvien, lasten perusoikeuksiin puuttuvien rajoitustoimenpiteiden kayton va-
lilla. Tavoitteena on ohjata toimijoita lasten itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumisen tukemiseen.

Itsemaaraamisoikeuden perusta

Suomen perustuslain (731/1999) 7 §8:n 1 momentin mukaan jokaisella on
oikeus elamaan, henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Saman pykalan 3 momentissa kielletddn henkilokohtai-
seen koskemattomuuteen puuttuminen ja vapauden riistdminen mielival-
taisesti ilman laissa saadettya perustetta.

Keskeinen sosiaalihuollossa huomioon otettava perusoikeus on perustus-
lain 10 8:ssé& sdadetty yksityiselaman suoja. Saannos turvaa yksityisela-
man lisaksi kunnian ja kotirauhan ja viittaa henkilttietojen suojan osalta
erikseen saadettyyn henkilotietolakiin (523/1999). Yksityiselaman suoja
kattaa kirjeen, puhelun ja muun luottamuksellisen viestin salaisuuden
loukkaamattomuuden. Myds perustuslain 9 8:n mukainen liikkumisvapaus
on kaikille turvattu perusoikeus. Perustuslain 6 §:ssa on erikseen saadetty
lapsen oikeudesta vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin kehitystaan vastaa-
valla tavalla. Kansainvélisen lapsen oikeuksien sopimuksen (SopS
60/1991) 12 artiklan mukaan lapsen mielipide on otettava huomioon lap-
sen ian ja kehitystason mukaisesti. Sopimuksen 13 artiklan mukaan lap-
sella on mielipiteidensa ilmaisemiseksi oikeus hakea, vastaanottaa ja levit-
taa tietoa ja ajatuksia vapaasti, kunhan se ei loukkaa muiden oikeuksia.
Artiklan 20 mukaan huostaan otetuilla lapsilla on oikeus julkisen vallan eri-
tyiseen suojeluun.

Itsemaaraamisoikeus lastensuojelulaissa

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon lapsen etu (4 8). Kun lapsi on otettu huostaan, sosiaa-
lihuollosta vastaavalla toimielimella on oikeus huostaanoton tarkoituksen
toteuttamiseksi paéattaa lapsen olinpaikasta seka hoidosta, kasvatuksesta,
valvonnasta ja muusta huolenpidosta ja néiden toteuttamiseksi tarpeelli-
sesta opetuksesta ja terveydenhuollosta (45 8). Huostaan otetun lapsen
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huollossa on pyrittava yhteistoimintaan lapsen, vanhemman ja huoltajan
kanssa (45 8).

Lastensuojelulain 58 §:n mukaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjesta-
misessa tulee noudattaa, mita lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta an-
netun lain (1983/361) 1 §:ssa saadetddn. Sen mukaan lasta tulee kasvat-
taa siten, ettd han saa osakseen ymmartamystd, turvaa ja hellyytta. Lasta
ei saa alistaa, kurittaa ruumiillisesti eika kohdella muulla tavoin loukkaa-
vasti. Lapsen itsendistymisté seka kasvamista vastuullisuuteen ja aikui-
suuteen tulee tukea ja edistaa. Lapsen hoito ja kasvatus on lastensuojelu-
lain 58 8:n mukaan myd@s jarjestettava ja lasta kohdeltava siten, etta ha-
nen yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Lapsen oikeus tulla kohdelluksi tasa-arvoisesti yksilona ja oikeus saada
vaikuttaa kehitystdan vastaavalla tavalla itsedan koskeviin asioihin on
keskeinen perusoikeus. Lastensuojelulain 5 8:n mukaisesti "Lapselle on
hanen ikdénsa ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla turvattava oikeus
saada tietoa hanta koskevassa lastensuojeluasiassa ja mahdollisuus esit-
taa siind mielipiteensa. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa, lasta tai nuor-
ta koskevaa paatosta tehtdessa ja lastensuojelua toteutettaessa on kiinni-
tettdva erityistd huomiota lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin.”

My®0s lastensuojelulain 20 8:ssé korostetaan, etta "lastensuojelua toteutet-
taessa on selvitettava lapsen toivomukset ja mielipide seka otettava ne
huomioon lapsen ién ja kehitystason edellyttamalla tavalla”. Lastensuoje-
lussa lapsen oikeus osallistua ja tulla kuulluksi itseddn koskevissa asiois-
sa on yhta tarkea oikeus kuin se on aikuistenkin palveluissa. Lapsen etu ja
suojeleminen voi tarkoittaa, ettei paatds ole lapsen mielipiteen mukainen,
mutta paatoksen tekijan on perusteltava lapselle, miksi on paatetty hdnen
mielipiteestaan poikkeavalla tavalla. Myés Eduskunnan apulaisoikeus-
asiamies on 7.3.2013 antamassaan paattksessa painottanut, ettd lapselle
on tarkeda se, ettd han voi aidosti tuntea osallistuvansa itseaan ja omaan
elamaansa vaikuttavia paivittaisia asioita koskevaan paatoksentekoon.

Lastensuojelulain 54 §:n mukaan "Lapsella on oikeus tavata vanhempi-
aan, sisaruksiaan ja muita hanelle laheisia henkiloita vastaanottamalla vie-
raita tai vierailemalla sijaishuoltopaikan ulkopuolella seka pitaa heihin
muuten yhteytta kayttdmalla puhelinta tai Iahettamalla ja vastaanottamalla
kirjeita tai niihin rinnastettavia muita luottamuksellisia viesteja taikka muita
lahetyksia.”

Muutoksenhakuoikeudesta lastensuojelulain mukaisiin paatoksiin saade-
tdan lastensuojelulain 15 luvussa. Lain 89 §:n 5 momentin mukaan muu-
tosta hanta itsedan koskevissa lastensuojeluasioissa saa lapsen huoltajan
lisdksi hakea erikseen 12 vuotta tayttanyt lapsi itse. Lapsen rajoitustoi-
menpiteisiin kohdistuva muutoksenhakuoikeus koskee yhteydenpidon ra-
joittamisesta (63 §), aineiden ja esineiden haltuunotosta (65 8§), viestin tai
l&hetyksen toimittamatta tai luovuttamatta jattdmisesta (67 8:n 4 mom.),
likkumisvapauden rajoittamisesta (69 8), eristamisesta (70 8) ja erityisen
huolenpidon jarjestamisesta (72 8) tehtyja paatoksia.
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Rajoitustoimenpiteiden kaytto

Rajoitustoimenpiteesta on lastensuojelussa kysymys silloin, kun toimenpi-
teelld joudutaan puuttumaan perustuslain lapselle turvaamiin perusoike-
uksiin. Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitéd ovat yhteydenpi-
don rajoitus (62 8), aineiden ja esineiden haltuunotto (65 8), henkilontar-
kastus ja henkilonkatsastus (66 8), omaisuuden ja lahetysten tarkastami-
nen ja lahetysten luovuttamatta jattdminen (67 8), kiinnipitaminen (68 §8),
likkumisvapauden rajoittaminen (69 8), eristdminen (70 8) ja erityinen
huolenpito (71 8).

Rajoitustoimenpiteité voidaan, yhteydenpidon rajoittamista lukuun ottamat-
ta, kohdistaa vain lastensuojelulaitokseen sijoitettuun huostaan otettuun
lapseen. Avohuollon tukitoimena sijoitettuun lapseen ei saa kohdistaa ra-
joitustoimenpiteitd. Perhehoitoon sijoitettuun huostaan otettuun lapseen
saa kohdistaa ainoastaan yhteydenpidon rajoittamista, mikali se on lapsen
edun kannalta valttamatonta.

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja
lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Niitd saa kohdistaa lapseen vain siina
maarin kuin sijaishuoltoon johtaneen paatoksen tarkoituksen toteuttami-
nen, lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus taikka muun
mainituissa saannoksissa sdadetyn edun turvaaminen valttamatta vaatii.

Rajoitustoimenpiteiden kayttd rangaistuksena on kielletty ja niitd saa kayt-
téda vain siihen tarkoitukseen kuin rajoitusta koskevissa saannoksissa on
erikseen maaritelty. Rajoitustoimenpiteista on aina valittava lievin mahdol-
linen vaihtoehto ja sen kayttd on lopetettava heti, kun sen on mahdollista.
Rajoituksia ei voi perustella laitoksen sd&nndailld, koska perusoikeuden ra-
joittamisen on perustuttava lakiin ja yksilélliseen, tilannekohtaiseen harkin-
taan. Rajoituksia ei siten voi automaattisesti kohdistaa kaikkiin yksikossa
oleviin lapsiin ja nuoriin esimerkiksi tulovaiheessa niin kutsuttuna sopeu-
tumisjaksona tai pysayttamismenettelyna.

Asuinhuoneiden "ratsaamiset”, taskutarkastukset, esineiden haltuunotto
tai puheluiden kuunteleminen systemaattisina toimintatapoina eivét ole
sallittuja, vaan niiden tulee perustua yksilékohtaiseen harkintaan ja lasten-
suojelulaissa sédédettyihin tarkkarajaisiin edellytyksiin. Eduskunnan apu-
laisoikeusasiamies on todennut paatoksessaan (Dnro 4138/2/09), etta las-
tensuojelulain 69 8:n mukainen liikkumisvapauden rajoittaminen kohdistuu
perus- ja ihmisoikeutena turvattuun henkilokohtaiseen vapauteen, jolloin
vapaudenriiston sallivia perusteita tulee tulkita ahtaasti.

Kaikissa lastensuojeluyksikdissa on tunnettava rajoituksia koskeva lain-
saadanto ja menettelytavat sekd noudatettava niitd. Lastensuojelulain 65—
70 8:ssé tarkoitettujen rajoitustoimenpiteiden kayton seuraamiseksi ja val-
vomiseksi on lastensuojelulaitoksen kirjattava kayttdméansa rajoitustoi-
menpiteet ymmarrettavasti ja asianmukaisesti. Kirjaamisen tulee sisaltaa
rajoitustoimenpiteen kuvaus, toimenpiteen peruste ja kesto, toimenpitees-
ta paattaneen, sen kaytannossa toteuttaneen ja siina lasna olleen henki-
I6n nimi seka tarvittaessa 66 §:n 1 momentissa ja 67 §:n 3 momentissa
tarkoitettu erityinen syy. Liséaksi on mainittava toimenpiteen mahdollinen
vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Kirjaamisessa on my6s mainit-
tava, miten lasta on kuultu ennen rajoitustoimenpiteesta paattamista tai
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sen toteuttamista ja lapsen mielipide asiasta. Kirjaamisten sisalté on lahe-
tettava tiedoksi 13 b 8:ssé tarkoitetulle lapsen asioista vastaavalle sosiaa-
lityontekijalle kuukausittain (74 8).

Lastensuojelulain 11 luvussa sdadetaan yksityiskohtaisesti rajoitustoi-
menpiteiden kayttamisen yleisista edellytyksistd, rajoittamista koskevista
paatdksistd, niiden kestosta ja paatoksentekoon oikeutetuista henkildista
seka paatokseen kirjattavista asioista. Paatdsten muutoksenhakuoikeutta
ja tiedoksi antamista koskien on noudatettava, mita niista laissa saade-
tdan (89 8). Lapsen kanssa pitaa keskustella riittavasti haneen kohdistet-
tujen rajoitustoimenpiteiden syisté ja mahdollisista vaikutuksista hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan ja asiakassuunnitelmaan. Jos tarvetta asiakas-
suunnitelman valittémaan tarkistamiseen ilmenee, laitoksen johtajan tai
hanen maardamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvan
henkilon tulee viipymatta ilmoittaa asiasta lapsen asioista vastaavalle so-
siaalityontekijalle. Lasta koskevaa asiakassuunnitelmaa tarkistettaessa tu-
lee arvioida erityisesti lapseen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden tavoit-
teiden toteutumista ja niiden vaikutusta asiakassuunnitelmaan.

Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet on tarkeaa selvittaa las-
tensuojeluyksikdssa asuville lapsille ymmarrettavasti. Lapsilla tulee olla
oikea kasitys rajoitustoimenpiteiden tarkoituksesta ja perusteista seka sii-
ta, etta niiden kayttd perustuu laissa annettuun oikeuteen. Apulaisoikeu-
sasiamies on ratkaisukaytanndssaan (4138/2/2009) katsonut, ettei lapsen
ja huoltajan antama suostumus voi missdan tilanteessa oikeuttaa rajoitus-
toimenpiteiden kayttoa.

Yksikon kirjalliset séannét ja ohjeet

Lasten kayttaytymisen valvonta ja rajojen asettaminen perustuvat myon-
teiselle suhteelle lapsiin. Lasten ja nuorten itsemaaraéamisoikeuden toteu-
tuminen ei tarkoita sitd, etteiko heilla olisi tai heille voitaisi asettaa oman
ikdkautensa mukaisia velvoitteita ja vastuita arkipaivan asioissa kuten
esimerkiksi ylésnousemisen, koulunkaynnin, kotiintulo- ja nukkumaan-
menoaikojen tai kodinhoitotéiden osalta. Kasvatuksellisten rajojen tarkoi-
tuksena on nimenomaisesti kasvattaa eli tukea ja auttaa lasta toimimaan
yhteistn jadsenend, eika itsetarkoituksellisesti rangaista lasta. Kasvatuksel-
lisilla rajoilla ei puututa lapsen perusoikeuksiin, vaan kysymys on lapsen
hoidon ja huolenpidon jarjestamisesta. Henkiloston on kasvatustehtavas-
saan kyettava asettamaan turvalliset, johdonmukaiset ja ymmarrettavat ra-
jat lasten ja nuorten ei-hyvaksyttavalle kayttaytymiselle.

Yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien velvollisuus on yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 6 8:n mukaan pitanyt laatia
omavalvontasuunnitelma, jonka yhtena osana vaaditaan myds suunnitel-
ma siit4, miten perusoikeuksien rajoittamisen tarvetta pyritddn yksikossa
vahentamaan. Yksikoélle on laadittava kirjallinen rajoitustoimenpiteitéa kos-
keva menettelyohje, johon kirjataan paatoksentekomenettely ja ohjeet sii-
t4, miten rajoitustoimenpiteet toteutetaan turvallisesti asiakkaan ihmisar-
voa kunnioittaen. Jotta ero tavallisten kasvatuskeinojen ja lakiin perustuvi-
en rajoitustoimenpiteiden valilla olisi selva, pitdéd yksikdssa kaytdssa olevi-
en kasvatuskeinojen ja saantojen rikkomisesta aiheutuvien seurausten ol-
la myds nahtavissa kirjallisina. Saannot eivat saa olla mielivaltaisia tai liial-
lisia eik& niiden tarkoitus ja kesto voi olla sama kuin lastensuojelulaissa

Valvira PL 210, 00531 Helsinki Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Faksi 0295 209 700 kirjiaamo@valvira.fi



Ohje 3/2013 5 (7)

Dnro 1731/05.00.00.01/2013
15.3.2013

tarkoitettujen rajoitustoimenpiteiden. Vaikka omavalvontaa ei toistaiseksi
vaadita julkisilta sosiaalihuollon palveluilta, Valvira suosittelee, ettd myos
julkisissa palveluissa otetaan kayttoon rajoitustoimenpiteiden kayttéa oh-
jaava omavalvonta.

Oikeus yllapitaa sosiaalisia suhteita

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen ja lapsen sijaishuoltopaikan on
tuettava ja edistettava lapsen ja hanen vanhempiensa seka lapsen ja mui-
den hanelle laheisten henkildiden yhteydenpitoa. Lapsen sijaishuolto on
jarjestettava niin, etta sijoituspaikan etéisyys ei ole este yhteydenpidolle
lapselle laheisiin henkildihin (54 §).

Sijaishuollossa lapselle on turvattava hanen kehityksensé kannalta tarke-
at, jatkuvat ja turvalliset ihmissuhteet. Lapsella on oikeus tavata vanhem-
piaan, sisaruksiaan ja muita hanelle laheisia henkil6ita vastaanottamalla
vieraita tai vierailemalla sijaishuoltopaikan ulkopuolella seka pitaa heihin
muuten yhteytta kayttdmalla puhelinta tai Iahettdmalla ja vastaanottamalla
kirjeita tai niihin rinnastettavia muita luottamuksellisia viesteja taikka muita
lahetyksia.

Lapsella ja nuorella on oikeus saada yllapitaa hanelle tarkeita sosiaalisia
suhteita, joihin nuorten kohdalla my6s seurustelusuhteet kuuluvat. Sa-
manaikaisesti lasta on suojeltava kaikelta mahdolliselta seksuaalisen it-
semaardamisoikeuden loukkaamiselta ja seksuaaliselta hyvaksikaytolta.
Tyttdjen ja poikien keskindisen kanssakaymisen rajoittaminen kokonaan
tai yleinen saénnoisséa asetettu kielto oleskella eri sukupuolta olevan lap-
sen tai nuoren huoneessa ei ole hyvaksyttavaa. Sen sijaan esimerkiksi
velvoite pitda ovet auki, mikali huoneessa on useampia lapsia mahdollis-
taa sen seuraamisen, ettei tilanteisiin liity epaasiallisuuksia. Henkiléston
maaran on oltava riittava, jotta siité ei aiheudu rajoituksia lasten ja nuorten
arkeen tai sosiaaliseen kanssakaymiseen.

Oikeus paattaa ulkonaodstaan

Lasten ulkondkda koskevia yleisia kieltoja ja rajoituksia pitaa arvioida las-
ten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen naktkulmasta.
Lapsen omaan ulkonakoon liittyvan sallitun ja kielletyn asian rajanvedossa
korostuu lahtékohtana henkilon laaja itsemaaraamisoikeus, jota ei saa
suhteettomasti rajoittaa. Yleinen kasvatuksellinen ohjaus yhteisiin keskus-
teluihin nuoren ulkonakoa koskevissa asioissa ja harkinta-ajan kaytt6 (en-
nen esim. hiusten varjaamistd) on asiallinen keino toteuttaa kasvatusvas-
tuuta. Lavistysten ja tatuointien ym. kohdalla on huomioitava myds niiden
ottamiseksi tarvittavat suostumukset. Lapsen ulkonakdon liittyvid muutok-
sia koskee siis yksil6llinen ja tapauskohtainen harkinta, jossa on korostet-
tava lapsen ja nuoren itsemaaradmisoikeutta. Tasmallisten perusteiden
esittdminen kielloille on aina tarpeen.

Oikeus paattaa kayttbvaroistaan

Kun lapsi tai nuori on sijoitettu kodin ulkopuolelle (sijoitusta avohuollon tu-
kitoimena, sijaishuoltoa tai jalkihuoltoa koskevien sddnndsten mukaisesti),
kunnan on huolehdittava, ettd h&nen opintojaan ja harrastuksiaan tuetaan
tarvittaessa taloudellisesti. Sen lisaksi lapselle tai nuorelle on lastensuoje-
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lulain 55 §:n mukaan annettava hanen omaan kayttéonsa henkilokohtaisia
tarpeita varten kalenterikuukaudessa kayttévaroja iasta ja kasvuymparis-
tosta riippuen vahintaan seuraavasti:

1) alle 15-vuoctiaalle lapselle maara, joka vastaa hanen yksilol-
lista tarvettaan

2) 15 vuotta tayttaneelle lapselle tai nuorelle vahintddn maara,
joka vastaa yhté kolmasosaa elatustukilain (580/2008)
9 §:ssé saddetysta yhdelle lapselle suoritettavasta elatustuen
maarasta (12.2.2010/88).

Alaikdaisella on oikeus itse paattaa kayttovarojensa kaytosta. Kayttbvarojen
vahimmaismaaran maksamiseen ei saa liittya vastikkeellisuutta, esimer-
kiksi tyO- tai siivousvelvoitetta. Mikali yksikossa on sdénngisséa/talonta-
voissa maaritellyt lasten siivousvuorot, on seuraus niiden noudattamatta
jattamisesta tai muun velvollisuuden laiminlyémisesta oltava jokin kasva-
tuksellinen keino kayttdvarojen vahimmaismaarasta pidattdmisen sijaan.
Kayttdvarojen maksamisesta sijaissuorituksina, esimerkiksi elokuvalippui-
na, on sovittava erikseen lapsen ja hdnen asioistaan vastaavan sosiaali-
tyontekijan kanssa.

Lapsen aiheuttaman vahingon korvausvastuu maaraytyy yhtaalta holhous-
toimesta annetun lain (442/1999) 2 §:n seka 24 ja 26 8:n ja toisaalta va-
hingonkorvauslain (412/1974) 2 luvun 1 -2 8§:n mukaan. Alle 18-vuotiaalla
henkil6lla ei ole kelpoisuutta tehda oikeudellisesti pitavia sopimuksia tai
muitakaan oikeustoimia. Lainsdataja on katsonut, etta alaikaisiltd puuttuu
sellainen henkinen kypsyys, jota sopimuksen tekemiseen tarvitaan. Ala-
ikéinen voi kuitenkin tehda oikeustoimia, jotka ovat olosuhteisiin nahden
tavanomaisia ja merkitykseltdén vahaisia. Apulaisoikeusasiamies on rat-
kaisussaan (Dnro 3572/4/11) ottanut kantaa asiaan ja toteaa, ettei lasten-
suojelulaitos voi sopia vahingonkorvauksesta yksin huostaan otetun nuo-
ren kanssa, vaan asiasta tulee sopia huoltajan tai muun laillisen edustajan
kanssa.

Lapsen sijoituspaikan on pidettava kirjaa lapselle annettujen kayttbvarojen
maksamisesta. Lastensuojelulain mukaan kirjaukset on lahetettava vuosit-
tain tiedoksi 13 b 8:ssa tarkoitetulle lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle (55 8).

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen sijaishuollon laadun kriteerind

Lastensuojeluyksikéiden on valvottava siséisesti lastensuojelulain mukais-
ten rajoitustoimenpiteiden kayttdd. Rajoitustoimenpiteiden edellytysten ja
kaytbn osaamisen vahvistaminen ja niiden kaytdn tarpeen véahentaminen
on sijaishuollon laadun kehittdmistd. Lastensuojeluyksikon saanndllinen
toimintatapojen kehittaminen, tyénohjaus, henkilokunnan perehdyttaminen
ja kouluttaminen seka lasten kanssa keskusteleminen parantavat sijais-
huollon lasten ja henkilokunnan arkea.

Lapsella on sijaushuollon aikana oikeus laheisiin ja pysyviin ihmissuhtei-
siin, hyvaan hoitoon ja koskemattomuuteen seka fyysisen ja henkisen it-
semdaaraadmisoikeuden loukkaamattomuuteen. Lasten perusoikeuksien ja
itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen on osa lastensuojeluyksikéiden
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hoito- ja kasvatustehtavaa ja hyvan sijaishuollon tarkeimpia kriteereja.
Lasten oikeusturvan toteutumisen kannalta on valttamatonta, etta kasva-
tuskeinojen ja saantdjen rikkomisesta aiheutuvien seurausten seka lain-
mukaisten rajoitustoimenpiteiden kayton valilla on selva ero.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun
tyontekijan seka lapsen hoidosta ja kasvatuksesta sijaishuollossa vastaa-
van tyontekijan on oltava yhteistydssa sijaishuoltoon sijoitetun lapsen ja
hanen vanhempansa ja huoltajansa seka sijaishuoltopaikan edustajan
kanssa lapsen huollon jatkuvuuden turvaamiseksi (52 8). Lapselle on jar-
jestettava asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittava
mahdollisuus tavata henkilokohtaisesti hAnen asioistaan vastaavaa sosi-
aalitydntekijaa tai muuta lastensuojelun tyontekijaa muiden lasna olematta
ja keskustella hanta itsedén ja sijaishuollon toteuttamista koskevista asi-
oista (53 8). Erityisen tarkeaa tama on jarjestaa perhehoitoon sijoitetuille
lapsille, koska sijaisperheessa, toisin kuin laitoshuollossa, ei ole useampia
aikuisia, joiden puoleen kaantya, jos sijaisperheen toimintaan liittyy on-
gelmia.

Lastensuojeluyksikon kasvatustehtavaan ja lapsen asioista vastaavan so-
siaalitydntekijan velvollisuuksiin kuuluu, etté lapselle kerrotaan ymmarret-
tavasti hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan sijaishuollossa seka sii-
ta, etta perustuslain takaamat perusoikeudet ja kansainvalisen lapsen oi-
keuksien sopimuksen maarittamat lapsen oikeudet koskevat myds hanta.
Liséksi 12 vuotta tyttédneelle lapselle on kerrottava hanen oikeudestaan
hakea muutosta itsedén koskeviin paatoksiin ja mahdollisuudesta tehda
asiakaslain (812/2000) 23 §:n mukainen muistutus saamastaan kohtelusta
kunnassa tehtavaan nimetylle viranhaltijalle. Muistutuksen tekemisestéa
huolimatta lapsella ja nuorella on oikeus kannella Eduskunnan oikeus-
asiamiehelle ja aluehallintovirastolle. Lapselle on annettava aluehallintovi-
raston, sosiaaliasiamiehen ja muiden laillisuusvalvojien yhteystiedot ja
hanté on tarvittaessa opastettava asian hoitamisessa.
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