Johtaja-arviointi

ESimies
POMON JA ALAISEN
VALISSA

ersoonallisuuden kokemiseen saattaa
P vaikuttaa monien muiden seikkojen
rinnalla tarkastelijan asema arvioita-
vaan nihden. Suhtautuuko alainen esimie-

heensi kriittisemmin kuin timain esimies —
vaiko piinvastoin?

Johtamispalvelua hyvalle alaiselle
Nakemyksen ja arvioinnin merkitys ei ole suin-
kaan vihiinen. Nimittiin:

"Jokainen ihminen on potentiaalinen on-
nistuja. Yhtd ilmeistd on, etti tyytyviinen ih-
minen tekee parempaa tulosta kuin tyytyma-
ton”, Leader Point Oy:ssé johdon konsulttina
toimiva Raija Kemildinen sanoo.

Keskeinen kysymys piilee Kemilaisen mu-
kaan siing, mit4 alaiset odottavat esimiehel-
taan, jotta voisivat onnistua tydssaan.

"Tarkesksi asiaksi kohoavat johtamispalve-
lut, joita esimies antaa alaiselleen”, Kemilai-
nen jatkaa.

Hyvills johtamispalvelulla Kemildinen tar-
koittaa esimerkiksi auttamista. Esimies voi tiu-
kassa paikassa ehdottaa sparraamista tai yh-
dessi tekemisti. Tyytymattomyytta voi myds

Yhti ja samaa ihmist4 arvioivat voivat saada kohteestaan

tiysin erilaisen kuvan. Arvioon vaikuttavat havainnoijan

aistien lisdksi erilaiset nakokulmat ja muut olosuhteet.

PETRI FIILIN KUVAT JYRKI VESA

"Myoskaian henkilékoh-
tainen huomioon ottami-
nen ja yksityinen tai julki-
nen kiitos eivit ole hyville
esimiehelle vieraita.”

Vahva ketju kiertaa
Hyviaksi esimerkiksi Ke-
mil4inen nostaa MTV3:n
kolmikon — varatoimitus-
johtaja Heikki Rotkon,
tdmin alaisen myyntijoh-
taja Mikko Laakson ja
Laakson alaisen myynti-
ryhmin paillikon Stinde
Mikisen.

"Mainio ketju, jolla on

Tata pomolta
odotetaan

* Tietoa. Tiedan, minne olemme me-
nossa ja miten sinne paastaan.

* Luotettavuutta. Luotan siihen, et-
ta johtaja on rehellinen ja oikeuden-
mukainen.

* Arvostusta. Teen arvokasta tyota, ja
tyollani on merkitysta. Tydpanostani
my0s arvostetaan.

« Kiinnostusta. Johtaja osoittaa kiin-
nostusta minun uraani kohtaan.

Lahde: Raija Kemilainen,
Leader Point.

ti eri mielta”, Kemildinen
mairittelee.

Alhaaltajaylhialta suun-
natun arvioinnin poltto-
pisteeseen osuva Mikko
Laakso on tydskennellyt
MTV3:n myyntijohtaja-
na puoli vuotta, sitd en-
nen kaksi ja puoli vuot-
ta vastaavassa tehtivissi
Subilla. Tavallaan kierros
on tullut tiyteen, silld en-
nen Subia Laakso tygsken-
teli viisi vuotta nykyisen
yhtiénsi myyntiryhmin
paallikkona.
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pohtiessaan Laakso sanoo johtamisen laadun
parantamisessa olevan olennaista, etta johta-
ja keksii oikeita johtamisen arvioinnin keinoja.
Niiden avulla hin saa tietoonsa, mita kollegat
ja alaiset hanen taidoistaan ajattelevat ja mi-
hin suuntaan olisi syyti kehittya.

"Pitaisi olla niin kyky4 kuin haluakin arvi-
oida itse omaa toimintaansa. Keinoina voivat
olla vaikka tydyhteisén ilmapiirimittaus, or-
ganisaation ja tiimin arvojen kartoitus, joh-
tajuusarviointi ja kehityskeskustelut”, Kemi-
ldinen luettelee.

Kuinka sitten reagoida kertyneisiin tietoi-
hin ja arvioihin?

"Kirjo voi olla melko laaja, joku tarvitsee
enemman tukea, toinen taas enimmaikseen
itsenaisyytti. Itseruoskintaan esimiehen ei
kuitenkaan kannata ryhtyi pohtimalla tauko-
amatta, mitd muut hinesti ajattelevat”, vara-
toimitusjohtaja Rotko painottaa.

Tieto voittaa luulot

Nakeeko esimies alaisensa osaavana asiantun-
tijana ja alainen saman ihmisen kukkoilevana
nousukkaana?

”Sitd vaaraa meidian kuviossamme juuri
tunnu olevan. Siini auttaa toisaalta persoo-
nan hyvi tunteminen, toisaalta hinen tyénss,
ymparistonsi, olosuhteidensa ja haasteidensa
ymmirtdminen. Se, ettd olemme tunteneet
kauan ja kiertineet samansisiltoisia tehtavia
tekee ymmartimisen helpommaksi”, Laak-
S0 sanoo.

Eettisyys hallinnassa

Laakson esimiesty6n eettinen perusta on niin
tdman esimiehen kuin alaisenkin nikékulmas-

Johtaja-arviointi

“Luova ratKal

kimpassat

Johtaja todellinen testi:

Kuinka hyvin omat
alaiset parjaavait.

ta hallinnassa hyvin.

"Hin on ehtinyt osoittautua suoraselkiisek-
si, reiluksi ja loogiseksi johtajaksi, joka seisoo
ristiriitatilanteessa alaisensa takana ja rinnal-
la”, Stinde Makinen sanoo.

Laakson tekeminen on Heikki Rotkon mu-
kaan suoraa ja selked.

Nakokulma ratkaisee

Tutkimusten mukaan vain joka kymmenes strategia toteutuu suunni-
tellulla tavalla, ja vain viitisen prosenttia henkilostosta on sisaistanyt

yrityksen strategian ja vision.

Yritysten avainihmisista joko lahtee yrityksesta tai ainakin luopuu
toivosta 120 paivan sisélla yrityskaupasta tai fuusiosta. Korkeasti

ovat:
- Jatkuva tehostaminen.
- Nousevat kvartaalitavoitteet.

koulutetuille asiantuntijoille mahdollisuus nousta esimiesasemaan nen.

on motivaatiotekijoista perati kolmanneksi viimeinen.
Yrityksen ja sen puolesta kamppailevan henkil6ston tavoitteissa on
Raija Kemildisen mukaan havaittavissa selkeita eroja.
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- Toiminnan kasvattaminen yritysostojen

kautta.
+ Kansainvalistyminen

Yrityksen kannalta tyypillisia tavoitteita

- Markkinaosuuksien ja myynnin lisaami-

"Hankalissakaan tilanteissa ei niin tarvit-
se harrastaa kiertelyi, joka usein johtaa tuna-
rointiin. Mikko pyrkii tydssdan selvisti myos
tietynlaiseen lapinikyvyyteen. T4mi auttaa
pysymain tasapuolisena esimerkiksi hinnoit-
teluasioissa, joka hinen tydssidan on ehdotto-
man tirkedi.”

Aikaa ihmissuhteille

Mikko Laakso on Raija Kemildisen mielesta
osoittanut aidosti vilittivinsa niin ihmisis-
t4 omassa organisaatiossaan kuin sen ulko-
puolellakin.

"Han selvisti ja aktiivisesti pohtii ihmisten
urakiertoa ja valietappeja. Hin myos huoleh-
tii organisaationsa riittivisti koulutuksesta ja
valmennuksesta”, Makinen tiydentai.

"Tietty hektisyys heijastuu Mikonkin tyo-
rytmiin, ja siit4 seuraa luonnollisesti haasteita
oman ajan kiyttimisessi ja jakamisessa. Asioi-
ta on pakko panna tirkeysjirjestykseen, ja sil-
loin aina jokin kirsii. Se ei saisi olla kuitenkaan
aina alainen”, Rotko miettii.

"Tuohon olen minikin kiinnit-
tinyt huomiota, se on selvi kehit-
tamisalue”, lisd4 kanadalaisen Carl
Honorén kirjoittaman Slow — el hi-
taammin -tietokirjan Laaksolta jou-
lulahjaksi saanut Mékinen.

Raija Kemildisen mukaan tissi
palataan johtamispalveluihin. Myénteinen kier-
re etenee tihan tapaan: johtamispalveluihin on
varattava aikaa, jottei laatu kirsi. Omia alaisia
on osallistettava ja otettava mukaan suunnitte-
lemaan seki vastuutettava, silloin aikaa johta-
mispalvelujen tarjoamiseen jai enemmin.

Varatoimitusjohtaja Rotkon mukaan Mikko

Yrityksen avainhenkildiden nakokulmasta

tyypillisia tavoitteita ovat puolestaan:

- Projekteista, tapaamisista ja tyokuormas-
ta selviaminen.

- Lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteiden
yhteensovittaminen.

- Oikean urapolun ja roolin [6ytaminen.

- Ty6ssad menestyminen.

- Ty0n ja vapaa-ajan tasapainottaminen.



"Rauhallisuus ja
joviaalisuus ovat
tarkeita, mutta
eivit ne saa olla
paallimmaiisena,
sarmaakin pitaa
olla.

Laakso on hyvi kisittelemaan ihmisia. Jous-
tavuuteen yhdistettyna tdmi herittas alaisten
luottamusta.

Luottamusta joustosta

"Mikolla on otteessaan aimo annos rauhalli-
suutta, joka on harvinaista herkkua myynti-
piireissd. Kun ithmiset rauhoittuvat, aito vuo-
ropuhelu tulee mahdolliseksi. Niin suoruus,
avoimuus ja vastavuoroisuus auttavat yhi pa-
rempaan keskiniiseen luottamukseen”, Rotko
hahmottelee.

"Rauhallisuus ja joviaalisuus ovat tirkeiti,
mutta eivit ne aina saa olla paallimmaisen3,
sarmaikin pitid olla. Laakson alaisena Makisel-
14 on kuusi alaista. Kaikkiaan yhtién kuudessa
myyntiryhmassi ja tuotepiallikkotiimissi on
40 asiakasvastuullista myyja4, joilla vuosittain
on noin 15 000 asiakastapaamista. Tietenkin
on tarkeis, etta he erilaisissa tilanteissa osaa-
vat kiyttii erilaisia sivyja.”

"Tarkedi tidssi tydssi on, etti ratkaisut
useimmiten 16ytyvit keskustelun kautta. Luo-
va ratkaisu kompataan kimpassa. Laakso osaa
osallistaa ja vastuuttaa kuulijat, ja ratkaisut
loytyvat tata kautta”, Rotko erittelee.

"Saman olen huomannut meidin vilisis-
sd keskusteluissamme. Laakso sitouttaa mi-
nut yhdessi sopimaamme agendaan. TAmi
tekee toiminnasta selvapiirteista”, Mikinen
taydentsa.

Palaute paikallaan

Mikko Laakso tunnistaa ja ymmartai esimie-
hensa palautteen savyt, kehut ja kritiikin.

www.fakta.fi

"Aikaa ihmissuhteill
kehittdmisaluetta 1a
Stinde Makinen heitt

"Aikatauluongelmat tuntuvat edelleen ongel-
mallisina. N&in siina kiy kun hyppai kyytiin
vauhdissa. Hyvien johtamispalvelujen ja riitta-
van ajan antaminen tiimille on edelleen suuri
vaatimus ja mittava kehittdmisalue.”

"Koen aidon vilittimisen tirkeiksi. TAmi-
kin vaatii aikaa ja paneutumista. Kun asiat saa
miettid rauhassa, pystyy kokonaisuuden ja yk-
sityiskohdatkin selittdma4n paremmin niin it-
selle kuin muillekin.” ll

Nain annat johtamispalveluja

« Naytd suunta ja anna selkeéat arvostusta.
tavoitteet.

 Kuuntele!

« "Walk the talk!”

« Tue tyontekijoittesi venymista.
Edista kasvua ja kehittymista.

* Rohkaise. Anna tunnustusta ja

tuina.

« Tiedota. Pida ihmiset informoi-

* Anna rakentavaa palautetta.

« Tartu napakasti epakonhtiin.

« Ole oikeudenmukainen ja reilu.
* Ole itse esimerkkina.

Ald unohda, ettd useimmat
tyontekijat, jopa enemman kuin
kaksi kolmesta, pakenevat po-
moa, eivat yritysta.

Lahde: Raija Kemilainen,
Leader Point.
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