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Potilaan arvokkuuskysymys (Patient Dignity Question, PDQ) potilaan
kohtaamisen tyovalineena
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¢ Potilaan arvokkuuskysymys (PDQ) on kliinisessa tydssa kaytettava tyovaline, jonka tavoitteena on auttaa ammattilaista
kohtaamaan potilas ainutlaatuisena yksilona, ei ainoastaan hoidon kohteena.

e PDQ ei ole mittari tai lomake, vaan vuorovaikutuksellinen keskustelunavaus.

+ Kysymys voidaan muotoilla esimerkiksi: "Onko jotain sellaista, mitd minun olisi hyva tietda sinusta ihmisena, jotta osaisin
hoitaa sinua paremmin?"

o PDQ perustuu havaintoon siita, etta potilaan kokemus ihmisarvosta rakentuu useista tekijoista, joista keskeinen on se,
kohdataanko hanet yksilona vai ensisijaisesti sairautensa kautta.

e Terveydenhuollossa hoidetaan paivittain ihmisia, joiden elama on muuttunut sairauden myota. Hoitojarjestelma toimii
tehokkaasti: oireet tunnistetaan, diagnoosit asetetaan ja hoitolinjat maaritellaan.

o Samalla vuorovaikutus kuitenkin painottuu siihen, mika on hoidettavissa. Talléin osa potilaan elamasta ja hanelle
merkityksellisista asioista jaa helposti kohtaamisen ulkopuolelle.

o Kyse ei ole valinpitamattomyydesta, vaan rakenteista. Kiire, vastuunjako ja kliininen fokus ohjaavat vuorovaikutusta ja rajaavat
sita, mita hoitotilanteessa kasitellaan.

» PDQ kohdistuu hoitotilanteen rakenteelliseen rajaukseen. Sen avulla potilaan nakdkulmasta merkityksellinen tieto voidaan
huomioida hoitotilanteessa ja hyddyntaa hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa ilman, etta hoitoprosessin perusrakenne
muuttuu.

Ihmisarvo osana hoitoa

Ihmisarvo ei rajoitu oikeuksiin tai asialliseen kohteluun, vaan liittyy siihen, huomioidaanko potilaalle tarkeat asiat hanen
hoidossaan. Chochinov kuvaa jannitetta potilaisuuden (patienthood) ja ihmisyyden (personhood) valilla.

o Sairaus voi luoda tilanteen, jossa ihminen nahdaan ensisijaisesti hoidon kohteena, ei yksilona, jolla on oma elama, historia ja
hanelle tarkeat suhteet.

» PDAQ toimii tydvalineena taman jannitteen tunnistamiseen ja lieventamiseen.

PDQ — potilaan arvokkuuskysymys

o Potilaan arvokkuuskysymys on kliinisessa tydssa kaytettava tyovaline, jonka avulla tuodaan esiin potilaalle merkityksellista
tietoa, jota voidaan hyddyntaa hoidon toteuttamisessa.

o PDAQ ei ole mittari tai lomake, vaan vuorovaikutuksellinen avaus. Kysymys voidaan muotoilla esimerkiksi: "Onko jotain
sellaista, mitd minun olisi hyva tietda sinusta ihmisena, jotta osaisin hoitaa sinua paremmin?"

o Keskustelu on yleensa lyhyt, usein noin 5-10 minuuttia, ja se voidaan toteuttaa osana tavanomaista hoitotilannetta.
o Vastaukset eivat rajaudu tiettyihin teemoihin, mutta ne liittyvat usein esimerkiksi seuraaviin kokonaisuuksiin:
o Arvot ja uskomukset: Mika on potilaalle tarkeaa ja merkityksellista, ja miten han suhtautuu sairauteen ja hoitoon?
o Huolenaiheet ja pelot: Mista potilas on huolissaan, tai mita han pelkaa nykytilanteessa tai tulevaisuudessa?
o Roolit ja vastuut: Potilaan asema perheessa, tydssa tai muissa hanelle tarkeissa yhteyksissa?
o lhmissuhteet: Mita ja keita ovat potilaalle tarkeat ihmiset ja suhteet?
o Henkilokohtaiset ominaisuudet ja voimavarat: Millaisena potilas nékee itsensa, ja mitka ovat hanen
selviytymiskeinojaan?
o Elamanhistoria ja merkitykselliset kokemukset: Onko potilaan elaméanhistoriassa tapahtumia tai kokemuksia, joilla on
merkitysta hanen nykytilanteessaan?

PDQ:n vaikutus kaytannossa

Vaikutusta voidaan jasentaa kahden toisiaan taydentavan nakdkulman kautta.
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1. Mita tulee nakyvaksi?
o Kysymys tuo esiin potilaan kannalta keskeisia asioita, jotka eivat ole suoraan kliinisia, mutta joilla voi olla merkitysta hoidon
toteuttamisessa.
2. Mitd muuttuu toiminnassa?

 Esiin tuleva tieto voidaan huomioida hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa.

Ammattilaisen rooli ja eettinen nakokulma

o Henkilokohtaisten asioiden esiin tuominen luo vastuun niiden eettisesta kasittelysta. Potilas paattaa, mita han haluaa kertoa ja
missa laajuudessa. Ammattilainen vastaa siita, miten tieto kirjataan ja miten sita hyddynnetaan hoidossa.

o Kaikkea esiin tullutta tietoa ei ole valttamatta tarkoituksenmukaista kirjata yksityiskohtaisesti. Kirjaamisessa keskeista on
kliininen relevanssi: mita tietoa tarvitaan hoidon suunnittelun, toteutuksen tai potilaan kohtaamisen kannalta.

Lopuksi

o PDQ ei muuta hoitojarjestelman rakenteita eika lisaa resursseja, mutta se tuo nakyvaksi asioita, jotka muuten jaisivat piiloon
hoitotilanteessa. Se tarjoaa kaytannollisen tydvalineen, jonka avulla potilaan ihmisyyteen liittyva tieto voidaan huomioida
osana hoitoa ja kohdata henkild ihmisena, ei pelkastaan potilaana ja hoidon kohteena.
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