Konehuolto Levaniemi Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja

Konehuolto Levaniemi Oy

Y-tunnus: 1729270-8

Postiosoite: Kuusenjuurentie 105, 82200 Hammaslahti

Kayntiosoite: John Deere Palvelukeskus, Pyhaseldnkatu 20, 80220 Joensuu
Yhteystiedot rekisterid koskevissa asioissa: Tietosuojavastaava

Marika Levaniemi Puh. 040 555 5466, sahkoposti: levaniemi_oy at hotmail.com

osoite: Marika Levaniemi/Konehuolto Levaniemi Oy, Kuusenjuurentie 105, 82200
Hammaslahti.

2. Rekisteroidyt

Konehuolto Levaniemi Oy:n asiakkaat pois lukien asuinhuoneistovuokraustoiminnan asiakkaat
3. Rekisterin pitdmisen peruste ja kayttotarkoitus

Henkilttietoja kasitelldén rekisterdidyn asiakassuhteen perusteella.

Henkilotietojen kasittelyn ja rekisterin kayttotarkoitus:

- Asiakkaan rekisterdinti tapahtuu asiakaspalvelutilanteessa asiakkaan tilatessa meilta
tavaraa tai palvelua.
- Rekisteria kaytetaan asiakassuhteen hoitamiseen

4. Rekisteriin tallennettavat tiedot

Asiakasrekisteri siséltaa seka yritysten tietoja etta yritysten kontaktien henkildtietoja. Lisaksi
asiakasrekisteri sisaltda yksityishenkildiden henkilttietoja.

Yrityksen kontaktien henkilGtiedot
- nimi

- puhelinnumero

- sdhkopostiosoite
Yksityishenkilén henkil6tiedot

- nimi

- postitus-, laskutus- ja toimitusosoite
- puhelinnumero

- sdhkopostiosoite

Asiakasrekisteriin tallennetaan asiakkaiden laskutushistoria.
5. Rekisterdidyn henkilén oikeudet.

Rekisteroidylla henkil6lla on oikeus pyytaa rekisterinpitgjalta henkildtietojen oikaisemista,
poistamista tai henkil6tietojen kasittelyn rajoittamista. Rekisterdidyn henkilén oikeuksien
kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda Marika Levaniemelle osoitteeseen: levaniemi_oy at



hotmail.com tai postiosoitteeseen Konehuolto Levaniemi Oy, Kuusenjuurentie 105, 82200
Hammaslahti. ja niilla on yhden (1) kuukauden kasittelyaika. Rekisteroidyn asiakkaan
henkiltiedot havitetdén asiakkaan pyynnosta ellei lainsdéadanto, avoimet laskut tai
perintatoimet esta tietojen poistamista. Rekisterdidylla henkil6lla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle mikali han on tyytymatén menettelyymme.

6. Tietolahteet
Asiakasrekisterin tiedot tallennetaan asiakaspalvelutilanteessa seuraavasti:

Asiakkailta suoraan jarjestelméén, puhelimitse, séhkodpostitse, mobiilisovelluksen kautta ja/tai
Patentti- ja rekisterihallituksen ja Verohallinnon Yritystietojarjestelmasta.

Rekisterinpitdja ei keraa kotisivujen selailun seurantatietoja.
7. Tietojen luovutukset

Emme luovuta asiakasrekisterin tietoja Konehuolto Levaniemi Oy:n ulkopuolelle
asiakaspalveluun liittyvid tavarantoimittajia, perintaa tai lainsaadannon velvoitteita lukuun
ottamatta.

Konehuolto Levaniemi Oy:n tehtavana on talldinkin varmistaa, etta henkilttietojen kasittely on
tietosuojalainsaadannén mukaista.

Laskutusohjelmiston ohjelmistotoimittaja Futursoftin antama kaytténeuvonta: Antaessaan
asiakkailleen kayttbneuvontaa tai suorittaessaan yllapitotdita, on Futursoftilla paasy
asiakkaiden henkilttietorekisteriin. Talldéin Konehuolto Levaniemi Oy on rekisterinpitdja ja
Futursoft tietojen kasittelija. Hyvaksymalla sopimusehdot Konehuolto Levaniemi Oy hyvaksyy
Futursoftin ker&dmiensa henkilttietojen kasittelijaksi. Konehuolto Levaniemi Oy:n on
rekisterinpitdjana tehtava tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, ettéa henkilétietojen kasittely
on asiakkaan osalta tietosuojalainsaadanndn mukaista. Henkilotietojen kasittelyssa sovelletaan
IT2018 EHK erityisehtoja.

8. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkilbtietoja ei siirretd EU:n ulkopuolelle ellei se ole laskutusohjelman ohjelmistotoimittajan tai
sen yhteistydkumppanin teknisen toteutuksen (pilvipalvelut) varmistamiseksi tarpeellista.
Talldinkin rekisterinpitdja huolehtii asianmukaisten suojatoimien toteuttamisesta.

Rekisterinpitdja kayttaa Microsoft Corporationin sdhkdpostiohjelmaa ja rekisterinpitaja on
varmistanut, ettd Microsoft Corporation noudattaa Privacy Shield -jarjestelméaa.

9. Asiakasrekisterin tietojen suojaus

Tiedot on suojattu asianmukaisin suojatoimin turvallisuuden varmistamiseksi.
Asiakasrekisterin tietoja kasittelevat vain niihin oikeutetut rekisterinpitajan tyontekijat.
Asiakasrekisteri sijaitsee laskutusohjelman pilvipalvelussa.

Rekisterin kdyttd on suojattu kayttajakohtaisin tunnuksin ja salasanoin.

Tietokoneet on suojattu virustorjuntaohjelmin ja palomuurein.






