1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Yksityinen palveluntuottaja: Luosiivous y-1867777-3 Viitalanperéntie 225A, 92450 Luohua
info@luosiivous.fi

Palvelumuoto:Ilmastoinnin puhdistuskset, mittaukset ja sd4dot sekd siivouspalvelua kotipalvelun
tukipalveluna ikdéntyville vanhuksille heiddn kodeissaan ja asunnoissaan.

Aluehallintoviraston ja Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymén luvat ilmoituksen varaisten
sosiaalipalveluiden tuottamiseen. Yhtyméahallituksen delekointipdatos 17.12.2014 § 127
Lupa on voimassa 1.3.2015 alkaen.

2 Toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus on tuottaa arkea ja eldmistéd helpottavia palveluja mm. siivousta ja pyykkihuoltoa
ikddntyvien kodeissa ja asunnoissa.

Palvelu tuotetaan ihmisléheisesti ja thmisyyttd kunniottaen seki pyrkien ldheiseen
vuorovaikutukseen asiakkaan ja omaisten kanssa, jotta vanhukset voisivat tuntea turvaa ja
huolenpitoa.

3 Riskinhallinta

Pyrimme ennakoimaan riskit huolellisella kartoituksella. Jokaiselle asiakkaalle tehddan
henkilokohtainen palvelusuunnitelma asiakasta ja heidn omaisiaan kuunnellen. Kdytdmme aina
puhtaita ja ehjid tyoskentelyvilineitd sekd suojavarusteita.

Tarjoamme tydntekijoille mahdollisuuden menni tydturvallisuuskoulutukseen.

Havaitut epdkohdat kdydaan asiakkaan/omaisen kanssa lépi ja pyritddn korjaamaan
mahdollisimman pian. Asiakkaalle suullisesti sekd viestivhkoon. Omaisille kirjallisesti tai soittaen
tapauksesta riippuen. Kotihoidolle suullisesti.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnasta vastaava henkild palvelun tarjoja Hannele Kinnunen 0503240800
info@luosiivous.fi. Pdivittdiminen vuosittain / tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelma on nihtédvissa yrityksen kotisivulla www.luosiivous.fi ja toimistossa
mapissa.

Palveluntuottaja noudattaa alaa sditelevid lakeja.

Palvelut tuotetaan asiakastyytyviisyytta ylladpitden. Erimielisyydet sovitellaan jos sellaisia tulee.
Kidydéén rakentava keskustelu ja toimitaan sovitulla tavalla.

Asiakaspalautteet ovat yleensd suulliset ja yleensé aina positiiviset.

Palautteen pohjalta tehddén tarvittavat toiminnan kehittdmisasiat.

Palvelun sisiallon omavalvonta

Siivoustyon laatu varmistetaan aina puhtailla ja moitteettomilla vélineilld ja aineilla.
Allergiakohteet tuoksuttomilla aineilla.

Luosiivous kayttdd omia aineita ja vilineitd ellei asiakas toisin halua.
Siivousvilineet puhdistetaan vilittomésti tehdyn tyon jalkeen huolellisesti.

Tyon loputtua katsotaan ettd tavarat on omilla paikoillaan seké ovet ja ikkunat kiinni.


http://www.luosiivous.fi/
mailto:info@luosiivous.fi

Merkataan uusi aika kalenteriin ja hyvéstelldédn asiakas.
5 Palvelutarpeen arviointi

Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkan ja tarvittaessa hinen omaisen, ldheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa toimintakyvyn ja terveyden perusteella. Palveluntarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet joita ovat fyysinen psyykkinen, sosiaalinen ja kongnitiivinen
toimintakyky.

Palvelusuunnitelma ja sopimus laaditaan kahtena kappaleena, josta toinen asiakkaalle ja toinen
palvelun tuottajalle. Seuranta vuosittain tai tarvittaessa usesammin.

Yrittdja tuntee palvelun sisillon ja toimii sen mukaan.

Yritys ei tee hoitopalvelua.
6 Asiakastietojen kisittely

Rekisteriseloste: Henkilotietolain 523/1999 10§ mukainen rekisteriseloste

Rekisterinpitdjd Luosiivous y-1867777-3 Viitalanperdntie 225A, 92450 Luohua.
Rekisteriasioita hoitava henkilé, Hannele Kinnunen 0503240800

Luosiivouksen asiakasrekisteriin tallennettuja henkildtietoja kdytetdén asiakassuhteiden ja
yhteydenottojen hoitamiseen.

Rekisterissi kasitellddn rekisterdidyn perustietoja kuten nimi, osoite ja puhelintietoja.

Emme koskaan jaa asiakastietoja ulkopuolisille, ainoastaan pankki,- ja kirjanpito
yhteistyokumppaneille.

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa mitd hintd koskevia tietoja on talletettu asiakasrekisteriin.
Asiakastiedot on lukitussa tilassa mapissa ja salasanalla suojatussa sdahkoisessé jarjestelmassa.

Siikajoki 9.3.2020
Hannele Kinnunen



