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Miten viestinta onnistuu?
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Viestinta yleensa epaonnistuu, paitsi
sattumalta.

- Osmo A. Wiio
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Hankeviestinnan tavoitteet

Tiedon tarpeeseen vastaaminen! Isot hankkeet nakyvat, etenkin
taajamissa rinnakkaiselo tiivista.

Hyvaa palvelua, vaikuttamismahdollisuuksia

Asiakas

Muutosten hallintaa, turvallisuutta ja sujuvuutta, hairidista
informoimista

Avoin vuorovaikutus tukee hankkeen sujuvaa etenemista
MyoOnteinen Liikenneviraston julkikuva

Oikea mitoitus, oikeaan aikaan
Kaytantojen ja tiedon valittyminen hankkeesta toiseen
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Hyvalla viestinnalla ei paikata
huonoa tekemistal

Mutta huono viestinta voi pilata hyvankin
tekemisen.
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Kaynnissa olevat kehittamishankkeet 2017

J

TIEHANKKEET =mm VESIVAYLAHANKKEET

Mt 101, Keha | parantaminen 29  Rauman merivayla

Wt 8 Turku-Pori 30 Savonlinnan syvavaylan siirto
Vt 12 Lahden eteldinen kehatie

E 18 Hamina-Vaalimaa (PPP-hanke)

Wt 6 Taavetti-Lappe enranta

Wt 5 Mikkelin kohta

Vit 5 Mikkeli-Juva

Aanekosken biotuotetehtaan likenneyhteydet
WVt 19 Seindjoen itainen ohikulkutie

Wt 3 Tampere-Vaasa, Laihian kohta 1. vaihe
Kt 77 Viitasaari-Keitele

Wt 8 Pyhajoen ydinvoimalan tieinvestoinnit
Vit 4 Oulu-Kemi

Vit 22 Oulu-Kajaani-Vartius

Perusvayldnpidon tiehankkeet

Vit 1 Kirkkojari

Mt 132 Klaukkalan ohikulku
E18 Turun kehatie

Mt 438 Vekaransalmen lossi
Wt 9 Jannevirta

Vit 21 Kolari-Kilpisjani (Aurora)

RATAHANKKEET

Helsingin ratapiha
Keski-Pasilan lansiraide
Helsinki-Riihimaki kapasiteetin lisddminen 1. vaihe

Riihimaen kolmioraide S odiaare

Luumaki-matra Htama
i 5 : e o £ 10 Km Lappeenranta
Aanekosken biotuotetehtaan liikenneyhteydet CELSHI e ' P

¢ Maalimaa

Paori-Mantyluoto sahkaistys
Pohjanmaan rata Hamma
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Miten liikkeelle?
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Hankeviestinnan prosessi

Hankeviestinta jakautuu kaytdnnossa kolmeen eri vaiheeseen:

viestinnan suunnittelu-, kdynnistys- ja toteutusvaihe.

Suunnitteluvaihe

Toimenpiteisiin kuuluvat
kiteytys hankkeen hyodyista
ja vaikutuksista, materiaalit
verkkosivuille, kartta, perus-
tiedote, Q&A, presentaatio.
Tarpeen mukaan
projektipaallikon
mediavalmennus

Kaynnistysvaihe

Viestinnan linjaukset ja
suunnittelu,
kriisiohjeet,
sidosryhmien kartoitus,
mittarit, projektirynman
valmennus, Facebook-
sivut (tarpeen
mukaan),
perusmateriaalien
paivittdminen,
toimintamallista
sopiminen

Toteutusvaihe

Tiedotteet, media-,
asukas- ja muut
sidosryhmasuhteet,
verkko- ja Facebook-
sivujen paivittaminen,
tilaisuudet ja
tapahtumat,
viikkolistaukset
tydmaajarjestelyista,
kuva-

ja videomateriaalit
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Projektin
paattyessa

Laaditaan loppuraportti
hankkeesta ja
saavutetuista tuloksista

Paatostilaisuus
(riippuu hankkeen
laajuudesta)




Kanavat hankkeen
tarpeisiin

v

® Liikennevirasto.fi (n. 100 000 kavijaa/kk) -> perustiedot,
"kotipesa”

® Facebook (]}+ 22 tilid), yhteensa n. 22 000 seuraajaa->
viikoittaiset kuulumiset

e Twitter (1+3), yhteensa yli 10 000 seuraajaa
® Youtube -> videoblogit, drone-videot

® Flickr -> kuvia median kayttoon

e Yleisdtilaisuudet, tapaamiset

® Mediaviestinta

® Uutiskirje

® Asukaskirje

@ + |luovat ratkaisut erikoistapauksiin! Puhelinsoitto,
tekstiviestit
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Lik . Vt19 Seindjoen itdinen ohikulkutie

SR | 13, lokakuuta kello 15:36 - €

MNain i saisi hyvin organisoidulla tydmaalla tapahtua, mutta saimpas
ikuistettua tallaisen legendaarnisen "vksi tekee ja kymmenen
katsoo"tilanteen. 2 -Jani, Skanska Infra Oy

iy Tykkaa ® Kommentoi & Jaa B
D= 18 Aikajariestyksessa
1 jako

MNayia vield 4 kommenttia

bz -~ Jukka Heinola Yhdekssnhan noita katsojia on.... &

o] Tykkad - Vastaa - 14. lokakuuta kello 21:55

" Vt19 Seindjoen itdinen ohikulkutie Yksi kameran takana... [y



® Asiakaspalaute suoraan Facebookista
e Suora palaute projektipaallikdille vahentynyt
e Positiivinen palaute lisdantynyt somen myota

e Sahkdinen palaute
eliikenteen asiakaspalvelu
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il Tykkia 8 Kommentoi A Jaa B~

Q iy & Sina, Juha Stiamstedt ja 811 muuta Aikajarjestyksessa ™
102 jakoa

ﬂ

Pirkko Lappalainen Ihana ajaa kohti tuusniemee_ ja huomata, miten sillan
valmistuminen edistyy *°

Tykkai - Vastaa - @ 2 - 29. elokuuta kello 12:05

Pirkko Lappalainen ==

Tykk3d - Vastaa - & 1 - 29. elokuuta kello 12:06

Prem Singh ==

Tykkaa - Vastaa - 29. elokuuta kello 14:26

Antti Nissinen Katt3 lippaan, teette huikeeta tydtd!

Tykk3d - Vastaa - @©F 4 - 20 elokuuta kello 14:28

Jouko Turunen Hieno tulee! Ei tuo niin jattildiseltd vaikuta, naista
kuvakulmista.

Tykkad - Vastaa - 29. elokuuta kello 15:16

| Johanna Nuutinen Komia siitd tulee 22

B Tykkad - Vastaa - @ 1- 29 elokuuta kello 20:59

2

Seppo Ollikka Ei puutu kun tie melemmista paista

Tykka3 - Vastaa - 29 elokuuta kello 21:17

Eikka Surakka Hurjan korkea rakennelma.

Tykkai - Vasiaa - 29. elokuuta kello 22:07

Risto Ylénen Rivakkaa on ollut rakentaminen, vahan eri vauhti kuin
kaapunnin miesten Sarkiniemi katujen korjaus !

Tykkai - Vastaa - 30. elokuuta kello 7-50
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® Onnistunut viestinta on optimoitu kansalaista (tai
muita sidosryhmid) ajatellen.

® Hyva julkisuus on seurausta hyvastéa toiminnasta.

® Hyva viestinta toimii pehmusteena myo6s
ongelmatilanteessa.
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e Twitter

@Liikennevirasto
@Liikennetilanne

eFacebook
* Liikennevirasto
* Hankkeiden omat sivut

Liikennevirasto
@liikennevirasto

Etusivu g gy 'E 1} ¥

Videot

Kuvat Julkaisut Julkishallinnollinen organisaatio paikassa

Helsinki

Tietoja
Liikennevirasto

ikeanisel 2 { ghRiita ellp 3767 € Tervetuloa Lilkenneviraston Facebook-sivulle!

m ‘arma kevaan merkki - Saimaan kanava avataan likenteelle “"‘“‘"‘-”ik.e””e"”af".?-ﬂ )
perjantaiaamuna 28.4. www. twitter com/Liikennevirasto

#5aimaa #Kanava #Saimaankanava #kevat

JTETETE

@U'Ikennemanne
[Tetimenteen it
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Kiitos!

Keskustelu jatkuu! @hannaackley
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