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Viestintä yleensä epäonnistuu, paitsi 
sattumalta.

- Osmo A. Wiio
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Hankeviestinnän tavoitteet

● Tiedon tarpeeseen vastaaminen! Isot hankkeet näkyvät, etenkin 
taajamissa rinnakkaiselo tiivistä. 

● Hyvää palvelua, vaikuttamismahdollisuuksia

● Muutosten hallintaa, turvallisuutta ja sujuvuutta, häiriöistä 
informoimista

● Avoin vuorovaikutus tukee hankkeen sujuvaa etenemistä

● Myönteinen Liikenneviraston julkikuva
● Oikea mitoitus, oikeaan aikaan
● Käytäntöjen ja tiedon välittyminen hankkeesta toiseen
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Asiakas

Projektipäällikkö

Viestintäpäällikkö
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Hyvällä viestinnällä ei paikata 
huonoa tekemistä! 

Mutta huono viestintä voi pilata hyvänkin 
tekemisen.
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Avaimet hyvään viestintään
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Miten liikkeelle?



Hankeviestinnän prosessi

Hankeviestintä jakautuu käytännössä kolmeen eri vaiheeseen: 
viestinnän suunnittelu-, käynnistys- ja toteutusvaihe.
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Viestinnän linjaukset ja 
suunnittelu, 
kriisiohjeet, 
sidosryhmien kartoitus, 
mittarit, projektiryhmän
valmennus, Facebook-
sivut (tarpeen 
mukaan), 
perusmateriaalien 
päivittäminen, 
toimintamallista 
sopiminen

Käynnistysvaihe

Toimenpiteisiin kuuluvat 
kiteytys hankkeen hyödyistä 
ja vaikutuksista, materiaalit 
verkkosivuille, kartta, perus-
tiedote, Q&A, presentaatio. 
Tarpeen mukaan 
projektipäällikön 
mediavalmennus

Suunnitteluvaihe

Tiedotteet, media-,
asukas- ja muut 
sidosryhmäsuhteet, 
verkko- ja Facebook-
sivujen päivittäminen, 
tilaisuudet ja 
tapahtumat, 
viikkolistaukset 
työmaajärjestelyistä, 
kuva-
ja videomateriaalit

Toteutusvaihe
1

2
3

Laaditaan loppuraportti 
hankkeesta ja 
saavutetuista tuloksista

Päätöstilaisuus 
(riippuu hankkeen 
laajuudesta)

Projektin 
päättyessä
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Kanavat hankkeen 
tarpeisiin

● Liikennevirasto.fi  (n. 100 000 kävijää/kk) -> perustiedot, 
”kotipesä”

● Facebook (1+ 22 tiliä), yhteensä n. 22 000 seuraajaa-> 
viikoittaiset kuulumiset 

● Twitter (1+3), yhteensä yli 10 000 seuraajaa
● Youtube -> videoblogit, drone-videot 
● Flickr -> kuvia median käyttöön
●Yleisötilaisuudet, tapaamiset
● Mediaviestintä
● Uutiskirje
●Asukaskirje

● + luovat ratkaisut erikoistapauksiin! Puhelinsoitto, 
tekstiviestit 
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Asiakaspalaute

●Asiakaspalaute suoraan Facebookista
●Suora palaute projektipäälliköille vähentynyt
●Positiivinen palaute lisääntynyt somen myötä

●Sähköinen palaute
●Liikenteen asiakaspalvelu
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3 pointtia

● Onnistunut viestintä on optimoitu kansalaista (tai 
muita sidosryhmiä) ajatellen.

● Hyvä julkisuus on seurausta hyvästä toiminnasta.

● Hyvä viestintä toimii pehmusteena myös 
ongelmatilanteessa.
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Seuraa meitä somessa:

●Twitter
@Liikennevirasto
@Liikennetilanne

●Facebook
• Liikennevirasto
• Hankkeiden omat sivut
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Kiitos!

Keskustelu jatkuu!  @hannaackley
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