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Kohti syvempaa ymmarrysta

Vahemman puhdasta raportointia Enemman ymmarrysta ja tulkintaa
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Laajempien kontekstien rinnalle tasmatieto ja valiton
sovellettavuus

Actionable
Insights

>\

Ennen laajat raportit ja presentaatiot keskiossa

Taustatietoa paatoksentekoon vs tietoa
paatoksenteon tueksi

Katse peruutuspeilissa vs tassa ja nyt
Valiton hyddyntaminen keskiossa
Syvaymmarrys 1 motiivit, draiverit
Rytmin muutos T jatkuva palaute

>\
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Kuluttajaymmarryksesta koko organisaation tydkalu

¥

One-to-one One-to-everyone
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Ymmarryksen jalkauttaminen organisaatiossa

A Strateginen kyvykkyys ja linkki strategiaan

(agenda)
Kasvata koko organisaation

>\

kuluttajaymmarrysta i johto, liiketoiminta,

etulinja
Yhteisty0 viestinnan kanssa
Sisainen markkinointi

Asiakkaan aani esille
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Customer insight

Kohderyhméa i kanavat1 paketointi (keinot)

TyOkaluna mm dashboarditi tehokkuus &
mahdollistaa yksil6lliset tarkastelukulmat
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Visuaalisuus ja vaikuttavuus korostuu

Powerpointista
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Kohti monimuotoisempaa kerrontaa
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N G evisual or get impaired: people feel through
visualisation and visualisation enhances
storytelling. ©

Stan Sthanunathan SVP Insights Unilever
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Viesti ja vaikuta

Kiinnostuksen herattdminen ja vastaanottajien
pysayttaminen arjen kiireessa

Tunteet ja tunnejaljet tarkeita
Kuvakollaasitjavideot-0 a s i a &dkia a n
el 2vasti esilleo
Infografiikka ja olennaisen tiivistaminen
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Kuluttajasta entista aktiivisempi osallistuja

oVastaaj astao Kohti aktiivista osallistujaa
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Enemman huomiota vastaamisen UX:aan

Helppous, selkeys, vastaamisen mielekkyys

cOasiakasl @2ht©°isyys t
kommunikaatio lahestymistavat

Nopeus, kesto, ajankayton arvostaminen

Paatelaiteriippumattomuus,
Mobiiliresponsiivisuus

Toisaalta ikdantyneiden vastaajien huomiointi
Digitaaliset paivakirjat

Visuaalisuus jopa pelillistaminen
Lomakkeiden testaus

>

>
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N C o n s uhawe ongoing digital interactions with
brands and about brands, which can be observed
continuously. Online focus groups can be
assembled in 10 minutes. Mobile ethnographies can
be completed in a weekend. Rapid quantitative
surveys can be fielded and analyzed in days or

weeks, rather than months. n
McKinsey
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Reaalialkaisuuden vaade

A Nopeat toimeksiannot
A Lyhyet |apimenoajat
A Nopeat johtopaatokset i esim. live report linkki
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Erikokoiset ongelmat vaativat erikokoisia ratkaisuja

Yhden koon ratkaisut vaiko Raataloity lahestyminen
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