
Markkinatutkimuksen 

painopisteet: laatu, eettinen 

toiminta ja koulutus

1Juha Aalto    Markkinatutkimuspäivä 19.4.2012 



2011 : Maailman johtavat yritykset toipuivatéé
Lähde: Annual reports
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ÅKasvu nopeutuu

ÅYhdistyvät markkinat säilyvät 

joustavina

ÅUusia kasvusektoreita 

näköpiirissä

ÅVaroituksen ääniä kuullaan yhä

Odotukset  2012

markkinat vakiintuvat ïusko kasvuun

2012 ennusteita

+ 9 %

+ 5ï7 %

+ 4 %

+ 2 %
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On line -tutkimus kasvaa kasvamistaan
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ILMASTONMUUTOS JATKUU

ÅTeknologian kehitys

ÅMuuttuvat asenteet

ÅTietosuoja-aukot

ÅPoliittinen mielenkiinto

ÅVahvempi sääntely

ÅPainostusryhmät 
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Markkinatutkimuksen digitalisoituminen muuttaa  toimialaa  

Ą uusia metodeja, analyysejä, työkaluja, maantieteellisesti rajatonta toimintaa

Ą data mining, datafuusiot yleistyvät, internet-paneelien käyttö kasvaa 

edelleen, tutkimus-/verkkoyhteisöjen  sekä sosiaalisen median  

hyödyntäminen kasvaa nopeasti.

Ą toimialan reaalikasvu tapahtuu uuden teknologian alustalla  

Perinteinen

kvalitatiivinen 

tutkimus

Uuden 

teknologian

tiedonkeruu

ja analyysit 

Perinteinen 

kvantitatiivinen 

tutkimus
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Palkitut

Syntyy uudenlaisia kumppanuuksia ïuusi kolmikanta: 

tekno-tutkimus-konsultointi -malli yleistyy



Teknologia  tarjoaa mahdollisuuden 

erilaistumiseen...
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On the internet, nobody knows youôre a dog
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Uuteen tutkimustoimintaan liittyviä haasteita

Tutkimukselliset 

Tietosuojakysymykset ĄWeb-rikollisuus 

LaatuĄ Edustavuus ja otos

Eettisyys ïyhteistyö yleisön kanssa

Palvelukonsepti

Läpinäkyvyys Ą vaikeaselkoisuus

Palvelu monimutkaistuu Ą

teknologia-/prosessiosaaminen, metodit/analyysit

Roolitus Ą tutkija, analyytikko, konsultti, hyödyntäjä

Markkinointi- ja tutkimuspalveluiden yhdistyminen?
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ICC/ESOMAR Codeïvastuu laadukkaasta ja eettisesti 

kestävästä tutkimuksesta kuuluu kaikille osapuolille
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