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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Sen pohjana on
kaytetty vuonna 2023 voimaan tullutta sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaan liittyvaa lakia, joka velvoittaa
julkisia ja yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia laatimaan ja julkaisemaan
palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman. Laki ei velvoita lyhytterapeuteilta
omavalvontasuunnitelman tekemistd, mutta yhdistys edellyttda sen tekemista sertifikaatin saamiseksi.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan ensisijaisesti omaa toimintaa seka palveluita kayttavia asiakkaita varten.

Jos sertifikaatin hakija toimii lyhytterapeuttina lain tarkoittamassa sosiaali- tai terveydenhuollon
toimintayksikdssa, riittda tasta maininta hakemuksen kohdassa toimintayksikko/yritys. Talléin muita kohtia
tarvitse tayttaa. Jos lyhytterapeutti harjoittaa toimintaa edellisen lisiksi, tai ainoastaan omalla toiminimell3,
tulee hakemus tayttaa.

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Mielen liekki / Elina Lilja Y-tunnus 2815711-4

Koulutus ratkaisukeskeinen lyhytterapeutti, tyénohjaaja STOry, mielenterveys- ja paihdetydn ammattitutkinto

Tyokokemus ihmisten kohtaamisesta ja sen pituus
henkildsto- ja koulutustehtévissa noin 20 vuotta, ryhma- ja yksildohjauksia 8 vuotta, lyhytterapeuttina 7 vuotta (ml. harjoittelut)

Toimintayksikkd/palvelu/yritys

Nimi Mielen liekki

Katuosoite Postiosoite: Ylarinteentie 19 / Kéyntiosoite: Viittakiventie 75

Postinumero 14700 Postitoimipaikka |Hauho

Puhelin 040-503 3154 Sahkoéposti mielenliekki@gmail.com

Palvelumuoto; asiakasryhm, jolle palvelua tuotetaan

Lyhytterapiaa lahi-, luonto- ja verkkotapaamisina sekéa kotikdyntein&. Asiakkaat taysi-ikaisia yksildasiakkaita, pareja tai ryhmia, joilla eri
tyyppisia arjen tai elamanhallinnan haasteita tai muutostavoitteita.

OMAVALVONNAN SUUNNITTELUSTA VASTAAVA HENKILO TAI HENKILOT

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/yrityksen palvelusta vastaavan henkilén/
henkildiden toimesta. My6s asiakkaat voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan
suunnitteluun.

Ketk3 osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan (miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen)?

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)?

Elina Lilja
Puhelin: 040-503 3154
Sé&hkoposti: mielenliekki@gmail.com
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan nahtavana siten, ettd asiakkaat ja muut
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Nettisivuilla www.mielenliekki.fi, nahtavilla myds paperisena vastaanotolla.

Laadittu pvm 28.1.2025 Tarkistettu pvm 28.1.2025

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Lyhytterapeutteja ohjaavia lakeja ovat kuluttajasuoja- ja
tietosuojalaki.

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Lyhytterapiaa lahi-, luonto- ja verkkotapaamisina seké kotikaynteind. Lyhytterapiatytskentely voi sisaltdéd keskustelujen lisaksi
kehollisia rentoutusharjoitteita seka mindfulness-tyyppisia lasnaoloharjoitteita asiakkaan tarpeen mukaan.

Asiakkaat ovat taysi-ikaisia yksildasiakkaita, pareja tai ryhmid, joilla eri tyyppisid arjen tai elamanhallinnan haasteita tai
muutostavoitteita. Asiakkaat ovat itsemaksavia tai tulevat maksavan tahon lahettamina erillisen sopimuksen mukaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat [aheisesti tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tydsta nouseviin kysymyksiin.

Arvot kertovat tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat padmaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa
ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yrityksen/yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa. Arvot
ja toimintaperiaatteet muodostavat vallitsevan toimintakulttuurin, mika niakyy mm. asiakkaiden
kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintanne ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Tapaamisten kayntimaara, tiheys ja tydskentelytavat valitaan asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Asiakaskohtaamisten
perusarvoja ovat arvostus, lasnaolo ja luottamuksellisuus. Tydskentely on valmentavaa ja se etenee asiakkaan (tai tilaajan)
asettamien tavoitteiden mukaisesti. Palvelun aikana asiakasta voidaan mm. auttaa tunnistamaan ja vahvistamaan resursseja ja
voimavaroja, avaamaan uusia nakokulmia ja lahestymistapoja seka tukea muutosprosessin kaynnistamisté ja motivaatiota.
Yhteistydsuhde on tasavertainen. Asiakas on oman itsensé asiantuntija, tyontekijan asiantuntijuus kohdistuu vuorovaikutukseen ja
menetelmiin. Tavoitteena on tuottaa asiakkaalle kokemus nahdyksi, kuulluksi ja hyvéksytyksi tulemisesta.
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RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit?

Asiakas voi kertoa havainnoistaan suullisesti tapaamisten yhteydessa, asiakassuhteen aikana tai paéttyessa erillisella
palautelomakkeella, yhteydenottolomakkeella nettisivujen kautta tai vapaamuotoisesti sahkdpostitse.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne vaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Miten riskeja ja esille tulleita epdkohtia kasitellaan?

Nettisivut kuvaavat palvelua ja yleisimpia lyhytterapian kayttotilanteita. Lisaksi ajanvarausjarjestelma ohjaa my6s sopivan mittaisen
ajan valitsemisessa. Havaittaessa asiakkaan epérealistiset odotukset tai tavoitteet, ne otetaan puheeksi asiakkaan kanssa. Jos
havaitaan asiakkaan olevan tilanteessa, jossa han tarvitsisi muuta apua, ohjataan sopivalle ammattilaiselle, esim. erikoislaakari tai
psykoterapeutti. Omaa toimintaa reflektoidaan joka tapaamisen jalkeen. Asiakkailta tulleisiin palautteisiin, havaintoihin ja epéakohtiin
suhtaudutaan vakavasti, arvioiden niiden pohjalta muutos- ja kehitystarpeita.

ASIAKKAAN OSALLISUUS
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?

Asiakkaat ja heidan laheisenséa voivat osallistua palvelun ja omavalvonnan kehittdémiseen antamalla palautetta joko vapaamuotoisesti
tai séhkdisen palautelomakkeen kautta.

Milla tavoin ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkaalta kysytaan lyhyesti palautetta suullisesti joka tapaamisen paatteeksi. Asiakassuhteen aikana linkki séhkodiseen
palautelomakkeeseen lahetetadn 4 - 5 tapaamiskerran jalkeen tai tyoskentelyn kestettya noin 2 kuukautta. Palautelomakelinkki
lahetetdadn myos asiakassuhteen paattyessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Asiakkailta tulleisiin palautteisiin, havaintoihin ja epéakohtiin suhtaudutaan vakavasti ja arvostaen. Niiden pohjalta arvioidaan tarvittavia
muutos- ja kehitystarpeita viipymatta aina, kun palautetta saadaan. Tarvittavat muutokset otetaan kaytant6on mahdollisimman pian.
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ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkil6tietoja.
Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman
lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydent3a ja tasmentaa tietosuoja-
asetusta.

Tietoturvasuunnitelma on osa omavalvonnan kokonaisuutta.
Asiakastyon kirjaaminen

Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Miten varmistetaan, ettd toiminnassa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka laadittuja ohjeita?

Ajanvarausjarjestelmana suomalainen auditoitu Vello, johon tydntekijan kayttdoikeudet henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla.
Ajanvarauksessa pakollisina tietoina vain nimi, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite. GDPR-tietosuojaseloste 16ytyy nettisivuilta.
Asiakaskaynneista kirjataan muutamalla sanalla paéakohtia ja aiheita tyontekijan muistin tueksi. Nama muistiinpanot ovat vain
paperisina ja pelkalla etunimella. Paperit séilytetadn lukitussa tilassa, johon on paasy vain tyontekijalla. Paperiset muistiinpanot
tuhotaan asianmukaisesti asiakassuhteen paattyessa tai kun viimeisesta kaynnista on kulunut 2 kuukautta.

Tietosuojasta vastaavan nimi ja yhteystiedot

Elina Lilja
Puhelin: 040-503 3154
Sahkoposti: mielenliekki@gmail.com

Toiminnassa todetut kehitystarpeet

GDPR- tietosuojaselosteen lapikaynti ja tarvittaessa pdivitys vuosittain.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattéomalla on mahdollisuus tehda valitus
Lyhytterapeuttiyhdistys ry:n hallitukselle, jos asia koskee yhdistyksen jasenta.

Tietoturvaan liittyvissa asioissa asiakas voi tehda ilmoituksen tietosuojavaltuutetulle ja saadusta
palvelusta, Lyhytterapeuttiyhdistyksen hallituksen ohella tai sijaan, kuluttajasuoja-asiamiehelle.

Allekirjoittamalla omavalvontasuunnitelman hyvaksyn samalla yhdistyksen eettiset sdannot.
Vahvistan allekirjoituksella antamieni tietojen oikeellisuuden.

Paikka ja pdivdys | Hameenlinna 28.1.2025

Allekirjoitus Elina Lilja
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
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