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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI 
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki 

 

Käynnin ajankohta 
10.9.2025 klo 11:30–14:00 ja seuranta 3.12.2025 (Liite 1 ja 2) 

Palveluntuottaja 
 

Nimi  
Koillis-Helsingin lähimmäistyö Milja ry  
 

Yhteystiedot  
Vanha Helsingintie 16 
00700 Helsinki 

Y-tunnus:  
1104336–4 

Toimintayksikkö Nimi 
Miljan palvelutalo, kotihoito 

Yhteystiedot  
Vanha Helsingintie 16 
00700 Helsinki 

Käyntiin osallistuneet 
 

Tuottaja: Toiminnanjohtaja Opri Pulliainen ja lähihoitaja Anna Maininki 
 
Ostopalvelut ja laadunhallinta –yksikön erityissuunnittelijat  
 

Kotihoidon asiakasmäärät 
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat) 

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden määrä 
8 

Itsemaksavien asiakkaiden määrä 
19 

Asiakkaiden kokonaismäärä, 26 palveluasuntoa 
27 

Palvelutoiminnasta vastaava 
henkilö 

Nimi 
Toiminnanjohtaja Opri Pulliainen 
 

Yhteystiedot 
Puh: 045–1707478 
opri.pulliainen@milja.net 

Kotihoidon / hoitotyön vastuu-
henkilö 

Nimi  
Palvelutalon palveluvastaava: 
Amanda Tykkyläinen 
amanda.tykkylainen@milja.net 
puh: 040-1261113 
 
 
Terveydenhuollon palveluista vastaava: 
sairaanhoitaja Kirsi Pesonen 
 

Koulutus  
Amanda Tykkyläinen, apuvälineteknikko AMK ja lähihoitaja 
Kirsi Pesonen, sairaanhoitaja AMK 

Yhteystiedot  
Amanda Tykkyläinen 
amanda.tykkylainen@milja.net 
puh: 040-1261113 
 
Kirsi Pesonen 
kirsi.pesonen@milja.net 
puh:040-1261117 
 

Luvat ja tarkastukset 
 
 
 

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisteröinti  
3.3.2003 

Yksityisen terveydenhuollon rekisteröinti;  
20.12.2024 

mailto:amanda.tykkylainen@milja.net
mailto:kirsi.pesonen@milja.net
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Edellinen tarkastuskäynti (esi-
tetyt kehittämistoimenpiteet ja 
tilanne) 

 

Tuottaako yhteisöllistä asumista       

  Ei ☐        Kyllä   ☒     Rekisteröinti; 20.12.2024 

 

Ostopalvelut ja laadunhallinta –yksikön edellinen käynti pvm.; 29.2.2024 
 
Ohjattu tuottajaa yhteisöllisen rekisteröitymisen prosesseihin – 10.9.2025 tarkastus-
käynnillä tarkistettu Soteri -rekisteriote, jossa tieto yhteisöllisen asumisen ja tervey-
denhuollon palvelun vastuuhenkilön rekisteröinnistä. 

 

Toiminnan kehittämisen paino-
pisteet 
 

 

• Talossa järjestettävän vapaa-ajanohjelman ja ulkoilun lisääminen edelleen 

• kuntosalin Medeka virtuaalisen reittiohjelman (luonnon maisemissa) hankera-
hoituksen jatkuminen 

• DomaCare DC2- ohjelmistoversion käyttöönotto ja koulutukset 

• iRAI-HC version käyttöönotto ja koulutukset 
Kantaan valmistautuminen  
 

Palveluseteliasiakkaat on siirretty apteekin koneellisen annosjakelun piiriin, joka oli 
2024 tavoitteena.  
 

Omavalvontasuunnitelma; 

 

Kyllä/ Ei/ 

Osittain 

Mahdolliset huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

• on ajantasainen Kyllä 

 

 päivitetty 12.11.2024  

• on julkisesti nähtävillä 

ja asiakkaiden saata-

villa 

Kyllä verkkosivuilla 12.11.2024 ja talon sisään-
tuloaulasta löydettävissä helposti. 
 

 

 

• on osa perehdytystä Kyllä 

 

  

• henkilöstö on osallis-

tunut suunnitelman 

arviointiin ja laadin-

taan 

Kyllä Henkilökunnan edustajat ovat tarkasta-
neet suunnitelman sisältöä pienryhmässä 
yhdessä toiminnanjohtajan kanssa. Suun-
nitelman osioita on käyty läpi myös tii-
meissä. 
  

 

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen säilytys ovat 
lain edellyttämällä tasolla. 
 
(yksikön tietosuojavastaava, asia-
kirjojen säilyttäminen, käsittely ja 
luovutus) 
 

Tietosuojavastaavana toimii Amanda Tykkyläinen. Käytössä on DomaCare -asiakastie-
tojärjestelmä, johon mm. epikriisit skannataan tai tallennetaan Pdf-tiedostoina. Asiakas-
tietoja käsitellään myös asiakastietojärjestelmän ulkopuolisissa ohjelmistoissa. Paperi-
set asukaskansiot säilytetään lukitussa kaapissa toimistohuoneessa.  
 
Palveluntuottajaa ohjattiin turvalliseen asiakastietojen säilyttämiseen ja käsittelyyn. 
Tuottajan on tärkeää selvittää asiakastietojärjestelmän tuottajalta erilaisia ohjelmistoon 
sisäänrakennettuja toimintomahdollisuuksia, jotka tukevat ja ohjaavat turvallista asia-
kastiedon käsittelyä ja arjen asiakastyötä (esim. toiminnanohjaus). 
 

Tuottajan jälkikäteinen selvitys: Ohjauksen jälkeen asiakastietoja sisältävät listat on 
poistettu asiakastietojärjestelmän ulkopuolisesta järjestelmästä ja kaikki asiakastietoja 
sisältävät tulosteet on poistettu toimistotiloista.  
 

Asiakkaan itsemääräämisoi-
keuden toteutuminen 

Asiakkaan itsemääräämisoikeutta ja valinnanvapautta kunnioitetaan. Tiimeissä keskus-
tellaan usein asiakkaan itsemääräämisoikeudesta tilanteissa, joissa joudutaan pohti-
maan asiakkaan oman tahdon ja hoitajan hoidollisen näkemyksen ristiriitaa, mm. hy-
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Miten yksikössä vahvistetaan ja 
varmistetaan asiakkaiden itse-
määräämisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen? 

gienian hoitoon liittyen. Asiakkaalle perustellaan asiaa, pyritään suostuttelemaan ja tar-
vittaessa keskustellaan myös hoitoon osallistuvan omaisen kanssa tilanteesta., tarvit-
taessa keskustellaan myös omaisen kanssa.  
 

Työntekijän ilmoitusvelvolli-
suus 
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon 
valvonnasta (741/2023) 29 § ja 
30 § 

Ilmoitusvelvollisuus ja sen sisältöä on käyty läpi tiimipalaverissa, viimeksi keväällä 
2025. Tarkastuskäynnillä haastateltu hoitaja tunnisti ilmoitusvelvollisuuden ja sen, 
missä tilanteissa ilmoitus tulee tehdä. Ilmoitusvelvollisuus sisältyy perehdytykseen 

1. Henkilöstö, osaaminen ja osaamisen kehittäminen 

Henkilöstörakenne ammattiryh-
mittäin (pyydetään ajantasainen 
henkilöstöluettelo) 

 

Ammattiryhmä Määrä 

Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja 
Tarvittaessa konsultoidaan ryhmäkodin sairaanhoitajaa. Ei 
sovittua tuntimäärää tai päivää kotihoidolle. 

- 

Lähihoitaja 
palveluvastaava (lähihoitaja), hallinnolliset tehtävät ja koti-
käynnit 

3 
1 

Hoiva-avustaja - 

Tukipalveluhenkilöstö (tehtävät) 
kodinhuoltaja: siivous ja pyykki 

 
4 pv/ vko 

Muu, mikä? 
kodinhuoltaja, huoneistojen siivous 

 
0,8 

Työntekijän rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen 
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon 
valvonnasta (741/2023) 28 § 

 
Tarkistetaan myös pidempiaikaisilta sijaisilta.  
 
 

Asiakkaille myönnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina 
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakastyö) 
 

Asiakkaille myönnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: t. 269 

Henkilöstön toteutunut välitön 
asiakastyön aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon 
asiakastyö) 
 

Toteutunut välitön asiakastyön aika kuukauden aikana: t. 226 
 

Suunnitellun ja toteutuneen 
asiakastyön suhde 
 
 

Kun verrataan suunniteltua asiakastyön aikaa suhteessa toteumaan, asiakkaille 
myönnetyistä palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 84 %. 
 
Myönnettyjen/ suunniteltujen ja toteutuneiden tuntien ero selittyy tuottajan mukaan yh-
den asiakkaan palvelun keskeytymisestä. 
 

Henkilöstötilanne 
(avointen tehtävien määrä, rekry-
tointi ja henkilöstön vaihtuvuus) 
 
 

Henkilöstötilanne on hyvä. Talossa on pitkäaikaisia työntekijöitä, myös taloon palan-
neita hoitajia. Avoimia tehtäviä ei ole. Yhteisölliseen asumiseen on pyritty rekrytoimaan 
sairaanhoitajaa useamman kerran, siinä onnistumatta ja tehtävä on päädytty täyttä-
mään kokeneella lähihoitajalla. Sairaanhoitaja konsultaatio saadaan pyydettäessä ar-
kisin ryhmäkodin sairaanhoitajalta. 
 

Sijaiset  
(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus 
sekä tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan) 
 
 

Sijaistarve ei ole pääsääntöisesti ole viikoittaista. Sijaiset löytyvät yleensä hyvin, sillä 
yksiköllä on tarvittava määrä omia tuttuja keikkalaisia. Sijaiset ovat sote-ammattitutkin-
non suorittaneita, ei niinkään sote-alan opiskelijoita. Tarvittaessa yhteistyötä tehdään 
ryhmäkodin kanssa, jotta palvelutalossa olisi vuorossa riittävä määrä toiminnan tuntevia 
hoitajia. Henkilöstövuokrausta ei käytetä. 
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Asiakkailla ei ole säännöllistä yöaikaista avuntarvetta, sillä palvelutalossa asumisen kri-
teerinä on yöaikainen itsenäinen pärjääminen.  Asiakkaiden yöaikaiset turvaranneke-
hälytykset menevät ryhmäkodin yöhoitajalle, jolla mahdollisuus ottaa puheyhteys asuk-
kaaseen. Toiminnanjohtaja seuraa yöaikaisten hälytysten määrää. Talossa on vartioin-
tipalvelu ja valvontakamerat. 
 

Alihankkijat ja näiden valvonta 
(käytetäänkö alihankintaa, miten 
valvotaan, osuus omasta henki-
löstöstä?) 
 

Ei alihankintaa käytössä. 

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma 
 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Mahdolliset huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Kyllä 

 
 
 

Vastikään aloittaneen hoitajan mukaan ta-
lossa on toimiva perehdytyslista, jonka asi-
oiden läpi käymiseen varataan hyvin ai-
kaan. Uusille työntekijöille järjestetään 2–5 
perehdytysvuoroa, jolloin ovat ns. ylimää-
räisinä vuorossa. Perehdytyksen aikana oli 
mahdollisuus tarvittaessa kysyä ja myös 
kerrata asioita. 

 

 

Henkilöstön osaamisen kehittä-
minen 
(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut) 
 
 

Yhteinen talon kehittämisiltapäivä tulossa syksyllä 2025. Uudelle RAI-vastaavalle ol-
laan järjestämässä koulutusta. DomaCare DC2, iRAI-HC ja Kanta-koulutuksia ollaan 
parhaillaan suunnittelemassa. Uusiin järjestelmäversioihin siirrytään marraskuussa 
2025.  
Turvallisuuskävelyt järjestetään vuosittain ja asukkaille turvallisuusinfo ollut keväällä 
25. EA-koulutukseen on osallistuttu 2024.  
Lähiesihenkilöt käyvät parhaillaan Omnian järjestämään 1,5 vuotista esihenkilökoulu-
tusta. 
 
Kehityskeskustelut on sovittu pidettäviksi kaksi kertaa vuodessa, keskustelut on käyty 
keväällä 2025 ja tullaan järjestämään nyt myös syksyllä. Toiminnanjohtaja lähiesihen-
kilöille ja lähiesihenkilöt hoitajille. Keskustelun pohjana toimii henkilökohtainen kehitty-
minen -lomake. Myös koulutustoiveita ja toiminnan kehittämistarpeita kerätään työnte-
kijöiltä. 
 

Tiedonkulku 
 

Miten toteutuu? 

Asiakastyöhön liittyvän tiedon 
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen käsittely) 
 

Vuoron vaihtuessa pidetään suulliset raportit. Ilta- ja yövuorolle laaditaan kirjallinen 
päiväraportti, joka tulostetaan seuraavalle vuorolle. Asukasasioita käydään läpi myös 
tiimikokouksessa. 
 
Tuottajan on tärkeää selvittää asiakastietojärjestelmän tuottajalta erilaisia ohjelmis-
toon sisäänrakennettuja toimintomahdollisuuksia, jotka tukevat ja ohjaavat turvallista 
asiakastiedon käsittelyä ja arjen asiakastyötä (esim. toiminnanohjaus). 
 
Tuottajan jälkikäteinen selvitys: Kirjallista päiväraporttia asukasasioista ei enää oh-
jauskäynnin jälkeen ole laadittu eikä tulostettu. 
 

Yksikössä on sovitut ja sään-
nölliset työpaikkakokouskäy-
tännöt (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilöt ym.) 
 
 
 

Tiimikokous järjestetään 2x kuukaudessa. Kokouksessa käydään läpi ja keskustellaan 
ajankohtaisista ohjeistuksista ja toimintatavoista sekä asukasasioista. Muistio laadi-
taan SharePoint:iin. 
 
Tarkastuskäynnillä keskusteltiin tunnisteellisten asiakastietojen tietoturvallisesta tal-
lentamisesta asianmukaiseen asiakastietojärjestelmään, kuten DomaCare:een. Asia-
kastunnisteita voivat olla myös mm. nimikirjaimet ja huoneistonumero. 
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Ks. edellisissä kohdissa olevat tuottajan toimenpiteet. 
 

Päivystyksellisten tilanteiden 
hoitaminen: 
-Onko ”Päivystystilanteiden opas 
kotihoidolle” käytössä? 
-Onko henkilöstö perehdytetty sii-
hen? 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Mahdolliset huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Kyllä Henkilöstö on osallistunut kesällä 2025 jär-
jestettyyn koulutukseen. 

 

 

2. Hoitotyön suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI 

Yksikön RAI-arviointitoiminta Miten toteutuu 

Yksikön käyttämä RAI-väline 
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC) 

RAI-HC, marraskuussa 2025 iRAI-HC-versio 
 

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien 
ajantasaista toteutumista? 

Viimeisimmän tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensä 6 kpl 
yhteisöllisessä asumisessa (2024_2 EasyRAIder THL) 
 
Yksikössä on nimetty uusi RAI-vastaava, joka tulee käymään RAI-koulutuksia syksyn 
aikana. RAI-vastaava ohjaa muita hoitajia asiakkaiden RAI-arviointien tekemisessä. 
 
Tuottajan jälkikäteinen kommentti: Tarkennamme ohjeistustamme arviointien ajoitta-
misesta jatkossa.  
 

Miten vahvistetaan asiakkaan 
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAI-arvioinnin aikana teh-
dään jo alustavaa hoidon suunnit-
telua yhdessä asiakkaan kanssa 
keskustellen) 
 

Haastateltujen mukaan asiakkaalta tulee kerätä tietoa RAI-arviointia varten, mm. koe-
tusta kivusta, yksinäisyydestä ja hoitoon liittyvistä toiveista.  
 
THL:n RAI-tietokannan 2024_2 asiakkaista 67 % oli osallistunut omaan arviointiinsa ja 
puolet ilmaissut oman tavoitteensa (toiveensa) hoidolleen. 
 
 

Asiakkaalla on nimetty oma-
hoitaja tai vastuuhoitaja (miten 
määritelty) 

Asiakkailla nimetyt omahoitajat. 

Tarkastellut hoitotyön suunni-

telmat; 

Kyllä/ Ei/ 

Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

• on päivätty 3 kk:n sisällä Kyllä   

• ovat asiakaslähtöisiä Kyllä   

• sisältää asiakkaan hoi-

don tarpeet, konkreettiset 

tavoitteet ja keinot 

Osittain Tarkastellut suunnitelmat sisälsivät asiak-
kaan hoidon tarpeen kuvauksen sekä ta-
voitteet ja keinot. Hoidon tarpeen kuvaus oli 
selkeästi esitetty asiakkaan voimavarojen ja 
haasteiden kautta. Kokonaisuudessaan 
suunnitelma oli suppea ja tavoitteiden sekä 
keinojen konkreettinen kuvaus puuttui. 

Hoitotyön tavoitteet ja keinot 
tulee kirjata suunnitelmaan 
mahdollisimman konkreetti-
sesti, jotta ne ohjaavat hyvin 
asiakkaan päivittäisiä toimin-
toja ja hoitotyötä.  
 

• väliarvioinnit laadittu Kyllä Väliarvioinnit oli laadittu päivämäärällä 5/25 
ja 7/25. Väliarvioinneissa oli hyvää ku-
vausta asiakkaan tilasta, hoidon- ja palve-
luntarpeesta ja ne olivat asiakaslähtöisesti 
laadittu. 

 

• sisältävät liikkumissopi-

mukset 

Ei Asiakkaiden liikkumiskykyä oli kuvattu, 
mutta liikkumissopimuksista ei ollut mainin-
taa. 
 

Asiakkaille tulee laatia liikku-
missopimukset kaupungin 
antaman ohjeistuksen mu-
kaisesti.  
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• suunnitelmassa ja väliar-

vioinnissa on hyödyn-

netty ajantasaisia RAI-

mittareita 

Ei Suunnitelmissa ei ollut todennettavasti hyö-
dynnetty RAI-mittareita. Toisessa väliarvi-
oinnissa oli merkattuna RAI-mittariarvot, 
mutta arviointipäivämäärä puuttui. 

Hoitotyön suunnittelussa ja 
väliarvioinneissa tulee hyö-
dyntää ajantasaisia RAI-
mittariarvoja Helsingin oh-
jeistuksen mukaisesti. 
. 

Muut huomiot Tarkasteltiin kahden kotihoidon palveluseteliasiakkaan hoitotyönsuunnitelma. 
 

Hoitotyön päivittäiskirjaamisen 
sisältö (yksilöllisyys, kuvailu, ar-
viointi ja suhde hoitosuunnitel-
maan) 

Asiakastyön päivittäiskirjausta tarkasteltiin yhden viikon osalta. Kirjaaminen oli toteu-
tettu ns.  vapaana tekstinä hoitotyön suunnitelman osioiden mukaisesti. Kirjaaminen oli 
säännöllistä ja käyntikohtaista sekä asiakaslähtöisesti laadittua. Asiakkaan tilaa, vointia, 
mielialaa, toimintakykyä sekä päivän kulkua oli kuvattu päivittäin. Kirjaukset vastasivat 
asiakkaalle laadittua hoitotyön suunnitelmaa. 

3. Yleiset yksikköä koskevat asiat 

Asiakaspalautteen kerääminen 
(systemaattisuus, hyödyntämi-
nen) 

Kirjallinen asiakastyytyväisyyskysely toteutetaan vuosittain, joko Miljan omana kyse-
lynä tai THL:n Kerro palvelustasi -kyselynä. Palautetta saadaan lähes päivittäin suulli-
sesti. Asiakkaat tulevat helposti kertomaan palautetta ja huoliaan toiminnan johtajalle, 
sillä hänen työhuoneensa on keskeisellä paikalla. Saatu asiakaspalaute on ollut suu-
relta osin hyvää, mm. mukavista hoitajista ja hyvästä hoidosta, mutta ajoittain myös 
kehittämistä vaativista asioista.  
 
Asukaskahvit järjestetään 4x vuodessa, missä toiminnanjohtajan lisäksi on mukana lä-
hiesihenkilö ja hoitajia. Asukkaille kerrotaan ajankohtaisista toimintaan liittyvistä asi-
oista, kysytään palautetta ja keskustellaan heidän toiveistaan. Vapaamuotoisesta ko-
kouksesta kirjoitetaan muistiot. 
 
Suositellaan asukaskokousmuistion esille laittamista yhteisiin tiloihin, myös asukkaille 
tiedoksi. 
 
Tuottajan jälkikäteinen kommentti: Asukaskokouksen pöytäkirjat laitetaan jatkossa 
esille aulatilaan. 
 

Yksikköön kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana (luonne ja 
määrä) 

Ei reklamaatioita. 
 
 
 

Yksikön vaara- ja haittatapah-
tumat * 
 

Määrä (kpl) Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, läheltä piti -tilanteet 
jne.) 
 

Ilmoitusten kokonaismäärä 19 kpl lääkepoikkeamat verkkosivuilla 1.1.-30.6.25 yhteensä 9 kpl, joista 7 kpl 
hoitajasta ja 2 kpl asiakkaasta johtuvaa. 
 

Asukkaisiin kohdistuneet 
(tapahtui asiakkaalle, läheltä piti) 

19 kpl kaatumisia ja lääkepoikkeamia 

Lääkepoikkeamat 
 

9 kpl  

Ilmoitusmenettelyn prosessi (kä-
sittely, seuranta, raportointi, kor-
jaavat toimenpiteet) 

Tapahtuman havainnut henkilö täyttää ”vaaratilanne-, läheltä piti- ja poikkeama” -ilmoi-
tuslomakkeen ja toimittaa sen lähiesihenkilölle. Ilmoitus käsitellään aina asianomaisten 
henkilöiden kanssa (myös asiakas) mahdollisimman pian. Ilmoitukset ovat aina myös 
esillä tiimipalaverissa, jossa mietitään yhdessä ennaltaehkäiseviä toimenpiteitä. Yksi-
kössä tehdään myös lähetä piti -ilmoituksia. Kaatumiset kirjataan asiakkaan tietoihin 
DomaCare-järjestelmään, josta niiden määrää on mahdollista seurata. 
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Suositellaan yhtenäistämään kaikkien vaara- ja haittatapahtumien seurantaraportoin-
tia.  
 

Muut huomiot  

*Pyydetään raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-kesäkuu tai heinäkuu-joulukuu 

4. Lääkehoito ja lääkehuolto  

Lääkehoitosuunnitelma on 
ajantasainen ja lääkärin allekir-
joittama (enintään 12 kk vanha) 
 

Kyllä/ Ei/ 
Osittain 

Mahdolliset huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

Kyllä 

 
  

Lääkehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi (miten 
varmistetaan) 
 

Käytössä Love-verkkokurssit sekä teoria- ja lääkelaskutentit. Lisäksi yksikössä suori-
tetaan lääkehoidon näytöt. Yksikön lääkehoitosuunnitelmassa on mainittu, että lääke-
näyttöjen vastaanottajana voivat toimia myös kahdeksan talon lähihoitajaa. 
Tarkastuskäynnillä tarkastettiin kolmen työntekijän lääkehoitolupalomake, jotka olivat 
asianmukaisesti lääkärin allekirjoittamia. Suoritustodistukset olivat luvan liitteenä, ku-
ten on suositeltavaa. Työntekijän lääkehoidon näyttöjä oli vastaanottanut useat eri 
henkilöt, jotka lähihoitajia. 
 
STM:n turvallinen lääkehoito -oppaan mukaan ”Sairaanhoitajat vastaavat lääkehoidon 
toteuttamisen kokonaisuudesta, kuten lääkehoitoon liittyvästä tehtävänjaosta, lääkehoi-
don osaamisen ja toimivuuden varmistamisesta sekä lääkehoidon toteuttamisen val-
vonnasta.” ” Näyttöjen tasalaatuisuuden varmistamiseksi lääkehoitosuunnitelmassa tu-
lisi kuvata tarkasti näyttöjen sisältö ja osaamisvaatimukset sekä näytön vastaanottajat.” 
 
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön ohjaus: Vähintäänkin PKV- ja N- lääkenäyttöjen 
vastaanottajan tulisi olla sairaanhoitaja. Jos lähihoitaja ottaa näyttöjä vastaan, niin hä-
nellä tulisi olla laajempi lääkehoidon osaaminen ja mm. näytönvastaanottajakoulutus 
suoritettuna, joka antaa valmiuksia lääkehoidon osaamisen varmistamiseen työyhtei-
sössä. Työnantaja vastaa siitä, että näytönvastaanottaja on riittävän kokenut ja osaava.  
 

Lääkeluvallisten työntekijöiden 
määrä  
 
 

Vakituinen henkilöstö  
 

Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut 

4 kpl 

 
13 kpl - kpl - kpl 

Asiakkaiden lääkehoidon to-
teutus (missä ja miten, vastuut, 
annosjakelulääkkeiden tarkistus, 
onko dosettiin annostelu käy-
tössä) 

Lähes kaikilla palveluseteliasiakkailla on käytössä apteekin koneellinen annosjakelu. 
Talossa paljon itsemaksavia asiakkaita, joiden lääkkeet jaetaan dosettiin viikoittain. 
Annospussit tarkistetaan aina niiden saapuessa. Itse jaetut dosetit kaksoistarkaste-
taan. Näistä tehdään kirjaukset myös DomaCare järjestelmään. 
 
 

Suositusten mukainen lääkkei-
den säilyttäminen; 

• lääkkeiden säilytykseen 
osoitetut tilat yksikössä 

• asiakkaiden lääkkeiden 
säilytys 

kts. liite 1. 
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5. Yhteenveto (Olennaiset myönteiset ja kehitettävät asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tar-
kastuskäynnin havainnot, muut erityiset huomiot) 

Malmilla sijaitseva Miljan palvelutalo on pieni ja kodikas palvelutalo, joka tarjoaa asiakaslähtöistä yhteisöllistä asumista. 
Milja kehittää aktiivisesti toimintaansa, kuten yhteisöllistä toimintaa asukkaiden arjen virkistämiseksi. Talossa on arkisin 
toimiva lounasravintola. Asukkaiden käytettävissä on myös ikäihmisille suunniteltu kuntosali, johon on saatu Kauko-hank-
keen tukemana virtuaalinen Medeka -reittiohjelma kuntoharjoitteluun virtuaalisessa luontomaisemassa. Yhteistyötä teh-
dään aktiivisesti myös oppilaitosten kanssa, josta fysioterapiaopiskelijat ovat käyneet ohjaamassa asukkaita mm. kunto-
saliharjoittelussa. 

 

Tarkastuskäynnillä palveluntuottajaa ohjattiin turvallisessa asiakastiedon käsittelyssä.  

 

Tuottajan tulee korjata joitakin lääkkeiden säilyttämiseen liittyviä käytäntöjään, kuten lääkkeiden säännöllinen tarkastami-
nen ja lämpötilan seuranta (kts. liite). 

 

Kehotetaan tuottajaa kohdentamaan sairaanhoitajaresurssia säännöllisesti kotihoitoon. Sairaanhoidollisten tehtävien, mm. 
lääkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee työskennellä toimintayksikössä siten, että hän 
voi puuttua epäkohtiin niitä havaitessaan.  

 
Hoitosuunnitelmien ja asiakaskirjaamisen osalta tarkasteluun valittiin kahden Helsingin kotihoidon palveluseteliasiakkaan 
hoitosuunnitelmat sekä heidän hoidostaan tehdyt käyntikirjaukset viikon ajalta ja väliarvioinnit. Suunnitelmat olivat pääsään-

töisesti ajan tasalla ja asiakaslähtöisesti laaditut. Suunnitelmissa ja väliarvioineissa ei ollut hyödynnetty RAI- mittaritietoja. 
Lisäksi suunnitelmien tavoitteet ja keinot olivat suppeasti kuvattu. Hoitotyön tavoitteet ja keinot tulee esittää mahdollisimman 
konkreettisesti, jotta ne ohjaavat hyvin asiakkaan päivittäistä hoitotyötä. Asiakastyön päivittäiskirjaaminen oli puolestaan 
monipuolista ja hyvin asiakkaan toimintakykyä, vointia sekä päivän kulkua kuvaavaa. 

 

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu 

1. Hoito- ja palvelusuunnitelmat: Asiakkaiden hoitotyönsuunnitelmien päivittäminen siten, että suunnitelmissa on hyö-
dynnetty ajantasaisia, asiakkaan hoidon kannalta oleellisia RAI-mittareita. Suunnitelmissa tulee olla lisäksi näkyvissä 
asiakkaalle laadittu liikkumissopimus tai kirjaus, mikäli asiakas on kieltäytynyt liikkumissopimuksesta. Suunnitelmien 
päivitys 22.10.2025 mennessä, jolloin Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö tarkastelee suunnitelmia uudelleen. 

2. Yksikön tulee tarkentaa lääkehoitokäytäntöjään 6.10.2025 mennessä (kts. tarkemmin liite) 
 

 

LIITE 1 SEURANTA 3.12.2025 Hoitotyön suunnitelmat 

Tarkastellut hoitotyön suunnitel-

mat: 

Kyllä/ Ei/ 

Osittain 

Huomiot Edellyttää toimenpiteitä 

• on päivätty 3 kk sisällä Kyllä   

• ovat asiakaslähtöisiä Kyllä   

• sisältää asiakkaan hoidon 

tarpeet, konkreettiset ta-

voitteet ja keinot 

Kyllä Asiakkaiden hoitotyönsuunnitelmat ovat 
selkeät ja asiakkaan hoidon tarvetta, toimin-
takykyä sekä terveydentilaa kuvaavat ja 
konkreettiset. 

 

• väliarvioinnit laadittu - ei tarkasteltu  

• sisältävät liikkumissopi-

mukset 

Kyllä Asiakkaiden liikkumiskykyä ja omia voima-
varoja oli kuvattu monipuolisesti. Liikkumis-
sopimukset oli laadittu molempien tarkastel-
tujen asiakkaiden osalta. 

 

• suunnitelmassa ja väliarvi-

oinnissa on hyödynnetty 

ajantasaisia RAI-mittareita 

Kyllä Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa oli nä-
kyvissä RAI-mittaritietoja ja niiden merki-
tystä asiakkaan hoidossa oli avattu konk-

Jatkossa RAI-arvioinnista saa-
tua tietoa ja mittareita on hyvä 
hyödyntää vielä monipuolisem-
min koko suunnitelman osalta 
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reettisesti. Mittariarvoja oli kuitenkin näky-
vissä vain osassa suunnitelmaa ja arviointi-
päivämäärät puuttuivat. 

sekä laadinnassa että suunnitel-
man arvioinnissa. Arviointipäi-
vämäärät tulee lisätä mittariar-
von kohdalle, jotta on mahdol-
lista todentaa käytetyn arvioin-
nin ajantasaisuus. 

Jatkotoimenpiteet Ei jatkotoimenpiteitä. 

 
 
Jatkotoimenpiteet: 

Palveluntuottajan tulee 
1. järjestää dokumentoitu lämpötilanseuranta myös toimistotilan lääkekaapeissa säilytettäviin lääkkeisiin 6.10.2025 

mennessä.  
2. ottaa käytännöksi dokumentoitu lääkekaappien lääkkeiden säännöllinen tarkastus, mukaan lukien N-lääkkeet ja 

niiden kulutuskortit 6.10.2025 mennessä.  
3. huomioida toiminnassaan ja lääkehoitosuunnitelmassaan STM:n Turvallinen lääkehoito -oppaan ohjeistus lääke-

lupakäytännöistä. Päivitetty lääkehoitosuunnitelma tulee lähettää Ostopalvelut ja laadunhallinta yksikköön 
28.11.2025 mennessä. 
 

Lääkehoidon käytänteisiin liittyvä seuranta 3.12.2025: 
 

 
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkö todensi 3.12.2025, että palveluntuottaja on 

1. seurannut säännöllisesti ja dokumentoidusti myös toimistotilan kaapeissa säilytettävien lääkkeiden säilytysläm-
pötilaa. 

2. ohjeistanut kirjallisesti ja ottanut käytännöksi dokumentoidun lääkekaappien säännöllisen tarkastuksen ja sii-
vouksen. 

3. tarkentanut lääkehoitosuunnitelmaansa ohjeistusta lääkelupakäytännöistä. 
 

 


