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Tarkastuskaynti
Kotihoito
2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kaynnin ajankohta

10.9.2025 klo 11:30-14:00 ja seuranta 3.12.2025 (Liite 1 ja 2)

Palveluntuottaja

Nimi
Koillis-Helsingin l&himmaisty6 Milja ry

Yhteystiedot
Vanha Helsingintie 16
00700 Helsinki

Y-tunnus:
1104336—-4

Toimintayksikko

Nimi
Miljan palvelutalo, kotihoito

Yhteystiedot
Vanha Helsingintie 16
00700 Helsinki

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: Toiminnanjohtaja Opri Pulliainen ja lahihoitaja Anna Maininki

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasmaéaréat
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat)

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara 8

Itsemaksavien asiakkaiden maara 19

Asiakkaiden kokonaismaara, 26 palveluasuntoa 27

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Nimi
Toiminnanjohtaja Opri Pulliainen

Yhteystiedot
Puh: 045-1707478
opri.pulliasinen@milja.net

Kotihoidon / hoitotyén vastuu-
henkild

Nimi

Palvelutalon palveluvastaava:
Amanda Tykkylainen
amanda.tykkylainen@milja.net
puh: 040-1261113

Terveydenhuollon palveluista vastaava:
sairaanhoitaja Kirsi Pesonen

Koulutus
Amanda Tykkylainen, apuvalineteknikko AMK ja lahihoitaja
Kirsi Pesonen, sairaanhoitaja AMK

Yhteystiedot

Amanda Tykkylainen
amanda.tykkylainen@milja.net
puh: 040-1261113

Kirsi Pesonen
kirsi.pesonen@milja.net
puh:040-1261117

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti
3.3.2003

Yksityisen terveydenhuollon rekisterginti;
20.12.2024
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Tarkastuskaynti
Kotihoito
2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Edellinen tarkastuskaynti (esi-
tetyt kehittdmistoimenpiteet ja
tilanne)

Tuottaako yhteiséllista asumista
Ei O Kylla Rekisterointi; 20.12.2024

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikon edellinen kaynti pvm.; 29.2.2024

Ohjattu tuottajaa yhteisdllisen rekisteréitymisen prosesseihin — 10.9.2025 tarkastus-
kaynnilla tarkistettu Soteri -rekisteriote, jossa tieto yhteisollisen asumisen ja tervey-
denhuollon palvelun vastuuhenkilén rekisterginnista.

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

Talossa jarjestettdvan vapaa-ajanohjelman ja ulkoilun lisddminen edelleen
kuntosalin Medeka virtuaalisen reittiohjelman (luonnon maisemissa) hankera-
hoituksen jatkuminen

e DomaCare DC2- ohjelmistoversion kayttéonotto ja koulutukset

e iRAI-HC version kayttéonotto ja koulutukset
Kantaan valmistautuminen

Palveluseteliasiakkaat on siirretty apteekin koneellisen annosjakelun piiriin, joka oli
2024 tavoitteena.

Omavalvontasuunnitelma; Kylla/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

e 0N ajantasainen Kylla paivitetty 12.11.2024

e on julkisesti nahtavilla Kylla verkkosivuilla 12.11.2024 ja talon sisaan-
ja asiakkaiden saata- tuloaulasta I6ydettavissa helposti.
villa

e 0n osa perehdytysta Kylla

e henkilostd on osallis- Kylla Henkilokunnan edustajat ovat tarkasta-
tunut suunnitelman neet suunnitelman sisaltda pienryhméassa
arviointiin ja laadin- yhdessa toiminnanjohtajan kanssa. Suun-
taan nitelman osioita on kayty lapi myos tii-

meissa.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttaminen, kasittely ja
luovutus)

Tietosuojavastaavana toimii Amanda Tykkylainen. Kaytéssa on DomaCare -asiakastie-
tojarjestelma, johon mm. epikriisit skannataan tai tallennetaan Pdf-tiedostoina. Asiakas-
tietoja kasitelladn myo6s asiakastietojarjestelman ulkopuolisissa ohjelmistoissa. Paperi-
set asukaskansiot sailytetaan lukitussa kaapissa toimistohuoneessa.

Palveluntuottajaa ohjattiin turvalliseen asiakastietojen sailyttamiseen ja kasittelyyn.
Tuottajan on tarkeaa selvittaa asiakastietojarjestelman tuottajalta erilaisia ohjelmistoon
sisdanrakennettuja toimintomahdollisuuksia, jotka tukevat ja ohjaavat turvallista asia-
kastiedon kasittelya ja arjen asiakastyota (esim. toiminnanohjaus).

Tuottajan jalkikateinen selvitys: Ohjauksen jalkeen asiakastietoja siséltavat listat on
poistettu asiakastietojarjestelman ulkopuolisesta jarjestelmasté ja kaikki asiakastietoja
sisaltavat tulosteet on poistettu toimistotiloista.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta kunnioitetaan. Tiimeissa keskus-
tellaan usein asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta tilanteissa, joissa joudutaan pohti-
maan asiakkaan oman tahdon ja hoitajan hoidollisen ndkemyksen ristiriitaa, mm. hy-
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Miten yksikdssé vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

gienian hoitoon liittyen. Asiakkaalle perustellaan asiaa, pyritddn suostuttelemaan ja tar-
vittaessa keskustellaan my6s hoitoon osallistuvan omaisen kanssa tilanteesta., tarvit-
taessa keskustellaan myds omaisen kanssa.

Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
30§

IImoitusvelvollisuus ja sen sisdltéd on kayty lapi tiimipalaverissa, viimeksi kevaalla
2025. Tarkastuskaynnilla haastateltu hoitaja tunnisti ilmoitusvelvollisuuden ja sen,
missa tilanteissa ilmoitus tulee tehda. Iimoitusvelvollisuus siséltyy perehdytykseen

1. Henkil6std, osaaminen ja osaamisen kehittdminen

Henkildstorakenne ammattiryh-
mittain (pyydetaan ajantasainen
henkilostoluettelo)

Ammattiryhmé Maara

Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja -
Tarvittaessa konsultoidaan ryhmékodin sairaanhoitajaa. Ei
sovittua tuntimdaraa tai paivaa kotihoidolle.

Lahihoitaja
palveluvastaava (lahihoitaja), hallinnolliset tehtéavat ja koti-
k&ynnit

= W

Hoiva-avustaja -

Tukipalveluhenkildsto (tehtavat)

kodinhuoltaja: siivous ja pyykki 4 pv/ vko

Muu, mika?

kodinhuoltaja, huoneistojen siivous 0,8

Tydntekijan rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Tarkistetaan my6s pidempiaikaisilta sijaisilta.

Asiakkaille myoénnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty0)

Asiakkaille mydnnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: t. 269

Henkildstdn toteutunut valitén
asiakastyon aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valitén asiakastytn aika kuukauden aikana: t. 226

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastydn suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastytn aikaa suhteessa toteumaan, asiakkaille
my®onnetyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 84 %.

Mydnnettyjen/ suunniteltujen ja toteutuneiden tuntien ero selittyy tuottajan mukaan yh-
den asiakkaan palvelun keskeytymisesta.

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildston vaihtuvuus)

Henkilostétilanne on hyva. Talossa on pitkaaikaisia tyontekijoitd, myoés taloon palan-
neita hoitajia. Avoimia tehtavia ei ole. Yhteisolliseen asumiseen on pyritty rekrytoimaan
sairaanhoitajaa useamman kerran, siind onnistumatta ja tehtava on paadytty taytta-
maan kokeneella lahihoitajalla. Sairaanhoitaja konsultaatio saadaan pyydettédessa ar-
kisin ryhméakodin sairaanhoitajalta.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan)

Sijaistarve ei ole paasaantoisesti ole viikoittaista. Sijaiset l10ytyvat yleensa hyvin, silla
yksikolla on tarvittava maara omia tuttuja keikkalaisia. Sijaiset ovat sote-ammattitutkin-
non suorittaneita, ei niinkaan sote-alan opiskelijoita. Tarvittaessa yhteistyéta tehdaan
ryhmakodin kanssa, jotta palvelutalossa olisi vuorossa riittdva maara toiminnan tuntevia
hoitajia. Henkilostévuokrausta ei kayteta.
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Asiakkailla ei ole saanndllista ybaikaista avuntarvetta, silla palvelutalossa asumisen kri-
teerind on ybaikainen itsendinen parjddminen. Asiakkaiden y6aikaiset turvaranneke-
halytykset menevat ryhmékodin yéhoitajalle, jolla mahdollisuus ottaa puheyhteys asuk-
kaaseen. Toiminnanjohtaja seuraa yoaikaisten halytysten maaraa. Talossa on vartioin-
tipalvelu ja valvontakamerat.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(kaytetdanko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-
|6stosta?)

Ei alihankintaa kayttssa.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Kylla Vastikaan aloittaneen hoitajan mukaan ta-

lossa on toimiva perehdytyslista, jonka asi-
oiden lapi kdymiseen varataan hyvin ai-
kaan. Uusille tyontekijoille jarjestetaan 2-5
perehdytysvuoroa, jolloin ovat ns. ylimaa-
raisind vuorossa. Perehdytyksen aikana oli
mahdollisuus tarvittaessa kysya ja myos
kerrata asioita.

Henkildston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Yhteinen talon kehittamisiltapédiva tulossa syksylla 2025. Uudelle RAI-vastaavalle ol-
laan jarjestamassa koulutusta. DomaCare DC2, iRAI-HC ja Kanta-koulutuksia ollaan
parhaillaan suunnittelemassa. Uusiin jarjestelmaversioihin siirrytdan marraskuussa
2025.

Turvallisuuskavelyt jarjestetaan vuosittain ja asukkaille turvallisuusinfo ollut kevaalla
25. EA-koulutukseen on osallistuttu 2024.

Lahiesihenkilot kayvat parhaillaan Omnian jarjestaméaan 1,5 vuotista esihenkilokoulu-
tusta.

Kehityskeskustelut on sovittu pidettaviksi kaksi kertaa vuodessa, keskustelut on kayty
kevaalla 2025 ja tullaan jarjestamaan nyt myos syksylla. Toiminnanjohtaja lahiesihen-
kildille ja lahiesihenkilét hoitajille. Keskustelun pohjana toimii henkilékohtainen kehitty-
minen -lomake. Myds koulutustoiveita ja toiminnan kehittamistarpeita kerataan tyonte-
kijoilta.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

Vuoron vaihtuessa pidetaan suulliset raportit. llita- ja yovuorolle laaditaan kirjallinen
paivaraportti, joka tulostetaan seuraavalle vuorolle. Asukasasioita kdydaan lapi myds
tiimikokouksessa.

Tuottajan on tarkeaa selvittad asiakastietojarjestelman tuottajalta erilaisia ohjelmis-
toon sisdanrakennettuja toimintomahdollisuuksia, jotka tukevat ja ohjaavat turvallista
asiakastiedon kasittelya ja arjen asiakastyota (esim. toiminnanohjaus).

Tuottajan jalkikateinen selvitys: Kirjallista paivaraporttia asukasasioista ei enaé oh-
jauskaynnin jalkeen ole laadittu eika tulostettu.

Yksikdssa on sovitut ja saan-
nolliset tyopaikkakokouskay-
tannot (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

Tiimikokous jarjestetaan 2x kuukaudessa. Kokouksessa kaydaan lapi ja keskustellaan
ajankohtaisista ohjeistuksista ja toimintatavoista seké asukasasioista. Muistio laadi-
taan SharePoint:iin.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin tunnisteellisten asiakastietojen tietoturvallisesta tal-
lentamisesta asianmukaiseen asiakastietojarjestelmaan, kuten DomaCare:een. Asia-
kastunnisteita voivat olla myds mm. nimikirjaimet ja huoneistonumero.
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Tarkastuskaynti
Kotihoito
2025

Ks. edellisissa kohdissa olevat tuottajan toimenpiteet.

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkilosto perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Kylla Henkilostd on osallistunut kesalla 2025 jar-

jestettyyn koulutukseen.

2. Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikon RAIl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

RAI-HC, marraskuussa 2025 iRAI-HC-versio

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 6 kpl
yhteisollisessé asumisessa (2024_2 EasyRAlder THL)

Yksikdsséa on nimetty uusi RAI-vastaava, joka tulee kdyméaéan RAI-koulutuksia syksyn
aikana. RAl-vastaava ohjaa muita hoitajia asiakkaiden RAIl-arviointien tekemisessa.

Tuottajan jalkikateinen kommentti: Tarkennamme ohjeistustamme arviointien ajoitta-
misesta jatkossa.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAIl-arvioinnin aikana teh-
daan jo alustavaa hoidon suunnit-
telua yhdessa asiakkaan kanssa
keskustellen)

Haastateltujen mukaan asiakkaalta tulee keraté tietoa RAl-arviointia varten, mm. koe-
tusta kivusta, yksinaisyydesta ja hoitoon liittyvisté toiveista.

THL:n RAIl-tietokannan 2024 2 asiakkaista 67 % oli osallistunut omaan arviointiinsa ja
puolet iimaissut oman tavoitteensa (toiveensa) hoidolleen.

Asiakkaalla on nimetty oma-
hoitaja tai vastuuhoitaja (miten
maaritelty)

Asiakkailla nimetyt omahoitajat.

Tarkastellut hoitotydon suunni- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
telmat; Osittain
e on paivatty 3 kk:n sisalla | Kylla
e ovat asiakaslahtoisia Kylla
e sisaltaa asiakkaan hoi- Osittain Tarkastellut suunnitelmat sisalsivat asiak- | Hoitotydn tavoitteet ja keinot
don tarpeet, konkreettiset kaan hoidon tarpeen kuvauksen seka ta- | tulee kirjata suunnitelmaan
tavoitteet ja keinot voitteet ja keinot. Hoidon tarpeen kuvaus oli | mahdollisimman konkreetti-
selkeasti esitetty asiakkaan voimavarojen ja | sesti, jotta ne ohjaavat hyvin
haasteiden kautta. Kokonaisuudessaan | asiakkaan paivittdisia toimin-
suunnitelma oli suppea ja tavoitteiden seka | toja ja hoitoty6ta.
keinojen konkreettinen kuvaus puuttui.
e vdliarvioinnit laadittu Kylla Véliarvioinnit oli laadittu paivamaaralla 5/25
ja 7/25. Vaéliarvioinneissa oli hyvaa ku-
vausta asiakkaan tilasta, hoidon- ja palve-
luntarpeesta ja ne olivat asiakaslahtdisesti
laadittu.
o sisaltavat likkumissopi- | Ei Asiakkaiden liikkumiskykya oli kuvattu, | Asiakkaille tulee laatia liikku-

mukset

mutta liikkumissopimuksista ei ollut mainin-
taa.

missopimukset  kaupungin
antaman ohjeistuksen mu-
kaisesti.
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e suunnitelmassa ja valiar-
vioinnissa on hyodyn-
netty ajantasaisia RAI-
mittareita

Ei Suunnitelmissa ei ollut todennettavasti hy-
dynnetty RAI-mittareita. Toisessa valiarvi-
oinnissa oli merkattuna RAIl-mittariarvot,

mutta arviointipaivamaara puuttui.

Hoitotydn suunnittelussa ja
vdaliarvioinneissa tulee hyo-
dyntdd ajantasaisia RAI-
mittariarvoja Helsingin oh-
jeistuksen mukaisesti.

Muut huomiot

Tarkasteltiin kahden kotihoidon palveluseteliasiakkaan hoitotydnsuunnitelma.

Hoitotydn pdivittaiskirjaamisen
sisalto (yksildllisyys, kuvailu, ar-
viointi ja suhde hoitosuunnitel-
maan)

Asiakastyon paivittaiskirjausta tarkasteltiin yhden viikon osalta. Kirjaaminen oli toteu-
tettu ns. vapaana tekstina hoitotydn suunnitelman osioiden mukaisesti. Kirjaaminen oli
saanndllistd ja kayntikohtaista seké asiakaslahtdisesti laadittua. Asiakkaan tilaa, vointia,
mielialaa, toimintakykyé seka péaivan kulkua oli kuvattu paivittéin. Kirjaukset vastasivat
asiakkaalle laadittua hoitotyén suunnitelmaa.

3. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

Asiakaspalautteen kerdaminen
(systemaattisuus, hyddyntami-
nen)

Kirjallinen asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan vuosittain, joko Miljan omana kyse-
lyna tai THL:n Kerro palvelustasi -kyselyné. Palautetta saadaan léhes paivittain suulli-
sesti. Asiakkaat tulevat helposti kertomaan palautetta ja huoliaan toiminnan johtajalle,
silla hdnen tydbhuoneensa on keskeisella paikalla. Saatu asiakaspalaute on ollut suu-
relta osin hyvaa, mm. mukavista hoitajista ja hyvasta hoidosta, mutta ajoittain myoés
kehittdmista vaativista asioista.

Asukaskahvit jarjestetdén 4x vuodessa, missa toiminnanjohtajan lisdksi on mukana la-
hiesihenkil® ja hoitajia. Asukkaille kerrotaan ajankohtaisista toimintaan liittyvista asi-
oista, kysytaan palautetta ja keskustellaan heidan toiveistaan. Vapaamuotoisesta ko-
kouksesta kirjoitetaan muistiot.

Suositellaan asukaskokousmuistion esille laittamista yhteisiin tiloihin, myds asukkaille
tiedoksi.

Tuottajan jalkikateinen kommentti: Asukaskokouksen poytakirjat laitetaan jatkossa
esille aulatilaan.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana (luonne ja
maara)

Ei reklamaatioita.

Yksikon vaara- ja haittatapah- | Maara (kpl) |Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tumat * jne.)

lImoitusten kokonaismaara 19 kpl ladkepoikkeamat verkkosivuilla 1.1.-30.6.25 yhteensa 9 kpl, joista 7 kpl
hoitajasta ja 2 kpl asiakkaasta johtuvaa.

Asukkaisiin kohdistuneet 19 kpl kaatumisia ja lagkepoikkeamia

(tapahtui asiakkaalle, lahelta piti)

Laakepoikkeamat 9 kpl

[Imoitusmenettelyn prosessi (ka-
sittely, seuranta, raportointi, kor-
jaavat toimenpiteet)

Tapahtuman havainnut henkild tayttaa "vaaratilanne-, lahelta piti- ja poikkeama” -ilmoi-
tuslomakkeen ja toimittaa sen lahiesihenkildlle. limoitus kasitelladn aina asianomaisten
henkildiden kanssa (myo6s asiakas) mahdollisimman pian. lImoitukset ovat aina myos
esilla tiimipalaverissa, jossa mietitdédn yhdessa ennaltaehkéisevia toimenpiteita. Yksi-
kossa tehdaan myos laheta piti -ilmoituksia. Kaatumiset kirjataan asiakkaan tietoihin
DomacCare-jarjestelmaan, josta niiden maaraa on mahdollista seurata.
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Suositellaan yhtendistamaéan kaikkien vaara- ja haittatapahtumien seurantaraportoin-
tia.

Muut huomiot

*Pyydetaan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu

4. Laékehoito ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma on
ajantasainen ja laakarin allekir-
joittama (enintdén 12 kk vanha)

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot

Osittain

Edellyttédd toimenpiteita

Kylla

Laékehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi (miten
varmistetaan)

Kaytossa Love-verkkokurssit seka teoria- ja l1adkelaskutentit. Liséksi yksikossa suori-
tetaan ladkehoidon naytét. Yksikon ladkehoitosuunnitelmassa on mainittu, ettéa laéke-
nayttdjen vastaanottajana voivat toimia myos kahdeksan talon l&hihoitajaa.
Tarkastuskaynnilla tarkastettiin kolmen tyontekijan 1aakehoitolupalomake, jotka olivat
asianmukaisesti laakarin allekirjoittamia. Suoritustodistukset olivat luvan liitteenda, ku-
ten on suositeltavaa. Tyontekijan ladkehoidon nayttdja oli vastaanottanut useat eri
henkil6t, jotka lahihoitajia.

STM:n turvallinen ladkehoito -oppaan mukaan “Sairaanhoitajat vastaavat lddkehoidon
toteuttamisen kokonaisuudesta, kuten ladkehoitoon liittyvasta tehtéavénjaosta, 1adkehoi-
don osaamisen ja toimivuuden varmistamisesta seka laakehoidon toteuttamisen val-
vonnasta.” ” Nayttdjen tasalaatuisuuden varmistamiseksi ladkehoitosuunnitelmassa tu-
lisi kuvata tarkasti nayttojen sisalto ja osaamisvaatimukset seka nayton vastaanottajat.”

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon ohjaus: Vahintaankin PKV- ja N- ladkenayttdjen
vastaanottajan tulisi olla sairaanhoitaja. Jos lahihoitaja ottaa nayttéja vastaan, niin ha-
nella tulisi olla laajempi ladkehoidon osaaminen ja mm. naytdnvastaanottajakoulutus
suoritettuna, joka antaa valmiuksia ladkehoidon osaamisen varmistamiseen tydyhtei-
s6ssa. Tybnantaja vastaa siita, ettd naytdnvastaanottaja on riittdvan kokenut ja osaava.

Laéakeluvallisten tydntekijéiden
maara

Vakituinen henkilosto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut

4 kpl 13 kpl - kpl - kpl

Asiakkaiden ladkehoidon to-
teutus (missa ja miten, vastuut,
annosjakelulaakkeiden tarkistus,
onko dosettiin annostelu kay-
tossd)

Lahes kaikilla palveluseteliasiakkailla on kaytossa apteekin koneellinen annosjakelu.
Talossa paljon itsemaksavia asiakkaita, joiden ladkkeet jaetaan dosettiin viikoittain.
Annospussit tarkistetaan aina niiden saapuessa. Itse jaetut dosetit kaksoistarkaste-
taan. Naista tehdaan kirjaukset myds DomacCare jarjestelmaan.

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;
o ladkkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikdssa
e asiakkaiden lagkkeiden
sailytys

kts. liite 1.
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5. Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tar-
kastuskaynnin havainnot, muut erityiset huomiot)

Malmilla sijaitseva Miljan palvelutalo on pieni ja kodikas palvelutalo, joka tarjoaa asiakaslahtoista yhteisollista asumista.
Milja kehittda aktiivisesti toimintaansa, kuten yhteiséllistéd toimintaa asukkaiden arjen virkistamiseksi. Talossa on arkisin
toimiva lounasravintola. Asukkaiden kaytettavissa on myds ikdihmisille suunniteltu kuntosali, johon on saatu Kauko-hank-
keen tukemana virtuaalinen Medeka -reittiohjelma kuntoharjoitteluun virtuaalisessa luontomaisemassa. Yhteistyota teh-
daan aktiivisesti myos oppilaitosten kanssa, josta fysioterapiaopiskelijat ovat kdyneet ohjaamassa asukkaita mm. kunto-
saliharjoittelussa.

Tarkastuskaynnilla palveluntuottajaa ohjattiin turvallisessa asiakastiedon kasittelyssa.

Tuottajan tulee korjata joitakin l&adkkeiden sailyttamiseen liittyvid kaytantdjaan, kuten laékkeiden sdanndllinen tarkastami-
nen ja lampdatilan seuranta (kts. liite).

Kehotetaan tuottajaa kohdentamaan sairaanhoitajaresurssia saanndéllisesti kotihoitoon. Sairaanhoidollisten tehtavien, mm.
ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta vastaavan sairaanhoitajan tulee tydskennella toimintayksikdssa siten, etta han
voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan.

Hoitosuunnitelmien ja asiakaskirjaamisen osalta tarkasteluun valittiin kahden Helsingin kotihoidon palveluseteliasiakkaan
hoitosuunnitelmat seka heidan hoidostaan tehdyt kayntikirjaukset viikon ajalta ja valiarvioinnit. Suunnitelmat olivat paasaan-
toisesti ajan tasalla ja asiakaslahtoisesti laaditut. Suunnitelmissa ja véliarvioineissa ei ollut hyédynnetty RAI- mittaritietoja.
Lisaksi suunnitelmien tavoitteet ja keinot olivat suppeasti kuvattu. Hoitoty6n tavoitteet ja keinot tulee esittda mahdollisimman
konkreettisesti, jotta ne ohjaavat hyvin asiakkaan paivittaista hoitotyota. Asiakastydn pdivittaiskirjaaminen oli puolestaan
monipuolista ja hyvin asiakkaan toimintakykya, vointia seka paivan kulkua kuvaavaa.

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

1. Hoito- ja palvelusuunnitelmat: Asiakkaiden hoitotyénsuunnitelmien paivittdminen siten, ettéa suunnitelmissa on hyo-
dynnetty ajantasaisia, asiakkaan hoidon kannalta oleellisia RAI-mittareita. Suunnitelmissa tulee olla liséksi nékyvissa
asiakkaalle laadittu likkumissopimus tai kirjaus, mikali asiakas on kieltaytynyt likkumissopimuksesta. Suunnitelmien
paivitys 22.10.2025 mennessa, jolloin Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkastelee suunnitelmia uudelleen.

2. Yksikdn tulee tarkentaa laékehoitokaytantéjaan 6.10.2025 mennessa (kts. tarkemmin liite)

LIITE 1 SEURANTA 3.12.2025 Hoitotyon suunnitelmat

Tarkastellut hoitotyon suunnitel- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
mat: Osittain

e on paivatty 3 kk sisalla Kylla

e ovat asiakaslahtoisia Kylla

e siséltéda asiakkaan hoidon | Kylla Asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmat ovat
tarpeet, konkreettiset ta- selkeat ja asiakkaan hoidon tarvetta, toimin-
voitteet ja keinot takykya seka terveydentilaa kuvaavat ja

konkreettiset.

o valiarvioinnit laadittu - ei tarkasteltu

e sisaltavat liikkumissopi- Kylla Asiakkaiden liikkumiskykya ja omia voima-
mukset varoja oli kuvattu monipuolisesti. Liikkumis-

sopimukset oli laadittu molempien tarkastel-
tujen asiakkaiden osalta.

e suunnitelmassa ja valiarvi- | Kylla Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa oli na- | Jatkossa RAl-arvioinnista saa-
oinnissa on hyddynnetty kyvissa RAl-mittaritietoja ja niiden merki- | tua tietoa ja mittareita on hyva
ajantasaisia RAI-mittareita tysté asiakkaan hoidossa oli avattu konk- | hyddyntédd viel& monipuolisem-

min koko suunnitelman osalta
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reettisesti. Mittariarvoja oli kuitenkin naky-
vissé vain osassa suunnitelmaa ja arviointi-
paivamaarat puuttuivat.

seké laadinnassa etta suunnitel-
man arvioinnissa. Arviointipai-
vamaarat tulee lis&td mittariar-
von kohdalle, jotta on mahdol-
lista todentaa kéaytetyn arvioin-
nin ajantasaisuus.

Jatkotoimenpiteet Ei jatkotoimenpiteita.

Jatkotoimenpiteet:

Palveluntuottajan tulee
mennessa.

niiden kulutuskortit 6.10.2025 mennessa.

28.11.2025 mennessa.

1. jarjestédd dokumentoitu lampdtilanseuranta myos toimistotilan ladkekaapeissa sailytettaviin 1adkkeisiin 6.10.2025
2. ottaa kaytannoksi dokumentoitu ladkekaappien laékkeiden sdanndllinen tarkastus, mukaan lukien N-laékkeet ja

3. huomioida toiminnassaan ja ladkehoitosuunnitelmassaan STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan ohjeistus ladke-
lupakaytanndista. Paivitetty ladkehoitosuunnitelma tulee lahettaa Ostopalvelut ja laadunhallinta yksikk6on

Ladkehoidon kaytanteisiin liittyva seuranta 3.12.2025:

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd todensi 3.12.2025, ettd palveluntuottaja on
potilaa.

vouksen.
3. tarkentanut ladkehoitosuunnitelmaansa ohjeistusta ladkelupakaytanndista.

1. seurannut saanndllisesti ja dokumentoidusti myos toimistotilan kaapeissa sailytettavien ladkkeiden sailytyslam-

2. ohjeistanut kirjallisesti ja ottanut kaytannoksi dokumentoidun ladkekaappien saénndllisen tarkastuksen ja sii-
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