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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Luoda kehittyvan ja ennakkoluulottoman tydyhteisén avulla ikéihmisille ihmislaheinen ja monipuolinen
palvelukokonaisuus.

Arvot

Me teemme ty6tdmme arvostaen ja kunnioittaen
Itsemaaraamisoikeus ja asiakaslahtdisyys ohjaavat toimintaamme
Luomme turvallisuuden tunnetta

Jatkuvalla kehityksell& yllapidamme ammatillisuuttamme

Arjessa toteutamme tasa-arvoa

Toimintaperiaatteet

Kunnioittaa ihmisi& yksil6ina, toimia asiakaslahtsisesti
Kayttda ammattitaitoista henkilokuntaa, jolla on kykya huomata asiakkaan avuntarve
Turvata asiakkaan kotona asuminen mahdollisimman pitkaan

RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisests toimintaympéristdsts (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiak-
kaista tai henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etti tydyhtei-

s0ssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkilosto etts asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yhdistys on koko tydyhteisén avulla laatinut riskien kartoitussuunnitelman, joka paivitetaan vuosittain ja
tarpeen mukaan. Suunnitelma siséltaa Miljan palvelutalon kartoitetut ja arvioidut riskitekijat, toimenpiteet
seka kuvaus riskien seurannasta.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkils tai henkildt

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilskunnan yhteistydna.
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Johtoryhma

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilo:

Toiminnanjohtaja Marie Anttila

Omavalvontasuunnitelman seuranta (m&ardyksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetaén vuosittain ja tarpeen mukaan

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla palvelutalon ja ryhmékodin puolella




ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi T

témisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllidpitéminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan ep&vakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien véhyys tai kipu.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Kaikille Miljan palvelutalon asukkaille tehd&sn hoito- Ja palvelusuunnitelma. Suunnitelman laadintaan ja
seurantaan on tehty toimintaohjeet henkilskunnalle, jotka I6ytyvét yksikén perehdytyskansiosta.

Miten varmistetaan, etta henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Palvelutalolla on laadunhallintajarjestelma, joka varmistaa hoidon ja palvelun laadun.

Asiakkaan kohtelu
Itseméadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemé&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen littyvat 1aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldaman suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella my&s hénen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilskunnan tehtévana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumis-
taan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssé vahvistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta pasttas itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilSlliseen ja omannékoiseen elamaan?

Miljan palvelutalon henkilékunnan tyskentely& ohjaa yhdistyksen toimintaperiaatteet ja tyéssa noudate-
taan yhdistyksen arvoja. Edella mainitut sisaltavat ja huomioivat asukkaiden itsemaaraamisoikeuden.

Itseméaéraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan I&htdkohtai-
sesti rajoittamatta henkilén itsemasraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuol-
lossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdasn asianmukaiset ki rialliset paatekset.

Palvelutalon henkilékunnalle on luotu Kirjallinen toimintaohje asukkaiden likkumisvapauden rajoittami-
selle ja se on henkilékunnan tiedossa

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyéntekijén kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehds muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mik&li han on tyytymatén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikoss4 tulisi kuitenkin iiman muistutustakin kiinnittad huomiota ja tarvittaessa reagoida
epéaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai |aheisensa kanssa késitellaan asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai
vaaratilanne?

Kehotamme asukkaita ja omaisia ottamaan heti yhteytta jos he ovat palveluihimme tyytymattomia.
Palvelutalon jokaisesta kerroksesta I6ytyy my6s lukittu asiakaspalautelaatikko, jonka tyhjent&a toimin-
nanjohtaja kerran kuukaudessa.

Kaikki henkilskunnalle tulleet palautteet kasitell&&n tarpeen ja laadunhallintajérjestelman mukaisesti.
Palvelutalolle on myés luotu vakivaltatilanteen varalle suunnitelma, jota henkilékunta noudattaa.




Palautteen keridsminen

Miten asiakkaat ja heidén laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten asiakaspa-
lautetta kerataan?

Asiakkailta ja omaisilta kerataan saannsllisesti kirjallista palautetta. Heille annetaan my&s mahdollisuus
antaa jatkuvasti suullista ja kirjallista palautetta. Vahintaan kerran vuodessa jarjestetaan omaisten ilta,
jossa on mahdollisuus keskustella henkilskunnan kanssa seka antaa palautetta. Kaikki palautteet kasi-

telldaan mahdollisimman pian ja huomioidaan toiminnassa. Palautteet kasitellaan tarpeen ja laadunhal-
lintajarjestelmén mukaisesti.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Palveluasumiseen liittyvat asiat: Toiminnanjohtaja Marie Anttila
Tehostetun palveluasumiseen littyvéat asiat: Ostopalvelupaallikke Kristiina Matikainen

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seké tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista

Suvi Lepoluoto ja Marja-Terttu Soppela puh. 09-31043365 (ma, ti ja to klo 10-1 2)

c) Kuluttajaneuvoja

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen

Palvelutalon puolella pyrimme neuvomaan ja opastamaan asukkaita seké tarjoamaan heille oikeanlaisia

laadukkaita palveluita. Kannustamme Ja tuemme asukkaita sosiaalisuuteen ja aktiivisuuteen.

Tehostetussa palveluasumisessa noudatamme ostopalvelusopimuksen ehtoja, jotka takaavat kokonais-
valtaisen hyvan hoidon.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seu rataan?

Jatkuvalla seurannalla, raportoinnilla ja viikkopalavereilla sek& hoito- ja palvelusuunnitelmien saannélli-
sella paivittamisella.

Ravitsemus
Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavas ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Tehostetussa palveluasumisessa tarjotaan asukkaille paivittdin aamupala, lounas, illallinen ja iltapala.
Lisaksi asukkaille tarjotaan tarpeen mukaan véli-lyépalaa ja yéllinen paastoaika huomioidaan. Asukkai-
den paino seurataan s&annéllisesti ja jokaiselle tehdaan vuosittain MNA testi.

Palvelutalon puolella pyritaan ohjaamaan ja seuraamaan asukkaiden tilannetta mahdollisuuksien mu-
kaan seka yhteistydssa talon keittishenkilékunnan kanssa.




Y

Hygieniakiytinnét ]

Yksikdlle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakaytannéille ta-

voitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lis&ksi tarttuvien sairauksien leviamisen
estadminen.

Miten yksikéssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannét
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Palvelutalon henkilokunnalle on laadittu hygieniaohje, jota noudatetaan. Lisaksi teemme yhteisty6ta
kunnan hygieniahoitajan kanssa.

Laakehoito

Turvallinen laskehoito perustuu saannéllisesti seurattavaan ja péivitettavasn laakehoitosuunnitelmaan, STM:n Turvallinen
ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lagkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka va-
himméisvaatimukset, jotka jokaisen I4akehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seké yksityisia etté
julkisia la&kehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettava I&akehoidon vastuuhenkil.

a) Miten toimintayksikén ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetdan?

Suunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan

b) Kuka yksikéssa vastaa laskehoidosta?

Toiminnanjohtajalla on vastuu tyonjaosta, laakari vastaa ladkehoidon kokonaisuudesta ja yksikén sai-
raanhoitaja vastaa hoitamiensa asukkaiden Iazkehoidon kokonaishoidosta ja sen toteutumisesta.
Paaséaéantsisesti jokainen laakehoitoa toteuttava hoitaja kantaa vastuun omasta toiminnastaan.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)
Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikén turvallisuuden edistdminen edellyttédd yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Miten yksikké kehittad valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyéta tehdaan muiden asiakasturvalli-
suudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Poistumisturvallisuussuunnitelman lisaksi olemme tehneet asiakasturvallisuussuunnitelman jota henki-
I6kunta noudattaa. Henkilkunnalle jarjestetaan joka toinen vuosi turvallisuuskoulutusta ja joka toinen

vuosi haté-ensiapu koulutusta. Lisaksi palvelutalolla on sopimus vartiointifirman kanssa seka kaytossa
hatapainike.

Henkilésto
Hoito- ja hoivahenkiléstén mairs, rakenne ja riittdvyys sek sijaisten kiyton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kéyda ilmi, paljonko yksikéssa toimii hoito- ja hoivahenkiléstda, henkiléstén rakenne (eli
koulutus ja tydtehtavat) seks minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiléstén kayttéon. Julkisesti esilld
pidettéavaan suunnitelmaan ei kirjata tyéntekijéiden nimia vaan henkildston ammattinimike, tyétehtavat, henkildstémitoitus ja

henkildstén sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myés tieto siita, miten henkilostévoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Miké on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén maara ja rakenne?

Palvelutalon puolella tyéskentelee palveluvastaava, kolme I&hihoitajaa seka siivooja

Tehostetussa palveluasumisessa ty6skentelee ryhmakotivastaava, sairaanhoitaja, kuusi hoitajaa sek4
hoitoapulainen.




b) Mitka ovat yksikén sijaisten kaytsn periaatteet? —‘

Kéytetaan tuttuja ammattitaitoisia sijaisia

c) Miten henkiléstévoimavarojen riittévyys varmistetaan?

Tyévuoro- ja sijaislistoilla

Henkildstén rekrytoinnin periaatteet

Mitk& ovat yksikén henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tavoitteena on palkata alan koulutuksen omaavaa henkilékuntaa ja saada pitkaaikaisia tydntekijoita

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilésté perehdytetdédn asiakastyshon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkéan tdista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tys-
hon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksik6ssa huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyshon, asiakastietojen késittelyyn ja
tietosucjaan?

Yksikélle luodun perehdytysohjelman mukaisesti

b) Miten yksikossa jarjestetasn henkildston taydennyskoulutus?

Toiveiden, tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettévista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Tilojen kéytén periaatteet

Kaikki Miljan palvelutalon asunnot ovat vuokra-asuntoja. Palvelutalon puolella jokainen asukas kalustaa
oman asuntonsa. Tehostetussa palveluasumisessa jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka asukas
sankya lukuun ottamatta itse kalustaa. Yleisten tilojen kalustuksesta vastaa yhdistys.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Palvelutalon asukkaat voivat kayttaa talon pesulaa tai ostaa siivous-/pyykkipalvelua talolta. Liséksi hei-
dan asuntonsa kylpyhuoneessa on pesukoneliitanta ja tilaa pesukoneelle.

Tehostetussa palveluasumisessa henkilskunta huolehtii siivouksesta ja pyykkihuollosta.
Milja-kiinteistét Oy vastaa kiinteistén yleisten tilojen siivouksesta.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sek halytys- ja kutsulaitteilla.

Miten asiakkaiden henkilkohtaisessa kaytdssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmiste-
taan?

Palvelutalon puolella kaikilla asukkailla on turvaphelimet/-rannekkeet. Henkilékunta seuraa jatkuvasti
rannekkeiden toimivuutta ja halytyksen “perilletulo” on varmistettu omalla puhelinlinjalla. Halypuhelin on
aina hoitajalla mukana ja siihen vastataan heti.




Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikéissa kéytetadn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luckiteltuja vélineita ja hoitotarvik-
keita, joihin liittyvista kaytanndista sasdetssn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon
kéytettavia laitteita ovat mm. pyorétuolit, rollaattorit, sairaalasingyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmalasit. Valviran maarayksesss 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheutta-

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutumi-
nen?

Palvelutalon asukkailla on kaikilla omat laitteet ja valineet.

Tehostetussa palveluasumisessa hoitohenkilokunta huolehtii ohjeiden mukaisesti asukkaiden hoitotar-
vikkeista ja niiden kunnossapidosta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Ryhmékotivastaava Sanna Huttunen 040-1261117 sanna.huttunen@milja.net

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilstietoja. Hyvalts tietojen kasittelylta
edellytetadn, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva
tiedonhallintatapa. Rekisterinpitsjén on rekisteriselosteessa madriteltéva, mihin ja miten henkildrekisteria kasitelldsn ja millaisia
tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus méaarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttas eri
rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sazdetazn
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuolion potilastietojen kayttstd vastaavasti
potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkiln kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat

tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuolion
asiakastiedot.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen késittelyyn liittyvé lainsdadantoa seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaisméérayksisa?

Jatkuvalla valvonnalla, tiedottamisella, kouluttautumisella seks ammattitaitoisella henkilékunnalla

b) Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasts perehdytyksests ja
taydennyskoulutuksesta?

Asia on huomioitu ja sisaltyy perehdytysohjelmaan

¢) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Palvelutalon puolella jokaisen asunnon kodin kansiosta |6ytyy rekisteriseloste ja lisaksi asiasta infor-
moidaan aina suullisesti uuden asukkaan muuttaessa taloon.

Tehostetun palveluasumisen asiakasrekisterin pitéjana toimii Helsingin kaupunki.

Henkilokuntaan liittyva rekisteriseloste I6ytyy yksikén perehdytyskansiosta.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Palveluvastaava Marianne Westerlund 050-3811004 marianne.westerlund@milja.net




YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta

Yhdistyksen pieni koko ja matala organisaatio mahdollistaa asioiden nopeaa ja mutkatonta kasittelya.
Lisaksi pyrimme luomaan talossa avoimen ilmapiirin niin asiakkaiden kuin henkilékunnan kesken. Nain
pystymme vastaamaan palautteisiin ja niihin liittyviin toimenpiteisiin nopealla aikataululla.

Toiminnan laadun ja kehittamisen tueksi yhdistys suorittaa kerran vuodessa sisaisen auditoinnin palve-
lutalon puolella ja tehostetussa palveluasumisessa. Lisaksi tammikuussa pidetaan johdon katselmus.

Kaikki omavalvontasuunnitelmassa mainitut toimintaohjeet on nahtavilla yksikéiden toimistoissa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

_(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)
Paikka ja paivéys

b 28.2.19
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