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Miljan palvelutalon omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa
olevat asiakokonaisuudet.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Koillis-Helsingin lahimmaistyo Milja ry
Y-tunnus: 1104336-4

Kunta: Helsinki

Toimintayksikko

Nimi: Miljan palvelutalo

Katuosoite: Vanha Helsingintie 16

Postinumero: 00700 Postitoimipaikka: Helsinki

Palvelumuodot: lakkaiden palveluasuminen (26 asuntoa), tehostettu palveluasuminen
(12 asukaspaikkaa)

Toiminnanjohtaja: Opri Pulliainen

Puhelin: 045-1707478 Sahkoposti: opri.pulliainen@milja.net

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot): 26.2.2003, Lupa paivitetty 17.6.2021
Palvelu, johon lupa on myonnetty: Tehostettu palveluasuminen
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterointipaatoksen ajankohta: 26.2.2003

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat: -

Ostopalvelujen tuottajat: -
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Luoda ihmislaheinen ja monipuolinen palvelukokonaisuus ikdihmisille kehittyvan ja jous-
tavan tyoyhteison avulla.

Toimintaperiaatteet

Kunnioittaa ihmisia yksil6ina ja toimia asiakaslahtgisesti.
Kayttaa ammattitaitoista henkilokuntaa, jolla on kykya huomata asiakkaan avuntarve.
Turvata asiakkaan kotona asuminen mahdollisimman pitk&an.

Arvot

Me teemme tyotamme arvostaen ja kunnioittaen
Itsemaaraamisoikeus ja asiakaslahtoisyys ohjaavat toimintaamme
Luomme turvallisuuden tunnetta

Jatkuvalla kehitykselld yllapidamme ammatillisuuttamme
Arjessa toteutamme tasa-arvoa

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut koko henkilokunta. Suunnittelu- ja kehitta-
misty6 tapahtuu/toteutuu yhteisilla palavereilla tai pienryhmatyoskentelyn avulla.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat:

Opri Pulliainen, toiminnanjohtaja
Kirsi Pesonen, ryhmakotivastaava
Marianne Westerlund, palveluvastaava

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan kerran vuodessa johdon katselmuk-
sen yhteydessa ja tarpeen mukaan, jos toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Miljan palvelutalon omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilld paperiversiona pal-
velutalon aulassa ja Luhti- ja Riihikodin toimiston edessa. Lisiksi omavalvontasuunni-
telma lGytyy kotisivuilta www.milja.net.
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4 RISKIENHALLINTA

Miljan palvelutalon riskienhallinnan prosessi

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 10§ ”Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi” mukaan
kaikilla tyonantajilla on velvollisuus selvittad, tunnistaa ja arvioida tyontekijoiden tur-
vallisuudelle ja terveydelle aiheutuvat haitat ja vaarat. Tama vaarojen arviointi ja hal-
linta ovat osa tyopaikan turvallisuustoimintaa. Tyoterveyshuolto osallistuu tyopaikan
vaarojen arviointiin yhtena asiantuntijatahona.

Miljan palvelutalon riskien ja epakohtien tunnistamiseksi ja niiden korjaamiseksi on kay-
tossa vaarojen arviointisuunnitelma. Siina tyopaikan vaarat on tunnistettu ja niiden ai-
heuttamat riskit arvioitu. Vaarojen arviointi ja tunnistaminen on jatkuvaa ja siihen osal-
listuu koko henkilokunta.

Asiakasnakokulmasta Miljan palvelutalossa on laadittu asiakasturvallisuussuunnitelma.
Asiakasturvallisuus kasittaa yhdistyksen, tyoyhteison ja tyontekijoiden periaatteet ja toi-
minnot, joiden avulla varmistetaan asiakkaiden turvallisuus ja suojataan asiakasta vahin-
goittumasta. Asiakasturvallisuus kattaa hoidon, huolenpidon ja palvelut seka asuinympa-
riston turvallisuuden. Miljan asiakasturvallisuuskulttuuri pohjautuu avoimuuteen. Haitta-
tapahtuman sattuessa siita kerrotaan avoimesti esimiehelle/tyokavereille, asiakkaalle
seka omaisille ja mahdolliset seuraukset kaydaan lapi. Haittatapahtuman kasittely on
merkityksellinen osa asiakasturvallisuuden hallintaa.

Riskien tunnistaminen ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Vahinkojen ehkaisytyossa on tarkeaa saada tietoa kaikista lahelta piti-tilanteista, joita
tyopaikalla sattuu seka vaaroista ja poikkeamista, joita havaitaan. Jarjestelmallinen il-
moitusmenettely on tarpeellinen tallaisen tiedon kerdaamiselle. Jokainen tyontekija on
omalta osaltaan vastuussa tyopaikan turvallisuudesta ja on siksi kyseisissa tilanteissa vel-
vollinen tayttamaan siihen tarkoitetun lomakkeen: ”Miljan palvelutalon vaaratilanne-,
lahelta piti- ja poikkeamailmoituslomake”. Tata lomaketta kdytetdaan myos terveyden-
huollon laitteisiin tai tarvikkeisiin liittyvissa vaaratilanteissa. (Miljan palvelutalon vaara-
tilanne-, laheltd piti- ja poikkeamailmoituskaytanto, liite.1).

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvalla on ollut sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoi-
tusvelvollisuus 1.1.2016 alkaen: sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipy-
matta toiminnasta vastaavalle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas-
turvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin
sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia (esim. henkilon perusoikeuksien rajoittaminen
vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa). Myos ilmeisesta epakohdan uhasta tulee
ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, henkista, seksuaalista tai kemiallista
eli laakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. Vanhuksen kaltoinkohtelua on myds huono ja
epaeettinen kohtelu, hoidon ja avun laiminlyonti seka ikdihmisen ihmisarvoa alentava
kohtelu. Ilmoitusta varten on luotu oma lomake. (Miljan palvelutalon henkilokunnan il-
moitusvelvollisuuslomake, liite.2).
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Korjaavat toimenpiteet ja niiden toimeenpano

Miljan palvelutalon toiminnassa pyritaan tasalaatuisuuteen, varaudutaan ja otetaan huo-
mioon mahdolliset riskit ja poikkeavuudet. Riskien ja vaarojen ennakoinnista huolimatta
luonteen vaatimalla tavalla. Ladkepoikkeamat kasitellaan viikkopalavereissa ja pyritaan
loytamaan ratkaisuja vastaavien tapausten ehkaisemiseksi muuttamalla toimintatapoja.
Muut havaitut epakohdat ja poikkeamat esitetaan esimiehelle/toiminnanjohtajalle,
jonka jalkeen asia kasitellaan vaaditulla tavalla; asianosaisten henkildiden kanssa, viik-
kopalaverissa, johtoryhmassa tai johtokunnassa. Kasittely kirjataan ja ryhdytaan tarvit-
taviin toimenpiteisiin.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palveluasumisessa asukas itse maarittelee palvelutarpeensa ja ostaa haluamansa palve-
lut palvelutalolta. Kotihoidon palveluseteliasukkaiden kohdalla Helsingin kaupungin asia-
kasohjausyksikko maarittelee palvelutarpeen.

Tehostetun palveluasumisen asukkaiden palvelutarpeen on arvioinut Helsingin kaupungin
Selvitys-, arviointi- ja sijoitustoimisto ennen heidan sijoitustaan Luhti- ja Riihikotiin.

Hoito- ja palvelussuunnitelman laadinta, pdivittaminen ja seuranta

Palvelutalo: Uuden asukkaan muuttaessa Miljan palvelutalon palveluasuntoon hanen
kanssaan jarjestetaan hoitopalaveri. Hoitopalaveriin osallistuu omahoitaja, asukas ja
tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillinen edustajansa. Hoitopalaverissa oma-
hoitaja kertoo tarjolla olevista palveluista ja asukkaan kanssa suunnitellaan hanelle so-
piva palvelukokonaisuus. Taman pohjalta asukkaalle laaditaan yksiléllinen hoito- ja pal-
velusuunnitelma. Palaverin yhteydessa suunnitellaan my6s hoitokayntimaarat ja -paivit,
jotka sitten kirjataan henkilokunnan kayntilistoille. Kayntilistat kaydaan lapi paivittiin
tyonjaon yhteydessa ja niita paivitetaan jatkuvasti asukkaiden palvelutarpeiden mukaan.
Jokainen kaynti kirjataan DomaCare toiminnanohjausjarjestelmaan. Paivittaisilla henki-
lokuntapalavereilla seka viikkopalavereilla varmistetaan, etta koko henkilokunta pysyy
ajan tasalla asukkaiden voinnista ja palvelun tarpeesta. Hoito- ja palvelusuunnitelma
paivitetaan kuuden kuukauden valein tai tarvittaessa useammin.

Ryhmékoti: Kun uusi asukas muuttaa tehostettuun palveluasumisyksikkéon Luhti- ja Rii-
hikotiin hdnen ja hanen omaisensa/laheisensa kanssa jarjestetaan hoitopalaveri kahden
viikon sisalla. Palaveriin osallistuu vastuuhoitaja seka tarvittaessa ryhmakotivastaava.
Hoitopalaverissa kaydaan lapi asukkaan ja omaisen toiveita ja tavoitteita asumiselle.
Kahden viikon kuluttua asukkaan muutosta hanelle aloitetaan viikon RAl-intensiivijakso
(integroitu DomaCare-toiminnanohjausjarjestelmaan), minka avulla hanen fyysista,
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psyykkista, sosiaalista seka kognitiivista toimintakykyaan arvioidaan. Asukkaan omien
seka RAI:n nostamien riskitunnistimien avulla hanelle laaditaan palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan hoidon tavoitteet seka keinot niiden
saavuttamiseksi. Lisaksi suunnitelmassa huomioidaan hanen elaméanhistoriansa ja voima-
varat seka haasteet. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma pdivitetaan kolmen kuukauden
valein tai tarpeen mukaan (esim. asukkaan vointi huononee). Asukkaat tarvitsevat apua
ymparivuorokautisesti, joten hanen toimintakykyaan ja vointiaan seurataan jatkuvasti ja
tama kirjataan jokaisen vuoron jalkeen DomaCare-toiminnanohjausjarjestelmaan. Lisaksi
tyovuorojen vaihdon yhteydessa olevat raportit, viikkopalaverit ja tarvittaessa hoitopa-
laverit (myos yhdessa omaisen kanssa) varmistavat sen, etta asukkaan saama hoito koh-
taa tarpeen.

........

Miljan palvelutalon arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti asukkaiden itsemaarda-
misoikeus ja asiakaslahtoisyys ohjaavat toimintaamme. Kaytannossa tama tarkoittaa
sita, etta asukasta kuunnellaan ja hanen toiveensa huomioidaan. Tarvittaessa hoitaja tu-
kee asukasta paatoksenteossa asukkaan parasta ajatellen.

Asukkaan yksityisyys on suojattu siten, etta palveluasumisessa asukkailla ja pariskunnilla
on oma vuokra-asunto, jossa he elavat omannakoista elamaa. Luhti- ja Riihikodissa asuk-
kailla on omat huoneet. Asukkaat saavat sisustaa huoneet omilla huonekaluilla ja paris-
kunta voi asua yhteisessa huoneessa (kahden hengen huone).

Miljan palvelutalossa asuessa kaikilla asukkailla on mahdollisuus ulkoilla paivittain. Pal-
veluasumisessa on esteeton kulku ulos ja Luhti- ja Riihikodissa on aidattu piha-alue, joka
mahdollistaa itsenaisen ulkoilun.

Lahtokohtaisesti asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta Miljan palvelutalossa.
Tarpeen vaatiessa itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista kes-
kustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirja-
taan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan/palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Ra-
joittamistoimenpiteet perustuvat aina asukkaan turvallisuuteen, ovat aina laakarin paa-
toksia, ovat maaraaikaisia ja niista tehdaan kirjaukset myos asiakastietojarjestelmaan.

Miljan palvelutalossa noudatetaan Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveystoimialan pysy-
vaisohjetta (PYSY145, 17.5.2021) ”Asiakkaiden fyysinen rajoittaminen”.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Milja palvelutalo on kooltaan pieni talo, jonka toiminta perustuu turvalliseen ja ihmisla-
heiseen palveluun. Tyohaastatteluvaiheessa ja henkilokunnan perehdytyksessa painote-
taan erityisesti sita, miten asukkaita tulee kohdata ja kohdella. Jokaisen tulee muistaa,
etta toiminta perustuu asukaslahtoisyyteen ja se tarkoittaa kaytanndssa sitd, etta asia-
kasta kohdellaan kunnioittavasti ja ystavallisesti. Yhdessa asukkaiden kanssa pyritdan
luomaan Miljan palvelutalosta: “Elava, lamminhenkinen ja turvallinen talo, jossa eletaan
yhdessa arkea ja juhlaa”.
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Henkildkunta kuuntelee, tarkkailee, kyselee ja on aktiivinen osapuoli palautteiden vas-
taanottamisessa. Pyritaan luomaan asiakkaille, omaisille seka henkilokunnalle avoin il-
mapiiri ja matala kynnys palautteiden antamiselle. N&in yritetaan varmistaa, etta asuk-
kaat kertovat, jos epakohtia tai epdasiallista kohtelua esiintyy. Myds tyontekijoita roh-
kaistaan ottamaan asia puheeksi, jos he huomaavat tydyhteisossa tillaista tapahtuvan.

Kaikki tietoomme tulleet epdkohdat kasitellaan ja selvitetddn asianomaisten kesken
asian luonteen vaatimalla tavalla.

Asiakkaan osallisuus seka palautteen keraaminen ja kasittely

Meille on erittain tarkeaa, ettd asukkaat viihtyvat, ja etta heilld on hyvi olla.
Asukkaita ja omaisia kannustetaan antamaan toiminnastamme jatkuvasti suullista pa-
lautetta. Nain pystymme nopeasti reagoimaan epakohtiin seka kehittamaan toimin-
taamme toivottuun ja hyvaan suuntaan. Pienen talon ja organisaation etu on se, etta
mahdollisiin toimenpiteisiin voidaan ryhtya nopeasti.

Asukkaille jarjestetaan saanndllisin valiajoin ns. asukaskokouksia, joissa kasitelldan ajan-
kohtaisia asioita ja erilaisia teemoja. Kokousten avulla asukkaille tarjotaan mahdollisuus
saada aanensa kuuluviin heita koskevissa asioissa. Omaisilla on halutessaan mahdollisuus
osallistua kyseisiin asukaskokouksiin.

Asukkailta ja omaisilta kerataan saannollisesti myos kirjallista palautetta. Palvelutalon
jokaisesta kerroksesta 8ytyy lisaksi lukittu asiakaspalautelaatikko, jonka tyhjentaa toi-
minnanjohtaja kerran kuukaudessa. Vahintaan kerran vuodessa jarjestetaan omaisten
ilta, jossa on mahdollisuus keskustella henkilokunnan kanssa seka antaa palautetta.
Kaikki palautteet kasitellaan mahdollisimman pian ja huomioidaan toiminnan kehittami-
sessa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle vi-
ranhaltijalle. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjal-
linen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja ja kasittely

Palveluasumiseen liittyvat asiat: Toiminnanjohtaja Opri Pulliainen
Luhti- ja Riihikotiin liittyvat asiat: Ostopalvelupaallikké Kristiina Matikainen

Miljan palvelutalossa mahdollisiin muistutuksiin reagoidaan vakavasti ja niitd huomioi-
daan aina toiminnan kehittamisessa. Matalan organisaatiorakenteen ansiosta muistutuk-
set ja kantelut pystytaan kasittelemaan nopealla aikataululla. Tavoiteaika kasittelylle on
parin arkipaivan sisalla, mutta viimeistaan viikon sisilla.
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa voi han olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiamieheen. Sosiaali- ja potilasasiamieheen voivat olla yhteydessa myos asiakkai-
den ja potilaiden omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset seka asiakkaiden ja potilaiden
asioissa toimivat yhteistyotahot.

Neuvonta puh. 09 3104 3355 (ma-to klo 9.00-11.00)

Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki
PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Sosiaali- ja potilasasiamiehet:
Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija Tanska
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Jos valituksesi yhdistykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvon-
taan. Kuluttajaneuvonnasta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma,
ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

6 PALVELUN SISALTO

Hyvinvointia tukeva toiminta

Palveluasumisen puolella pyrimme tuottamaan monipuolista viriketta erikuntoisille asuk-
kaille hoitajien voimin. Hoitajat toteuttavat luku- ja musiikkihetkia seka tietovisoja, as-
kartelua ja erilaista liikuntaa. Asukkaiden toiveita kuunnellaan herkalla korvalla ja niita

toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Kannustamme ja tuemme myos asukkaita sosiaa-
lisuuteen, osallisuuteen ja aktiivisuuteen. Tavoitteena on, etta asukkaat tutustuvat toi-

siinsa erilaisten toimintojen muodossa ja seurustelevat keskenaan.

Asukkaiden yksinaisyyden ehkdisemiseksi ja yhteisollisyyden lisaamiseksi olemme lisaksi
luoneet "Treffitupa-toiminnan”. Treffitupa on asukkaiden yhteinen tapaamispaikka,
jossa on mahdollista seurustella viikonloppu-iltapdivisin kahvikupin aaressa. Treffitupa
on auki myos juhlapyhina, jolloin panostetaan erityisesti pyhien viettoon. Yha useampi
asukas viettaa pyhat palvelutalossa huononevan kuntonsa takia, eivatka he jaksa lihtea
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omaistensa tai ystaviensa luokse. Kyseinen toiminta tuo eloa muuten hiljaisiin viikonlop-
puihin ja pyhiin.

Luhti- ja Riihikodissa asukkaille tehddan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, joka pitaa
asukaskohtaisesti sisdllaan tavoitteet fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja/tai sosiaali-
sen toimintakyvyn tukemisen voimavarat huomioon ottaen. Suunnitelmaan asetetut ta-
voitteet arvioidaan saannollisesti seka paivittain. Asukasta tuetaan omatoimisuuteen ja
hanen annetaan tehda paivittaistoiminnot itse mahdollisimman pitkaan. Paivittaista liik-
kumista tuetaan asukkaan fyysinen toimintakyky huomioiden ja ottamalla heitd mukaan
kodin arkeen ja askareisiin mahdollisuuksien mukaan.

Hoitajat laativat viikoittain ”virikesuunnitelman”, jossa jokaiselle paivalle suunnitellaan
ryhmamuotoista tekemista (esim. lehdenluku, muistelu, musiikkihetki, tuolijumppa) ja
suunnitelmassa huomioidaan juhlapyhat. Asukkaiden osallisuutta tuetaan siten, etta
heita tuetaan luomaan vuorovaikutussuhteita toisten asukkaiden kanssa. Mikali asukas ei
pysty tai halua osallistua viriketuokioihin, hanen kanssaan tehdaan jotain hanelle mielui-
sia asioita. Asukaskokouksia jarjestetaan saannollisesti ja myOs niissa asukkaat saavat
olla mukana paattamassa ryhmakodin asioista.

Oman palvelutuotannon lisaksi Miljan palvelutalossa kday myos erilaisia vapaaehtoistoimi-
joita ja seurakunta pitamassa laulu- ja hartaushetkia. Mahdollisuuksien mukaan pyyde-
taan taide- ja kulttuurialan toimijoita esiintymaan talossa ja osallistutaan erilaisiin
hankkeisiin. Yhteistyota erilaisten toimijoiden ja mm. oppilaitosten kanssa kehitetaan
jatkuvasti.

Ravitsemus

Viljasali on Miljan palvelutalon oma kodikas ruokala, joka on mitoitettu noin 50 henki-
lGlle. Se on auki arkipadivisin ja tuottaa asukkaille, omaisille ja ulkopuolisille asiakkaille
ruokapalveluja. Tarjoiltava ruoka on tuoreista raaka-aineista valmistettua kotiruokaa,
joka on mahdollisuuksien mukaan kotimaista. Tarjolla on p&ivittdin ruoan lisiksi itse-
leivottua kotileipaa, jota on myds myynnissa kuten muitakin suolaisia ja makeita leivon-
naisia. Ruokailutapahtuman jarjestamisen lahtokohtana ovat olleet viihtyvyys, tilojen
toimivuus seka mahdollisuus toimia itsendisesti ruokailutilanteessa. Toiminnassa on huo-
mioitu asiakaskunnan erityispiirteet ja toivomukset. Ruokalistaa kehitetadn asiakaskun-
nan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.

Palveluasumisen asukkaille tarjotaan aamiaista ja lounasta maanantaista perjantaihin.
Lisaksi kahville voi piipahtaa aina keittion ollessa auki. Viikonlopuiksi valmistetaan ja pa-
kataan mukaan lounasannoksia niita tarvitseville asukkaille. Asukkailla on mahdollisuus
my0s ostaa viikonlopuksi kotiin puuroa, pannukakkua ym. pienta syotavaa. Lisaksi Vilja-
salissa on pieni “kauppanurkkaus”, missa myydaan erilaisia paivittdistuotteita. Myytavat
tuotteet perustuvat asukkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Kauppanurkkaus mahdollistaa

sen, etta kaiken kuntoisilla asukkailla edelleen on mahdollisuus suorittaa ostoksia itse-
naisesti.

Palveluasumisen hoitajilla ja keittion henkilokunnalla on tiivis ja joustava yhteistyd. Hoi-
tajat tarvittaessa saattavat asukkaan ruokailemaan ja keittiohenkilokunta seuraa ja ra-
portoi hoitajille, miten asukas on syonyt ja juonut. Keittishenkilokunta my6s usein
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reagoi ja raportoi hoitajille, jos itsendisesti ruokaileva asukas ei ole kaynyt syomassa.
Edella mainittu toimintatapa tukee asukkaiden riittavaa ravinnon- ja nesteensaantia.

Luhti- ja Riihikodin asukkaiden ruoka tulee Viljasalin keittiolta. Asukkaille tarjotaan aa-
mupala, lounas, paivakahvi, pdivallinen ja iltapala. Ruoassa otetaan huomioon asukkai-
den erityisruokavaliot, ravinnon koostumus, asukkaiden toiveet ja mieltymykset seka us-
konnolliseen vakaumukseen perustuva ruokavalio. Arkisin ryhmakodin hoitajat hakevat
ruoat valmiina keittiolta ja iltaisin ja viikonloppuisin hoitajat lammittavat valmiiksi lai-
tetut ruoat. Puuron keittaa ryhmakodin yohoitaja. Kaksi kertaa viikossa keittiolta hae-
taan ”ruokakuorma”, joka pitaa sisallaan mm. maidot, hedelmat ja leikkeleet. Ryhmako-
dissa on nimetty keittiovastaava, joka saannollisesti tai tarpeen mukaan kay palaverissa
keittion henkilokunnan kanssa asukkaiden tarpeista. Sujuva ja valiton yhteistyo keittion
henkilokunnan kanssa mahdollistaa asukkaiden vaihtuviin tarpeisiin vastaamisen lyhyella-
Kin viiveella.

Ryhmakodin asukkaiden ravitsemustilaa arvioidaan saannollisesti (RAl-arviointi) ja heidat
punnitaan saannollisesti. Paivittain seurataan asukkaiden ruokahalua ja toimintakykya
syomisessa seka riittavaa nesteen saantia. Asukkaita tuetaan omatoimisuuteen ruokail-
lessa, mutta tarvittaessa heita avustetaan. Tarvittaessa otetaan kayttoon asukaskohtai-
nen nestelista.

Hygieniakdytannot

Miljan palvelutalon yleisten tilojen siivouksesta vastaa Milja-kiinteistot Oy:n palkkaama
siivousfirma ja keittion henkilokunta huolehtii keittion puhtaudesta. Palveluasumisen
asukkaat voivat ostaa siivous- ja pyykkihuoltopalveluja palvelutalolta ja sisallyttad kysei-
set palvelut hoito- ja palvelusuunnitelmaansa. Palvelutalossa on sita varten oma sii-
vooja, joka huolehtii palveluasuntojen siivouksesta ja pyykkihuollosta. Pyykki pestadn
palvelutalon omassa pyykkituvassa. Asukkaiden omasta hygieniasta huolehditaan hoito-
ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Yleisissa tiloissa ja ruokalassa ohjeistetaan ja opas-
tetaan asukkaita hyvaan hygieniakaytantoon yleisesti seka erityisesti liittyen koronavi-
rusepidemian torjuntaan.

Luhti- ja Riihikodissa asukkaiden huoneiden viikoittaisesta siivouksesta huolehtii hoiva-
apulainen. Lisaksi hanella on paavastuu siivoussuunnitelman tekemisesta seka siivousai-
neiden tilaamisesta. Yleiset tilat siivoaa yohoitaja. Koko henkilokunta vastaa asukkaiden
pyykkihuollosta, paavastuun ollessa hoiva-apulaisella. Yllapitosiivousta (roskien vienti,
petaus ym.) tehdaan paivittain hoitajien toimesta. Asukkaiden hygieniasta huolehditaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman sekd tarpeen mukaan.

Kaikilla Miljan palvelutalon tyontekijoilla on suoritettuna hygieniapassi ja lisdksi tyonte-
kijoita perehdytetaan talon oman hygieniaohjeen ja siivousohjelman mukaisesti. Ylei-
sesti noudatetaan Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveystoimialan ohjeistuksia ja tar-
vittaessa konsultoidaan kaupungin hygieniahoitajaa. Koronavirusepidemian torjunnassa
noudatamme Helsingin kaupungin ohjeistusta palveluasumisessa (SKH:n pandemiaryhman
tiedotteet ja ohjeet ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvien hoitoon).
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Terveyden- ja sairaanhoito

Miljan palveluasumisen asukkaat ovat paasaantoisesti Helsingin kaupungin terveysase-
man asiakkaita. Talon hoitajilla on kaikilla sosiaali- ja terveysalan koulutus, ja he pysty-
vat nain huolehtimaan asukkaiden perushoidosta. Asukkaiden kunto vaihtelee ajoittain
hyvinkin paljon. Toiset asukkaat selviytyvat pienen avun turvin ja toisten luona kaydaan
monta kertaa paivassa. Tarpeen tullen henkilokunta varautuu hoitamaan asukkaat hei-
dan kuolemaansa saakka. Naissa tapauksissa tehdaan yleensa yhteistyota kotisairaalan
kanssa.

Myos Luhti- ja Riihikodin hoitajilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus, joten pitkaaikais-
sairauksien seuranta ja hoito on jatkuvaa ja osa tyota. Helsingin kaupungin kanssa solmi-
tun ostopalvelusopimuksen mukaan laakari kay ryhmakodissa kahden viikon valein. Laa-
karipalvelut tuottaa Mehilainen. Ryhmakodin sairaanhoitaja valmistelee laakarille mene-
vat asiat ja toimii kaynneilla hanen kanssaan. Akuuttitilanteita varten ryhmakodissa on
toimintaohjeet. Suun terveydenhuolto on kirjattu palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan ja
tarvittaessa asukkaille varataan aika terveysaseman hammashuollosta tai yksityiselta
hammaslaakariasemalta.

Koko talon henkilokunnalle jarjestetaan ensiapukoulutusta saannollisin valiajoin ja pal-
velutalon ensiapusuunnitelma loytyy jokaisen toimiston ilmoitustaululta. Mahdollisia
kuolematapauksia varten loytyy omat toimintaohjeet.

Laakehoito

Miljan palvelutalon laakehoito perustuu talolle laadittuun ldakehoitosuunnitelmaan,
jota paivitetaan vuosittain ja tarpeen mukaan. Laakehoitosuunnitelmassa linjataan
muun muassa laakehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ldakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyonte-
kijan on taytettava. Tehostetun palveluasumisen nimetty ladakari hyvaksyy suunnitelman.

Toiminnanjohtajalla on vastuu tyonjaosta ja laakari vastaa ladkehoidon kokonaisuudesta.
Esihenkilot vastaavat siitd, etta yksikossa on ajantasainen laakehoitosuunnitelma, jonka
kayttoon jokainen tyontekija on perehdytetty. Tehostetussa palveluasumisessa sairaan-
hoitaja vastaa asukkaiden laakehoidon kokonaishoidosta ja sen toteutumisesta.

Kukin laakehoitoon osallistuva tyontekija vastaa siitd, etta toimii ladkehoitosuunnitel-
man mukaisesti. Vain talokohtaiset lddkeluvat saaneet hoitajat voivat osallistua ladke-
hoitoon, laakeluvat ovat voimassa viisi vuotta. Laakari allekirjoittaa ldakeluvan, kun sii-
hen liittyvat naytot on suoritettu.

Monialainen yhteistyo

Hyvan hoidon takaamiseksi Miljan palvelutalon henkilokunta pyrkii tekemaan tiiviisti yh-
teistyota muiden tahojen, palveluntuottajien ja viranomaisten kanssa. Pyrimme olemaan
helposti ldhestyttavia ja otamme aktiivisesti myos itse kontaktia muihin toimijoihin.
Opastamme, ohjaamme ja autamme myo0s asukkaitamme ja heidan omaisiaan ottamaan
ja saamaan yhteytta tarvittaviin palveluntuottajiin ja viranomaisiin.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

den periaatteet ja toiminnot, joiden avulla varmistetaan asiakkaiden turvallisuus ja suo-
jataan asiakasta vahingoittumasta. Asiakkaan nakokulmasta asiakasturvallisuus on sita,
ettd asiakas saa tarvitsemaansa hoitoa ja huolenpitoa. Asiakasturvallisuus kattaa hoidon
ja huolenpidon seka asuinympariston turvallisuuden. Lisaksi se kattaa seka holhoustoimi-
lain etta vanhuspalvelulain mukaiset ilmoitusvelvollisuudet.

Miljan asiakasturvallisuuskulttuuri pohjautuu avoimuuteen. Haittatapahtuman sattuessa

siitd kerrotaan avoimesti esimiehelle/tyokavereille, asukkaalle seka omaisille ja mahdol-
liset seuraukset kaydaan lapi. Haittatapahtuman jalkihoito on merkityksellinen osa asia-

kasturvallisuuden hallintaa.

Miljan palvelutalolle on luotu asiakasturvallisuussuunnitelma seka palo- ja pelastussuun-
nitelma, jotka kuuluvat henkiloston perehdytykseen. Kyseiset asiakirjat paivitetaan vuo-
sittain ja tarpeen mukaan. Henkilokunnalle jarjestetaan saannollisesti turvallisuus- seka
palo- ja pelastuskoulutusta. Tarvittaessa alan viranomaisia pyydetaan avuksi koulutta-
maan ja opastamaan henkilokuntaa. Erityisesti Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen
kanssa teemme yhteistyota.

Miljan palvelutalolla on kaytossa Securitaksen vartiointi- ja halytyspalvelu. Vartija kay

yolla kaksi kertaa talolla (yohoitaja on talossa yksin), seka on tarvittaessa kutsuttavissa
myos turvapainikkeella. Lisaksi Miljan palvelutalossa on tallentava videovalvonta, joka

kuvaa ulko-ovia ja jota voi seurata hoitajien tietokoneelta.

......

Miljan palvelutalon vakituinen hoitohenkilokunta koostuu sosiaali- ja/tai terveysalan am-
mattilaisista. Tyontekijoilla on paasaantoisesti toistaiseksi voimassa oleva tyosopimus.

Miljan palveluasumisen puolella henkilokuntamitoitus perustuu asukkaiden palvelutar-
peeseen. Yksikossa tyoskentelee talla hetkella palveluvastaava ja kolme lahihoitajaa
seka muutama tuntityontekija. Tuntityontekijat tyoskentelevat paasaantoisesti viikon-
loppuisin ja pyhina yhden vakituisen tyontekijan kanssa. Lisaksi yksikossa tyoskentelee
arkisin siivooja, joka siivoaa asukkaiden asuinhuoneistot seka huolehtii pyykkihuollosta.
Palveluasumisessa tyoskentelee arkisin kaksi-kolme hoitajaa aamuvuorossa ja yksi ilta-
vuorossa. Viikonloppuisin ja pyhina aamuvuorossa tyoskentelee yksi-kaksi hoitajaa ja yksi
iltavuorossa. Henkilokuntaa on paikalla joka paiva 8.00-20.30. Yksikossa ei ole yohoitoa.
Yoaikaan asukkaiden turvarannekehalytyksiin vastaa ryhmakodin yohoitaja. Palveluvas-
taava toimii yksikon lahiesihenkilona ja vastaa yksikon toiminnasta.

Luhti- ja Riihikoti toimii Helsingin kaupungin ostopalveluyksikkond. Helsingin kaupunki

on kilpailuttanut tehostetun palveluasumisen ostopalvelupaikat vuoden 2020 aikana sopi-
muskaudelle 2021-2026. Sopimuksen mukaan Luhti- ja Riihikodissa tydskentelee
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yhdeksin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaista seka yksi avustava tyontekija. Hen-
kilokuntaan kuuluu sairaanhoitaja, joka toimii ryhmakotivastaavana, seitseman lahihoi-
tajaa, lahihoitaja-oppisopimusopiskelija seka hoiva-avustaja. Arkisin aamuvuorossa tyos-
kentelee kolme, iltavuorossa kaksi ja yolla yksi hoitaja. Lisaksi yksi hoitaja tekee vali-
vuoron klo 10-18. Viikonloppuna henkildstévahvuus on sama lukuun ottamatta valivuo-
roa. Viikonloppuisin yksi hoitaja tekee pitkan tyévuoron, jolloin han on vahvuudessa seka
aamu- ett3 iltavuorossa. Ryhmakotivastaava toimii yksikon esihenkilona ja vastaa yksikon
toiminnasta.

Luhti- ja Riihikodin asukaskohtainen vahimmaishenkilstomitoitus 0,67 (tyvuorossa ole-
vaa hoitajaa asukasta kohden) on maaritetty AVI:n toimesta toukokuussa 2021, ja osto-
palvelusopimuksen mukainen seka lakisaateinen hoitajamitoitus (1.4.2023 mennessd) on
0,7. Henkilostomitoituksen toteutumista seurataan tyovuorolistoja laadittaessa seka las-
kemalla toteutuneet tydvuorot. Edellisen tarkastuskaynnin yhteydessa maaliskuussa 2022
laskettu toteutunut mitoitus on ollut 0,73 ja kesa-heindkuussa 2022 toteutuneet viikko-
kohtaiset mitoitukset ovat olleet 0,71-0,74. Lisatietoja henkilostomitoituksen toteutumi-
sesta voi kysya toiminnanjohtajalta.

seiset sijaiset ovat useimmiten talon vanhoja tyontekijoita tai opiskelijoita, jotka tunte-
vat talon toiminnan hyvin. Ajoittain saamme myds tuntityohakemuksia talon ulkopuoli-
silta henkiloilta. Nain ollen henkilo kutsutaan haastatteluun ja sen jalkeen muutamaan
”perehdytysvuoroon”, jonka jalkeen han voi aloittaa tyot talossa. Kaikki tyontekijat ovat
alan ammattilaisia tai opiskelijoita. Toistaiseksi Miljan palvelutalo ei ole kayttanyt hen-
kilostovuokrausyritysten palveluita rekrytoinnissa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yhdistys noudattaa Yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimusta ja kaikkien tyonteki-
joiden kanssa tehdaan kirjallinen tyosopimus. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijan
koulu- ja tyotodistukset seka rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkiloiden keskus-

rekisterista (JulkiSuosikki). Jokaisella uudella tyontekijalla on kuuden kuukauden koe-

aika, jonka aikana puolin ja toisin tunnustellaan, soveltuuko tyontekija kyseiseen tyo-
tehtavaan.

Rekrytointitilanteeseen osallistuu paasaantoisesti toiminnanjohtaja ja yksikon esihen-

kilo. Rekrytointia varten on luotu oma haastattelulomake, joka kaydaan lapi tyonhakijan
kanssa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miljan palvelutalolle on luotu perehdytysohjelma, joka kdaydaan lapi jokaisen uuden
tyontekijan kanssa. Kyseinen ohjelma kuitataan lapikaydyksi ja sailytetaan toiminnan-
johtajan huoneessa tyontekijan ladakeluvan ja hygieniaosaamiskortin kanssa. Samaa poh-
jaa kaytetaan myos maaraaikaisten ja harjoittelijoiden kanssa.

Tyontekijoiden kanssa kaydaan kaksi kertaa vuodessa kehityskeskustelut. Toinen keskus-
telu pohjautuu kirjalliseen lomakkeeseen, joka taytetaan ennen keskustelua ja toinen on
ns. vapaamuotoinen keskustelu, missa keskustellaan ajankohtaisista asioista ja
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peet ja -toiveet. Naiden perusteella johtoryhma suunnittelee vuoden yhteiset ja henkilo-
kohtaiset koulutukset ja lisaksi tyontekijoilla on vuoden aikana mahdollisuus paasta toi-
vomiinsa koulutuksiin.

Toimitilat

Miljan palvelutalon tilat muodostuvat kolmessa kerroksessa olevista vuokra-asunnoista
(palveluasuminen), katutasossa sijaitsevasta tehostetun palveluasumisen yksikosta Luhti-
ja Riihikodista, Toukotuvasta, ruokasalista eli Viljasalista ja keittiosta. Aulatiloissa on
asukkaiden yhteistila ja sisaankaynnit henkilokunnan toimistoihin. Alimmassa kerroksessa
ovat lisaksi kuntosali, sauna- ja pesutilat, hoitohuone, varastotilat, vaestosuoja seka ta-
lon tekniikan tarvitsemat tilat.

Miljan palvelutalossa on 26 aravavuokra-asuntoa, joista seitseman on kaksioita. Asunto-
jen koot vaihtelevat 35,5 m2-56 m2 valilla. Asunnoissa on huomioitu ikaihmisten tarpeet
ja turvallisuus. Kylpyhuoneissa on turvalliset lattiamateriaalit liukastumisen ehkaisyksi.
Lisaksi asunnoissa on liukuovet valiovina, mika helpottaa apuvalineiden kanssa liikku-
mista. Asuntojen keittioissa on turvaliedet, jotka toimivat ajastimella. Asukkaat asuvat
palveluasunnoissa itsendisesti ja saavat kalustaa ne mieleisikseen.

Luhti- ja Riihikodissa on 11 asukashuonetta, joista kymmenen on yhden hengen ja yksi
kahden hengen huone. Huoneet ovat suuruudeltaan reilut 20m2 ja kaikissa huoneissa on
oma reilunkokoinen kylpyhuone. Huoneissa on moottoroitu sanky ja vaatekaappi, muuten
asukkaat saavat sisustaa huoneet itse. Lisaksi ryhmakodissa on yhteiset olo- ja ruokailu-
tilat, aidattu viihtyisa piha seka pesutupa ja sauna. Vieraat ovat aina tervetulleita.

Teknologiset ratkaisut

Miljan palvelutalossa on esteettomat tilat ja soveltuvat lattiamateriaalit. Turvallisuutta
tuovat myos ulko-ovien ovipuhelimet, yollinen piirivartiointi ja hoitajien halytysnappi.
Lisaksi ulko-ovien yhteyteen on asennettu tallentavat valvontakamerat.

Jokaisessa palveluasunnossa on Vivago-turvapuhelinjarjestelmad, johon sisaltyy paikan-
tava aktiivisuustasoa seuraava turvaranneke. Turvarannekkeiden painikehalytykset ja
muut aktiivisuuteen liittyvat halytykset tulevat suoraan hoitajien matkapuhelimeen. Ha-
lytysten perilletulo on varmistettu siten, etta ne tulevat hoitajien matkapuhelimen li-
saksi seka palvelutalon etta ryhmakodin poytatietokoneeseen. Turvarannekkeet antavat
ilmoituksen, kun rannekkeen akku on loppumassa. Hoitajat huolehtivat jatkuvasti ran-
nekkeiden latauksesta ja toimivuudesta.

Terveydenhuollon laitteet ja asukkaiden apuvilineet

Miljan palvelutalossa kaytetaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luoki-
teltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdaytanndista saadetaan terveyden-
huollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Edella mainittuun liittyy
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my0s lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus ja siita kerrotaan tyontekijoille perehdytyksen
yhteydessa (toimintaohje ja lomake liite.1).

Hoitohenkilosto arvioi apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden tarpeen ja ohjaa
asukasta/omaista tai hankkii ne asukkaan puolesta. Henkilokunta my0ds ohjaa asukasta
niiden kayttoon. Henkilonostimien ja muiden valineiden kayttoon pyydetaan tarvittaessa
koulutus ja huolehditaan, etta henkilokunta perehdytetaan niiden kayttoon. Apuvali-
neita huolletaan asianmukaisella tavalla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikon esihenkilo.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Miljan palvelutalossa kaytetaan DomaCare toiminnanohjausjarjestelmaa, joka vastaa
EU:n uuden tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. DomaCaren asiakastietojen kasittely, tal-
lentaminen ja muokkaaminen tapahtuu aina suojattujen yhteyksien kautta. Kyseinen jar-
jestelma kayttaa yhteyksien muodostamiseen samanlaisia varmenteita, kuin suomalaiset
verkkopankitkin omien yhteyksiensa turvallisuuden takaamiseksi. DomaCaren kautta kir-
jatut asiakastiedot tallennetaan ajantasaisten tietoturvavaatimusten mukaisille palveli-
mille, jotka varmuuskopioidaan saannollisesti. Kaikki tietojen kasittely ja tallentaminen
tapahtuu aina Suomen lakeja noudattaen seka Suomen rajojen sisapuolella. Oikeusta-
sojen avulla asiakastiedot ovat helposti rajattavissa niin, etta kukin kayttdja nakee vain
hanelle oleelliset tiedot, yksikot, lomakkeet ja asiakkaat.

Palveluasumisen puolella tyontekija kirjaa jokaisen asukaskaynnin sisallon seka ajankoh-
dan. Luhti- ja Riihikodissa jokaisen vuoron paattyessa kirjataan jokaisesta asukkaasta.
Kirjaamisessa pyritaan yksityiskohtaiseen ja kuvailevaan kirjaamistapaan. Kirjaamiskay-
tannot ja tietosuojaan liittyvat asiat sisaltyvat henkilokunnan perehdytykseen ja tulevat
nain kaikkien tietoon.

Miljan palvelutalon tietosuojavastaavana toimii palveluvastaava Marianne Westerlund

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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