Rekisteriseloste
Henkil6tietolain (523/1999) 10 § ja 24 § mukainen rekisteriseloste

1. Rekisterinpitaja
Multi-Avux, Metsolantie 12, 21410 Vanhalinna

Y-tunnus: 2662694-1
2. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Teija Laine-Ma, info@multi-avux.com
puh. 040 9115199

3. Rekisterin nimi
Multi-Avuxin asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakasrekisterien kayttotarkoitus on Multi-Avuxin asiakasrekisterin yllapitdminen seka
asiakkaiden tilaustoimintoihoin ja tilausten arkistointiin, asiakassuhteiden hoitamiseen ja
markkinointiin. Henkil6tietoja kasitelld&n henkil6tietolain sallimissa ja edellyttdmissa rajoissa.
Rekisterin tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Asiakkaalla on oikeus kieltaa hanelle kohdistettu
suoramarkkinointi.

5. Rekisterin tietosisaltd
Henkilorekisteri sisdltdé seuraavia tietoja:

Yrityksen nimi

Y-tunnus / sosiaaliturvatunnus

Henkilon etu- ja sukunimi

Lahiosoite, postinumero seka postitoimipaikka

Sahkdpostiosoite

Puhelinnumero

asiakasnumero

Tilaushistoria

Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvat tiedot, kuten:
Rekisteripitajan sdhkoisten palveluiden kayttajatunnukset ja salasanat
e Asiakkuuteen liittyvé yhteydenpito ja viestintd, kuten palautteet ja reklamaatiot
e Asiakkaan rekisteroityessé tai tilatessa antamat tiedot verkkokaupassa.

6. Tietojen sédnndnmukaiset luovutukset
Asiakasrekisterin tiedot ovat ainoastaan Multi-Avuxin k&ytossa. Voimme luovuttaa vain
valttamattomia tietoja kolmansille osapuolille vain seuraavissa tapauksissa:

o Kuljetusyhteistyokumppaneille, jos valittu toimitustapa on kuljetus noutopisteeseen tai toimitus
perille asti.

o Maksunvalittajalle maksukortilla maksaessa.

e Kun laite toimitetaan huoltoon tai korjaukseen, huollosta ja korjauksesta vastaava yhtitlle
toimitetaan kaikki korjaukseen, laskutukseen ja kuljetuksiin tarvittavat tiedot.

o Perintayhtiolle, laskun erédéntyessa ja siirtyessa perintaan.

e Lainsaadannon velvoittaessa.
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7. Tietojen sddnndnmukaiset luovutukset Euroopan Unionin ulkopuolelle
HenkilGtietoja ei siirretd Euroopan Unionin ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterid ei luovuteta sivullisille. Rekisterin k&yttooikeus edellyttad Multi-Avuxin sisdisen verkon
kayttajaoikeuksia. Rekisteri sijaitsee Multi-Avuxin palvelimella, joka on suojattu asianmukaisella
palomuurilla, tekniselld suojauksella ja salasanalla.

Kaytamme luotettuja sopimusyhteistyokumppaneita, jolloin kasiteltdvaa tietoa voidaan siirtda
kolmannelle osapuolelle. Kaikki sopimusyhteistyokumppanimme ovat sitoutuneet noudattamaan
GDPR-asetuksen ja muun lainsdddannon vaatimukset. Voit lukea lisétietoja
sopimuskumppaneistamme kappaleessa 6.

9. Tietojen sailyttdminen
Asiakasrekisterin tietoja sailytetddn vahintddn kuusi vuotta asiakkuuden pééattymisen jélkeen
kirjanpitolain mukaisesti.

10 Sinun oikeutesi

Tarkastusoikeus

Sinulla on oikeus tarkastaa, mita sinua koskevia tietoja rekisteriin on talletettu. Toimitamme tiedot
lain edellyttdméssa muodossa..

Oikeus vaatia tiedon poistamista

Voit pyytdd meité poistamaan henkilGtietosi jarjestelmistamme. Suoritamme pyyntosi mukaiset
toimenpiteet, mikali meilla ei ole oikeutettua syyta olla poistamatta tietoa.

Oikeus peruuttaa suostumus

Jos tietojesi kasittely perustuu suostumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa suostumus milloin
tahansa.



