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JOHDANTO

Tama opaskirja on tarkoitettu palveluntuottajille, jotka tarjoavat ymparivuorokautisia hoivapalveluja.
Kainuun soten julkaisusarjassa osoitteessa http:/sote.kainuu.fi/julkaisut on julkaistu oppaita

Hyvinvoinnin palvelutarjottimen palveluntuottajille, palvelusetelituottajille, jarjestelman yllapitajille
sekd asiakasohjaajille. Asiakkaiden eli palvelun kayttajien opastus tapahtuu palvelutarjottimella.

Hyvinvoinnin palvelutarjotin on Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman (Kainuun
soten) ylldpitdma hyvinvointipalvelujen  markkinapaikka: http://sote.kainuu.fi/palvelutarjotin.

Palvelutarjottimelta kainuulaiset l6ytavat helposti tarvitsemansa palvelut, olipa niiden tuottajina
yritykset, jarjestét tai Kainuun sote.

Asiakkaille Hyvinvoinnin palvelutarjotin on valinnanvapauden mahdollistaja. Palvelutarjotin on
sahkoéinen palvelu, joka auttaa I6ytdmaan tarvittavat palvelut, vertaamaan niitd sekd antamaan
arvio saadusta palvelusta. Kainuun soten asiakasohjaajille palvelutarjotin on tyékalu asiakkaiden
neuvontaan ja kokonaisvaltaisen palvelusuunnitelman laadintaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Yrityksille ja jarjestoille palvelutarjotin on uusi maksuton hyvinvointipalvelujen markkinapaikka.

Hyvinvoinnin palvelutarjotin ja sen asiakaslahtdinen palvelunhakulogiikka suunniteltin Tekesin
rahoittamassa Aktiiviasiakas-hankkeessa vuosina 2011 — 2013. Talléin palvelutarjotin pilotoitiin
vanhusten ympéarivuorokautisten hoivapalvelujen osalta. Kainuun liton Kainuun kehittdmisrahasta

rahoittama hanke on koonnut palvelutarjottimelle kotiin tilattavia palveluja vuoden 2014 aikana.

Vuodesta 2015 alkaen palvelutarjontaa laajennetaan eri asiakasryhmille. Kaoottisesta “kaikkea
kaikille” -tarjonnasta siirrytddn alykkaaseen palvelutarjontaan, jossa asiakkaalle tarjotaan juuri
héanelle tarpeellisia palveluja. Uusien asiakasryhmien palveluja kootaan palvelutarjottimelle vaihe
vaiheelta. Ensin lisdtdan omaishoitajien ja lapsiperheiden palvelut. Palvelutarjontaa lisdtddn sen
jalkeen eri ikédryhmille seka erityisryhmille. Palvelutarjotin taipuu moneen kayttéon. Mita palveluja
Sina toivoisit palvelutarjottimelle? Kehittdmisideat ovat aina tervetulleita.

Lisatietoja:
Kehittdmisjohtaja Marita Pikkarainen, puh. 044 7100 862, marita.paikkarainen@kainuu.fi.

Loyda ! Vertaa | Arvioi !
I
N/




1 Kirjautuminen ePalvelutorille

1. Mene Internet- selaimella osoitteeseen https:/emanagement.fi/kainuu/# ,jolloin avautuu

alla olevan kuvan 1 mukainen ikkuna.

2. Kirjoita kayttajatunnus ja salasana, niihin varattuihin kenttiin. (jos olet unohtanut
tunnukset, pyyda uudet jarjestelman yllapitajalta, tiina.karkkainen@kainuu.fi, p. 044 797
0687)

ne X ame d Sisaankirjautuminen  Kayttajatunnus: _ Salasana _ Sistifin

eManagement

Tervetuloa!

Jos yrityksellasi ei ole vield tunnuksia jarjestelmaan, voit j&ttaa rekisterdintipyynndn kifoittamalla molempiin kenttiin ylhaalla vieraifija
Tayta taman jalkeen pyydetyt tiedot ja j3ta hakemus

Kuva 1. Emanagement-ikkunan sisdénkirjautuminen.

3. Kirjautuminen on onnistunut, kun saat alla olevan kuvan 2 mukaisen ilmoituksen.

nexamed
eManagement

ePalvelutori

Kirjautuminen annistui.
T Palvelut

T Hoitopaikkakalenteri
¥ Palautteen jéttiminen

Yllgpito

Kuva 2. Kirjautumisilmoitus.



2 Palvelun tietojen muuttaminen

Tassa kappaleessa on kayty lapi, kuinka muutat palvelusi hintatietoja.

2.1 Hintatietojen paivittaminen

1. Klikkaa vasemman reunan valikossa olevaa Palvelut—kohtaa. Avautuu alla olevan kuvan 3

mukainen Palvelun tiedot -nakyma palvelukokonaisuuksista.

nexamed
eManagement

ePalvelutori

T Palveiut Palvelun tiedot

v Kalenteri vapaista ajoista
v _Palautieen jattiminen Tervetuloa ePalvelutoriin!

Ylldpito

Valitse alla olevasta valikosta palvelu kaksoi lla ja tdytd tietosi haluamasi tason vaatimusten perusteella.

Vasemmalla olevasta ylldpito-valikosta pddset muuttamaan tietojasi.

Nimi

‘Ymparivuorckautiset hoivapalvelut
.2} Kotihoito

.8) Ateriapalvelu

.9) Kotitalkkari

10} Asioinfipalvelu

12) Saattaja- ja ulkoilutuspalvelu
13) Turvapuhelin

14) Vaatehuolto

17) Jalkahoito asiakkaan kotona
18) Kylvetyspalvelu

19) Henkista vireytta tukevat palvelut

Kuva 3. Palvelun tiedot —ikkuna.

2. Valitse haluamasi palvelukokonaisuuden nimi (ymparivuorokautiset hoivapalvelut)
kaksoisklikkaamalla sitd. Ohjelma nayttda palvelukokonaisuuden Perustiedot-vélilehden

alla olevan kuvan 4 mukaisesti.

Palvelun tiedot

Tietojen jattaminen palveluun: Ymparivuorokautiset hoivapalvelut

Perustiedot Hintatiedot Laatutiedot Sopimus Julkaise

Palvelun nimi
Ymparivuorokautiset hoivapalvelut

Kuvaus

Kuva 4. Palvelun Perustiedot-vélilehti.



Perustiedot-valilehteen ei tarvitse tehda muutoksia.
Klikkaa Hintatiedot — vélilehted, ohjelma néyttéda hintatiedot nakyman, alla olevan kuvan 5
mukaisesti. (Jos et halua muuttaa hintatietoja, voit poistua painamalla Sulje-painiketta.)

5. Valitse Nimikkeet-paaryhma klikkaamalla . -painiketta, jolloin ohjelma nayttaa

palvelukokonaisuuden alla olevat palvstdt.

P

-

Palvelun tiedot
Tietojen jattaming+ palveluun: Ymparivuorokautiset hoivapalvelut

Perustiedo® Hintatiedot Laatutiedot Sopimus Julkaise

|+ Nimikkeet

< Edellinen Seuraava >

Kuva 5. Hintatiedot-vélilehti.

6. Avaa palvelun Tehostettu palveluasuminen hintatiedot-kohta klikkaamalla -painiketta.

-

Palvelun tiedot

Tietojen jattaminen palveluun: Ymparivuorokautiset hoivapalvelut

Perustiedot Hintatiedot Laatutiedot Sopimus Julkaise

—INimikkeet

+ITehostettu palveluasuminen

< Edellinen  Seuraava >

Kuva 6. Palvelun valinta.

7. Anna hinnat palveluille (ks. alla oleva kuva 7) tai muuta vain haluamasi palvelun/palvelujen
hinnan tietoa. Huomio palvelun peradssd oleva yksikkd, jolle annat hinnan. Jos
tuotelistassa on tuotteita, joita et halua tarjota, niin jata niiden kohdilla 0.



Huomioithan myos:

e Hoivan ja aterian kuukausihinta on laskettu kertoimella 30,5.
e Kokonaishintaan on laskettu yhteen hoiva, ateria-, siivous- ja vaatehuoltopalvelut.
e Ohjelma ei laske automaattisesti, vaan hintatietojen tayttdjan on laskettava itse ja

merkittava tulos

I Palvelun tiedot

Perustiedot Hintatiedot Laatutiedot Sopimus Julkaise

—/Nimikkeet

+/Omaishoitaj paapaivan palvel

—ITehostettu palveluasuminen
Kokonaishinta (ei sisalld vuokraa) 2 830,75 £/ kk
Vuokra min 0 £/ kk
Vuokra max 250 €/ kk
Hoiva (Efvrk) 75 £/ vk
Hoiva (€/kk) 22785 £/ kk
Ateriapalvelu (Ehrk) 16,6 £/ vrk
Ateriapalvelu (E/kk) 495 £/ kk
Vaatehuolto 45 £/ kk
Siivouspalvelu 45 £/ kk

< Edellinen  Seuraava >

Kuva 7. Hintatietojen antaminen.

8. Jos annat hintatietoja my6és Omaishoitajan vapaapaivan palveluseteli — kohtaan, paina

palvelun -painiketta, jolloin avautuu alla olevan kuvan 8 mukainen ikkuna.

Palvelun tiedot

Tietojen jattaminen palveluun: Ymparivuorokautiset hoivapalvelut

Perustiedot Hintatiedot Laatutiedot Sopimus Julkaise

—/Nimikkeet

O i divan p i
or lomitus lyh: oito [0 eiwik
Asiakasmaksu tai asiakkaan omavastuuosuus omaishoitajan vapaan palvelusetelilla maksetiaessa ,07 €7 vrk

—/Tehostettu palveluasuminen
Kokonaishinia {ei sisalla vuckraa) 2830,75 €/kk
Vuckra min lﬂi E1kk
Vuckra max 250 E1kk
Hoiva (€/vric) [5 eiwk
Hoiva (€/kk) 22785 €/ kk
Ateriapalvelu (€fvrk) 16,5 €/vrk
Ateriapalvelu (€/kk) 495 €/kk
Vaatehuolto [8  eikk
Siivouspalvelu ,457 E1kk

< Edellinen  Seuraava >

Kuva 8. Hintatietojen antaminen.



9. Kun kaikki haluamasi hintatiedot on annettu, voit poistua painamalla Sulje-painiketta.

10. Hintatiedot on nyt paivitetty. Jos et muuta muita tietoja, voit poistua jarjestelmasta sivun

oikeassa ylareunassa olevasta Poistu-painikkeella.

2.2 Palvelun tietojen piilottaminen Hyvinvoinnin palvelutarjottimelta

Jos haluat piilottaa palvelusi Hyvinvoinnin palvelutarjottimelta, toimi alla kuvatulla tavalla. (Palvelu
voidaan laittaa piilotuksen jalkeen takaisin nakyviin)

1. Klikkaa vasemman reunan valikossa olevaa Palvelut—kohtaa, jolloin avautuu Palvelun
tiedot -nakyma palvelukokonaisuuksista.

2. Valitse haluamasi palvelukokonaisuuden nimi (esim. Ymparivuorokautiset hoivapalvelut)
kaksoisklikkaamalla sita

3. Klikkaa Julkaise-vélilehted, jolloin saat alla olevan kuvan 9 mukaisen ikkunan. Ohjelma
iimoittaa, ettd palvelun tiedot on julkaisu. Kun tiedot on julkaistu, nakyy ne myds

Hyvinvoinnin palvelutarjottimella.

-

Palvelun tiedot

Tietojen jattaminen palveluun: Ymparivuorokautiset hoivapalvelut

Perustiedot Hintatiedot Laatutiedot Sopimus Julkaise

Tiedot on julkaistu.

Piilota palvelun tiedot
ot |

Kuva 9. Julkaise-vélilehti.

4. Palvelun tiedot piilotetaan painamalla Piilota palvelun tiedot —painiketta. Palvelun tiedot
eivat nay endé Hyvinvoinnin palvelutarjottimella.
Kun haluat palvelusi takaisin nakyviin paina Julkaise palvelun tiedot —painiketta.
Paina lopuksi Sulje-painiketta.
Voit poistua Emanagement-jarjestelmasta painamalla sivun oikeassa ylareunassa olevaa
Poistu-painiketta.

10



3. Hoitopaikkakalenterin kaytto

Hoitopaikkakalenteri-toiminnolla voit iimoittaa vapaita palveluaikojasi péaivatasolla. Voit merkita
vapaat ajat palvelutuotekohtaisesti. Voit poistaa merkittyja vapaita aikoja esimerkiksi paikan
tayttyessa.

1. Klikkaa vasemman reunan valikossa olevaa Hoitopaikkakalenteri —kohtaa. Avautuu alla

olevan kuvan 10 mukainen nakyma.

nexamed
eManagement

ePalvelutori . . .
v Paivelut Hoitopaikkakalenteri
¥ Hoitopaikkakalenteri
v Palautteen jittiminen

valitse palvelu

Ylldpito

[Valitse v

valitse palvelutuote

[Valitse v

Kuva 10: Hoitopaikkakalenteri-ndkyma.

Vapaiden aikojen merkitseminen

1. Valitse palvelu -alasvetovalikosta palvelu, jolle haluat merkitd vapaan ajan (alla olevassa
kuvassal1 on valittu Ymparivuorokautiset hoivapalvelut).

2. Valitse palvelutuote -alasvetovalikosta palvelutuote, jolle haluat merkitd vapaan ajan
(alla olevassa kuvassai1 on valittu Omaishoitajien lomitus lyhytaikaishoito)

Kalenteri vapaista ajoista

Valitse palvelu
[¥mpérivuorokautizet hoivapalvelut [~]

Valitse palvelutuote

[Omaishoitajien lomitus lyhytaikaishoito [v]
Q@ [okakuu  [v 20145 OO
PVko Ma Ti Ke To Pe La Su
10 40 1 2 3 4 5

1041 6 7 8 9 10 11 12
1042| 13 | 14 | 156 | 16 [ 17 | 18 | 19
1043 20 | 21 22 | 23 | 24 | 25 | 26
1044 27 | 26 | 29 | 30 |

Kuva 11. Valitun palvelun hoitopaikkakalenteri.
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3.

Merkitse vapaat ajat kalenteriin (alla oleva kuva 12) klikkaamalla haluamiasi paivia hiirella.
Ohjelma muuttaa vapaaksi merkittyjen pdéivien taustavarin vihredksi ja tallentaa

muutoksen automaattisesti. Muutos nakyy heti myés Hyvinvoinnin palvelutarjottimella.

Kalenteri vapaista ajoista

Valitse palvelu

|ane'rivuorcl\ariset hoivapalvelut

Valitse palvelutuote

K

(ale)
P Vko
10 44
11 45
11 46
11 47
11 48

[Omaishoitajien lomitus Iyhytaikaishoito

[<]

Marraskuu  [v] 2014: (315
Ma Ti Ke To Pe Lla Su

1 2
T [ 4 S 7 [ ° | o
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Kuva 12. Kalenterista valitut péivét.

4.

Voit poistua Emanagement-jarjestelmasté painamalla sivun oikeassa ylareunassa olevaa
Poistu-painiketta.

Vapaiden aikojen poistaminen

Voit poistaa merkittyja vapaita aikoja esimerkiksi paikan tayttyessa seuraavasti:

1.

Valitse palvelu -alasvetovalikosta palvelu, jolta haluat poistaa vapaan ajan (alla olevassa
kuvassal3 on valittu Ymparivuorokautiset hoivapalvelut).

Valitse palvelutuote -alasvetovalikosta palvelutuote, jolta haluat poistaa vapaan ajan
(alla olevassa kuvassai13 on valittu Omaishoitajien lomitus lyhytaikaishoito)

Poista vapaat ajat kalenterista (alla oleva kuva 13) klikkaamalla haluamiasi vihrealla
merkittyja paivia hiirelld. (tdssa tapauksessa on klikattu ylla olevan kuvan 12 paivamaaraa
5.11.2014 ja jatetty vapaaksi paivamaara 6.11.2014)

Ohjelma muuttaa taustavarin valkoiseksi paivista, joilta vapaa aika on poistettu ja
tallentaa muutokset automaattisesti. Muutos nékyy heti myds Hyvinvoinnin
palvelutarjottimella.

12



Kalenteri vapaista ajoista

Valitse palvelu

|Vmpa'riuunrokaufiset hoivapalvelut W

Valitse palvelutuote

|Oma\5hmtajier\ lomitus lyhytaikaishoito ﬂ

@@ [Vamaskuu v 2014¢ (519]
PVko Ma Ti Ke To Pe La Su
10 44 1 2
1145 3 4 3 8 9
1146| 10 11 12 13 14 15 | 16
1147 | 17 18 119 1 20 | 21 22 23
1148 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

Kuva 13. Kalenterissa olevat péivét.

4. Voit poistua Emanagement-jarjestelmasta painamalla sivun oikeassa ylareunassa olevaa
Poistu-painiketta.

13



4. Omien tietojen paivittaminen

Tassa kappaleessa on kayty lapi kuinka, voit paivittdd omia yhteistietojasi seka toimipaikkasi
tietoja.

4.1 Omien yhteystietojen muokkaaminen

1. Klikkaa vasemman reunan valikossa olevaa Yllapito —kohtaa
2. Valitse Omat tiedot kohta. Avautuu alla olevan kuvan 14 mukainen Omat tiedot -nakyma.

nexamed
eManagement

Salasana

ePalvelutori .
Yilapito Omat tiedot
T Omat tiedot sa
T Oma toimipaikka Etunimi Varahenkila
|I:aim|uns-ﬂe Ei .SIiI'.[.'s.El v
Sukunimi
|I:a|m|unsme Toimipaikka
Sahksposti Kainuun sote
puhelin Katuosoite
Kayttajatunnus . )
Fainuunsate Postitusosoite
Aseta uusi salasana
O
Laskutusosoite
Puhelin
08 0615671
Faksi

rotero IR veroo

Kuva 14. Omat tiedot —ndkyma4.

3. Nakyméssa paaset muokkaamaan oman kayttdjatunnuksesi seuraavia tietoja:
e Paivita halutessasi Etunimi
e Paivita halutessasi Sukunimi
e Paivita halutessasi Sahkopostiosoite

e Paivita halutessasi puhelinnumerosi

14



e Halutessasi vaihtaa salasanasi, valitse talléin Aseta uusi salasana —valintaruutu ja
sy6ta uusi salasana molempiin Salasana-kenttiin. Huomioithan, ettd uusi salasanasi ei
siirry yllapitajalle. Jos unohdat salasanasi, ota yhteytta yllapitajaan.

e Valitse halutessasi Varahenkild toimipaikkasi muista kayttajista

Jos haluat muuttaa muita kuin ylla lueteltuja tietoja, ota yhteys jarjestelman yllapitajaan.
Kun halutut muutokset on tehty, paina Tallenna-painiketta. Voit perua muutoksien
tallentamisen tai et tee muutoksia paina Peruuta-painiketta.

6. Jos et tee muita muutoksia emanagement-jarjestelmassd, voit poistua painamalla oikeassa
ylareunassa olevaa Poistu-painiketta.

4.2 Oman toimipaikan tietojen muokkaaminen

1. Klikkaa vasemman reunan valikossa olevaa Yllapito —kohtaa
2. Valitse Omat toimipaikka —kohta. Avautuu alla olevan kuvan mukainen ikkuna.

Asiakaspalvelun sihkdpostiosoite

" nexamed ]

WWW-osoite

eManagement

ePalvelutori

Yllépito
T Omat tiedot

T Oma toimipaikka

Oma toimipaikka

Teimipaikan/yrityksen nimi
Kainuun sote

Toimittajakoodi

Tilauksen l3hetystapa

(0} v

Katuosoite
Postitusosoite
Laskutusosoite
Puhelin

[08 0818671
Faksi

Kuva 15. Oma toimipaikka —ndkyma4a.

15

Lisdtiedot

FPuhlinnumero on keskuksen, siitd ohjataan
eteenpain asiakkaan tarpeen mukaan.

Erityisosaaminen

Kuva

|

Yhteyshenkils
Eivalintaa v

Etunimi
Sukunimi

Sihképosti

Puhelin

[ratienna [ verouts |




3. Oma toimipaikka -ndkyméassa voit muokata oman toimipaikkasi seuraavia tietoja:

e Paivita halutessasi Y-tunnus (tiedon nimi riippuu toimipaikkasi tyypista).

e Paivita halutessasi Toimittajakoodi (tiedon nimi riippuu toimipaikkasi tyypista).

e Paivitd halutessasi Katuosoite

e Paivitd halutessasi Postitusosoite

e Paivitd halutessasi Laskutusosoite

e Paivitd halutessasi Puhelinnumero

e Paivita halutessasi Faksinumero

e Paivitd halutessasi Asiakaspalvelun sahképostiosoite. Huom! tarkea kohta, koska
palvelutarjottimen kautta asiakas voi ottaa yhteytta tai jattdd palautetta, vain jos tama
kenttd on taytetty. Palvelutarjottimen kautta tulleen sahkdpostin lahettdjana on aina no-
reply@nexamed.com.

e Paivitd halutessasi www-osoite

e Lisatiedot kohtaan voi esimerkiksi kirjoittaa toimipaikan yhteyshenkilén tiedot (nakyy
asiakkaalle, mikali kohta taytetaan)

e Tuotetut palvelut ja erityisosaaminen kenttdan voi kirjoittaa oman toimipaikan tuottamia
palveluita seka toimipaikan eritysosaamista. Huom! tarkea kohta, koska palvelutarjottimen
etusivulla oleva vapaa kenttd -haku kohdistuu termeihin, esim. “siivous”. Nain asiakas
l6ytda ko. palvelun palveluntuottajat myds tatd kautta. Tassd kohdassa kannattaa siis
markkinointimielessa mieluummin  kirjoittaa liilan  yksityiskohtaisesti kuin  tyytya
yleiskuvaukseen. (nakyy asiakkaalle, mikali kohta taytetaan)

e Voit halutessasi lisata kuvan Lisaa kuva — painikkeella. Kun painat painiketta, avautuu alla
olevan kuvan 16 mukainen ikkuna. Paina Selaa-ndppainta, jolloin kuva haetaan

tietokoneeltasi.

Valitse Kuva

Selaa..

Laheta Peruuta

Kuva 16. Valitse kuva —ikkuna.

¢ Voit poistaa olemassa olevan kuvan Poista kuva —painikkeella.

4. Jos haluat muuttaa muita kuin yll& lueteltuja tietoja, ota yhteys jarjestelman yllapitajaan.

16



5. Muista tallentaa lopuksi muutokset Tallenna-painikkeella. Voit perua muutoksien
tallentamisen Peruuta-painikkeella

6. Kun olet tehnyt paivityksia, kirjoittanut omaa tekstia ja mahdollisesti lisdnnyt kuvan, kay
katsomassa miltd sivunne nayttaa palvelutarjottimella.
http://sote.kainuu.fi/palvelutarjotin

7. Jos et tee muita muutoksia emanagement-jarjestelmassa, voit poistua painamalla oikeassa

ylareunassa olevaa Poistu-painiketta.

17



Lisdohjeistusta

e Ohjeita ePalvelutorin kayttéon 16ytyy myds linkista,

https:/emanagement.fi/manual/epalvelutori/palveluntuottaja/

Linkki ei vaadi kirjautumista. Avaa linkki kopioimalla se ja liité se selaimen osoitekenttédan.
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KAINUUN SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLON
KUNTAYHTYMA

JULKAISULUETTELO

Sarja A: virallisesti hyvaksytyt julkaisut

Sarja B: selvitykset ja tutkimukset

Sarja C: hallinnolliset asiakirjat

Sarja D: monistesarja

Sarja A

Sarja B

B:1

B:2

B:3

Vammaispalveluhankkeen Kainuun
osahankkeen loppuraportti

Tukeva 3 — juurruttamishanke

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnin tukeminen Pohjois-Suomessa
Kainuun osahanke

Loppuraportti 1.10.2012-31.10.2013

Virta — Piddmme huolta ty6 ja toiminta-
kyvystdmme seka tulevaisuudestamme
2011-2013 -loppuraportti

SarjaC

CA

C:2

Talousarvio 2013 ja taloussuunnitelma
2014-2016

Vuosikertomus 2012 Kainuun maakunta -
kuntayhtyma

SarjaD

D:1

D:2

Tieto toiminnaksi — hankkeen raportti
Lapsiperheiden ja nuorten
paihdepalvelujen kehittdmislinjauksia —
Tietoa paihteista ja paihdepalvelujen
tarpeesta Kainuussa

Osallisuutta ja sosiaalista vahvistumista
Kainuussa - Virta Kainuu -osahankkeen
loppuraportti

D:3

D:4

D:5

D:6

D:7

D:8

D:9

D:10

D:12

D:13

D:14

D:15

Palvelutarjotin 2013 — Péivatoimintaa ja
matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja
Kainuussa, Virta Kainuu —osahanke

Selvitys tehostetun palveluasumisen
palvelusetelin hinnoittelusta —
Aktiiviasiakashankkeen selvityksia

Strengthening the Customer's Freedom of
Choice - Aktiiviasiakashanke
Alankomaissa ja Belgiassa syksylla 2013

Aktiiviasiakashankkeen loppuraportti -
Kylla kai mina itse parhaiten tiedan, mita
palveluja tarvitsen

Hyve - johtamisen kartta
Vuorovaikutuksellisella johtamisella uusiin
tavoitteisiin — hanke 1.3.2012-31.10.2014
Kainuun osahanke

Loppuraportti

Ikdihminen toimijana — hanke —
Vanhuspalvelulain toimeenpanoa Pohjois-
Suomessa 2013-2014 1.7.2013—
31.10.2014 Kainuun osahanke
Loppuraportti

Terveempi Pohjois-Suomi 2
1.3.3012-31.10.2014 Kainuun osahanke
Loppuraportti

Selvitys kotona asumista tukevien
palvelujen tuotteistamis- ja ryhmittely-
tavoista taustainformaatioksi Hyvinvoinnin
palvelutarjottimen kehittdmista varten

Selvitys laatutakuusta ja palvelutuote-
kuvauksista taustainformaatioksi
Hyvinvoinnin palvelutarjottimen
kehittdmista varten

Hyvinvoinnin palvelutarjotin — kayttbopas
palvelusetelituottajille

Hyvinvoinnin palvelutarjotin — kayttbopas
palveluntuottajille

Rekisterditymisopas — néin annat
perustietosi Hyvinvoinnin palvelu-
tarjottimelle

Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kayttéopas
ymparivuorokautisia hoivapalveluja
tuottaville palveluntuottajille
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