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Turvaamme ~Tarjoamme Osakeyhtio-
yhteiskunnan kriittista viranomaisille ja muodon ansiosta
viestintaa ja huoltovarmuus- toimintamme on
johtamista kaikissa kriittisille toimijoille ketteraa ja
olosuhteissa turvalliset ja rahoituksemme
toimintavarmat joustavaa
ICT-palvelut

Kehitamme yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta ja vaikutamme toiminnallamme lahes
jokaisen suomalaisen elaméaan!
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Tehtava

Krivatilla edistetdan yhteiskunnan huolto- ja toimintavarmuuden turvaamisen kannalta
keskeisia prosesseja ja niiden toteuttajien toimintakykya erilaisissa hairidtilanteissa.
Naiden toimijoiden liséksi kayttajafokukseen kuuluvat edella mainittujen tahojen
kanssa yhteistoiminnassa olevat sidosryhmat.

Tavoite

Krivat on Suomen keskeisin ja tehokkain yhteiskunnan huolto- ja toimintavarmuutta
turvaavien toimijoiden yhteistoimintajarjestelma ja tyokalupakki varautumiseen seka
hairittilanteiden hallintaan.
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Krivatin peruspalvelut

Palvelupaketti, joka tukee laajavaikutteisesti Krivatin kayttajaorganisaatioita (joilla on
24/7 hairionhallintakyky). Palvelupaketti on paaosin kiintedhintainen kuukausi
veloitteinen kokonaisuus.

Krivatin lisapalvelut

Palveluita Krivatin sisalla, jotka tukevat rajallista maaraa Krivatin
kayttajaorganisaatioita. Palvelut voivat olla erillishinnoiteltuja.

Erillisverkot vastaa kaikkien Krivatin palvelujen tuottamisesta.
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Tulevaa tietoa

Aktivinen tiedonvaihto

Lahtevid tiedotteita / raportaintia

Katkoviivalla merkitty esiin tulleet, mutta myrskytapauksissa pienemmassa roolissa olevat toimijat

O Pelastustoimen yhteysupsesri
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Muut pelastuslaitokset

Tie- ja raiticlikenne
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i Johtokeskus
I
\apaaehtoinen Tilannekeskus
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Sahkdyhtiot
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Sahkoyhtididen urakoitsjat
Lilkennelaitokset
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Tulevaa tietoa

Aktivinen tiedonvaihto
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= , Pelasuslaltos
Johto |
| Valvamo Pelastustoimen Pualustusvolmat
— ] johtokeskus
Kayttokeskus l Virka-, kalusto- & |
Telecperaatiorit ‘ Tilannekeskus ‘ asiantuntifa-apu
Viestintéd |
[ Valvomo |
Asentajat, urakoitsijat
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- ! Sisdiset sidosryhmét
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urakoitsijat, alihankkijat, T
kenttivikojen korjaus —
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— - knittiset kohteet
Lilkennevirasto (sairaalat, terveryskeskukset, Vahlomo
vesthualto, isat
Tielikennekeskus Oma henkilésts tuotantoyksikot, jna.)
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Hairio- ja
tilannekartat

Videoneuvottelu

“?{g Kaksisuuntainen

{ '%‘} kommunikointi

Keskustelupalsta

. & - Yhteystietokanta
portaall Q
“ Tilannepaivakirja

+ Virve -integraatio
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Krivat -jarjestelma toimii omassa erillisella virtuaaliverkossa
Taysin erilladn julkisesta Internet —verkosta!!!!

Jokaisella Krivat -organisaatiolla on oma, erillinen yhteys Krivat —verkon
palveluihin

KIP (Kiintedn verkon IP -liittyma)

/Kéytt('jkeskukset/ . \\ 4 Erillisverkot I
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Tiedot kaytontukijarjestelmasta (DMS)

XML —tiedostomuoto

Suojattu tiedonsiirto joko SFTP tai HTTP Proxy -kyselyn avulla

Sama KIP Iiittyma kuin kayttajien yhdistamisessa

/Kayttokesku kset

|'HL

\Kaytontukuarjestelmay
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« Tiivis, tehostettu reaaliaikainen yhteisty0 ja tiedonvaihto

» Kayttajat aktiivisia

* ERVE konseptin omistajana keskittyy
jarjestelmapalveluiden toimimiseen

Suurhairiétilanteessa

* ERVE on aktiivinen osapuoli joka jarjestaa, johtaa ja ohjaa
o Krivat-yhteison toimintaa
Normaali- ja » Keratadn kokemukset héairioista,tehdaan yhteenvetoja,
kehitystoiminnassa kirjataan tulokset, jarjestetaan tapahtumia (seminaareja,
harjoituksia, yms.) jne.
» Konseptin kehittdminen — yhdessa!




1. Krivat -palvelusopimus

Tilaaja-tuottaja
sopimus kayttajan ja
Erillisverkkojen
(palvelun tuottaja)
valille

ERVE tuottaa Krivat-
konsepin ICT- ja
kehittamispalvelut

2. Krivat -yhteisty6sopimus

MAA-tyyppinen
(Mutual Aid
Agreement) asiakirja

Konseptin
pelisdannot

Yhteistyo
suurhairioissa

Keskinainen
avunanto



Sahkovikojen peittoalueet kartalle. Nyt naytetaan vialliset muuntamot.

Virven, DNA:n ja Elisan peittoalueet kartalle. Nyt naytetaan vialliset
tukiasemat.

Harjoitus Krivat. Kehitetaan harjoituskayttoon uusi Krivat instanssi, jossa
eri tilanteita voidaan simuloida pelihoitajan kayttoliittymasta. Harjoittelu
tapahtuu VPN —yhteyden ja internetin kautta.

MobiiliKrivatia maaritellaan. Ryhmavideopalvelu-, Tilannepaivakirja-,
Verkkoneuvottelu- seké paikkatietosovellus mobiilikayttoon.

Krivat on ollut keskeisesti mukana alueellisissa Jaatyva —harjoituksissa
seka terveydenhuollon tietojarjestelmien harjoituksissa
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Tilannepaivakirjat ovat suljettuja keskustelualueita, joihin vain kutsutuilla
jasenilla on paasyoikeus.

Krivatin tilannepaivakirja mahdollistaa erilaisten ominaisuuksiensa ansiosta
monenlaisia kayttbtapoja

Merkinnat tilannepaivakirjaan voidaan ohjata myds jasenen Virve —puhelimeen.
Vastaavasti Virve —puhelimesta voi myos tehda merkinnan jasenen
tilannepaivakirjaan.

Tieto tilannepaivakirjaan tulleesta merkinnasta voidaan ohjata tekstiviestina
jasenen matkapuhelimeen tai herateviestina Krivat —tybasemalle.

Jokaiseen tilannepaivakirjaan sisaltyy lisaksi paivakirjakohtainen
tiedostokansio, jossa voi pitaa esimerkiksi varauslistoja yhteisista resursseista.

Tilannepaivakirjasta voidaan ottaa Excel —raportti tilanteen hoidon
jalkitarkastelua varten.

Tilannepaivakirja toimii kuten muutkin Krivat —palvelut suljetussa
tietoliikenneverkossa ja on siten immuuni esimerkiksi
palvelunestohyokkayksille.
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