Kriisityon uudistukset ja muuttuneet

kaytannot

Sosiaali- ja kriisipaivystysten rooli




Sosiaalihuoltolaki 29 §

Sosiaalipaivystys on jarjestettava
ymparivuorokautisesti kiireellisen ja
valttamattoman avun turvaamiseksi kaiken
ikaisille. Paivystys on toteutettava siten, etta
palveluun voi saada yhteyden ympari
vuorokauden ja kiireelliset sosiaalipalvelut
voidaan toteuttaa siten kuin tassa tai muussa
laissa saadetaan. Paivystavissa yksikoissa on oltava
riittavat voimavarat ja osaaminen, jotta palvelun
laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat.




Vaatimus monialaiseeen yhteistyoho

Sosiaalipaivystysta
toteutettaessa on toimittava
yhteisty0ssa ensihoitopalvelun,
terveydenhuollon paivystyksen,
pelastustoimen, poliisin,
hatakeskuksen ja tarpeen
mukaan muiden toimijoiden
kanssa.



Sosiaalipaivystyksen tehtavia kriisityon tarjoamisessa

Onnettomuudet ja muut vaaratilanteet
aiheuttavat sosiaalisen avun tarvetta

vuorokauden ajasta riippumatta. e
— Tulipalot, liikenneonnettomuudet, ek e
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akilliset laheisen kuolemat, katoamiset,
rikoksen uhriksi joutuminen seka laajat
suuria ihmisryhmia koskevat
hairidtilanteet.

Sosiaalipaivystyksessa syntyvat
asiakkuudet ovat ajallisesti lyhytkestoisia.
— valiton apu

— jatkopalvelujen tarve, varmistaminen,
etta asiakas kaytannossa paasee
jatkopalvelujen piiriin.




Sosiaalipaivystys on kriisitilanteissa
tyoskentelemista

Tyontekijoilla on oltava o
perusammattitaidon lisaksi riittava oe®
kriisityon osaaminen. PaivystystyOssa
edellytetaan kykya tilanteen &
kokonaisvaltaiseen ja ripeaan
analysointiin, ja paatoksentekoon on
usein pystyttava nopeasti ja
suhteellisen vahaisen informaation Y.
pohjalta. “ogges



Psykososiaalinen tuki sosiaalipaivystyksessa

Sosiaalipaivystysten tulee kiireellisissa tilanteissa osallistua
tarvittaessa psykososiaalisen tuen antamiseen.

Sosiaalihuollon palveluja edellyttavissa kriisitilanteissa
sosiaalihuollon ymparivuorokautinen palvelu muodostaa
ensimmaisen halytettavan yksikon, joka vastaa sosiaalitoimen
valmiussuunnittelun mukaisesti kiireellisten toimien
kaynnistamisesta ja jarjestaa tarvittaessa asiakkaille turvatun

ympariston.



Sosiaalitoimen keskeisimmat tehtavat onnettomuuksissa ja
muissa traumaattisissa tilanteissa ovat:

= jarjestaa valittomasti tilapainen majoitus ja laitoshoito
= jarjestaa muonitus

= jarjestaa kiireellisesti vaateapua

= huolehtia lastensuojelullisista tehtavista

= antaa toimeentulotukea

= koordinoida toimintaa muiden sosiaalipalveluja
jarjestavien tahojen kanssa

» tiedottaa vaestolle sosiaalipalveluista

= antaa henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa



Sosiaali- ja terveysministerion asettaman (2018)
tyoryhman suositukset psykososiaalisen tuen
antamiseksi akillisssa traumaattisissa tilanteissa

Akillisten traumaattisten tilanteiden psykososiaalisen tuen
lahtokohtana on, etta tukea tarjotaan aktiivisesti kaikille, jotka ovat
kokeneet akillisen jarkyttavan tapahtuman tai esimerkiksi
menettaneet akillisesti laheisen ihmisen.

Akillisten traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki tulisi
taman tyoryhman suositusten perusteella siirtaa pois yksittaisista
kriisi-istunnoista kohti pitkaaikaista prosessinomaista tukea ja
PTSD:n tunnistamista.



STM:n suositukset

Tyoryhman suosituksena on, etta
alueellinen sosiaali- ja kriisipaivystys
vastaa ensivaiheen akillisten
traumaattisten tilanteiden
psykososiaalisesta tuesta ja sen
toteutumisesta.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen rooli
korostuu ennen kaikkea halytysten
vastaanottamisessa, tilanteen
alkuarviossa ja ensivaiheen avun
jarjestamisessa seka avun tarvitsijoiden
ohjaamisessa oikean palveluntuottajan
piiriin.
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Kriisitydn tehtava paivystysvuorossa

e Tehtava tulee vireille — virven kautta, ensihoidon tai poliisin tai
yksityishenkilon kautta

e Tehtavanjako — montako hloa koskee, mika tydntekijaresurssi

e Yleensa tehdaan tyoparina, yksi jaa paivystamaan toimistolle (mikali
useampi kuin kaksi vuorossa)

e Haasteena ollut jatkotyoskentelysta sopiminen (12 tunnin vuorot) (ideaali,
ettd sama tyontekija jatkaa)

e Kotikaynti (yleensa 1 %% - 2 Y% tuntia)

e Sovitaan seuraava tapaaminen tai soittoaika tapaamisen sopimiseksi
(tyontekija vetoinen)

e Takapaivystajan mahdollisuus saada tyoparia — tydturvallisuusasiat,
purkujen jarjestamisen mahdollisuus



Suomessa
sosiaalipaivystykset ovat

resursseiltaan ja
asiakasmaariltdin TR
vaihtelevia. On isoja sosiaali- .
ja kriisipaivystyksia seka W
pienempia .

sosiaalipaivystyksia, joissa
kriisityon malli on raataloity
alueeseen ja resursseihin
sopivaksi.




Kriisityon jarjestamisen eri malleja

Sosiaali- ja kriisipaivystys hoitaa psykososiaalisen tuen antamisen
mahdollisimman pitkalle tai kokonaan.

Sosiaalipaivystys tekee ensikaynnit, jonka jalkeen asian hoito siirtyy
muualle. JatkotyOskentelyn varmistaminen tyontekijalahtoisesti.

Kunnan tai kaupungin oma tai kuntien yhteinen kriisiryhma.

Mielenterveyspalvelut tai perhepalvelukeskus.




KOLARI

Kunnassa on kriisiryhma, jonka jasenilla on valmiudet antaa henkista

ensiapua akillisissa onnettomuustilanteissa. Ensilinjan auttaja tarjoaa

kriisiapua jarkyttavan tapahtuman kohdannelle. Tiedon vastaanottaja
ottaa yhteytta muihin kriisiryhman jaseniin, jotka yhdessa

organisoivat varsinaisen kriisi-istunnon. Tama pidetaan noin 3-5
paivan sisalla, mutta aikaisintaan 24 tuntia tapahtuneesta.

Kriisiryhman yhteyshenkilot ovat ryhmitelty Kolarin kunnassa
alueittain.




Sodankyla

Normaalioloissa psykososiaalista palvelua saa perhekeskuksen mielenterveyspalveluista,
kasvatus- ja perheneuvonnasta ja terveydenhuollosta.

Poikkeusoloissa perustetaan kriisikeskus, psykososiaalisen tuen antamista johtaa
sosiaalityOn johtaja. Kriisityoryhmaan kuuluvat sosiaalityon johtaja, vastaava psykiatrinen

sairaanhoitaja, johtava laakari, vanhustyon johtaja, johtava hoitaja, kuraattori,
sosiaalityOntekija, psykologi seka esimiehet kehitysvamma- ja mielenterveyspalveluiden
yksikoista. Laajassa suuronnettomuustilanteessa pyydetaan lisaapua Lapin
sairaanhoitopiirin psykososiaalisen tuen ryhmalta. Suunnitelmassa on nimetty myos muut
yhteistyOotahot: seurakunta, SPR, Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys.
Sosiaalipaivystajat ovat saaneet kriisityon koulutuksen.




Pello

Kriisiryhma - 17 henkiloa: 1ahi-,sairaan-ja terveydenhoitajia,
sosiaaliohjaaja, kirkkoherra ja diakoni, poliisin ja pelastuslaitoksen
edustaja.

Tk:n vuodeosastolta otetaan yhteytta listalla olevaan henkiloon, joka
ottaa kriisiapua tarvitsevaan yhteyden, kartoittaa tilanteen ja halyttaa
tarpeen mukaan lisaa henkilgita.

Virka-aikana yleensa psykososiaalisen tuen tarpeesta ilmoitetaan
mielenterveystoimistolle, joka huolehtii kriisiavun tarpeen
kartoituksesta, arvioinnista ja jatkohoidosta.




Kriisityon tilastoa Rovaniemi

Keséakuu: 102h kriisityota
18.6.-15.8. 3 tyontekijaa 12.5h
20.6.-7.7. 4 tyontekijad 22.5h
20.6.-22.6. 3 tyontekijaa 7.5h
20.6.-28.7. 1 tyontekija 5h
21.6.-14.7. 2 tybntekijad 16,5h
21.6.-28.7. 3 tyontekijad 15h
22.6.-7.7. 2 tyontekijad 14h

22.6. 2 tyontekijaa+spr 3h
23.6. 2 tyobntekijaa 6h

Heinakuu: 31,5h kriisityota
11.7.-3.3. 1 tyOntekija 29h
14.7.-24.8. 3 tyontekijaé 1h
24.7. 3 tyontekijaa 1,5h

Elokuu: 45h kriisitydta
20.8.-7.3. 4 tybntekijaa 16h
21.-22.8. 1 tyontekija 2,5h
21.-27.8. 5 tyontekijad 18h
28.8.-21.4. 1 tyontekija 8,5h

Syyskuu: 112h kriisity6ta
8.9.-4.12. 1 tybntekija 18,5h
12.-14.9. 1 tyontekija 2h

14.9. 2 tyontekijaa 3h

19.9. 1 tyontekija 1,5h
27.9.-4.10. 2 tyontekijaa 13,5h
28.9.-1.10. 3 tydntekijaa 2h
28.9.-23.11. 4 tydntekijaa 3h
29.9.-2.10. 2 tyontekijaa 10h
29.9.-22.10. 3 tyontekijaa 18,5h
29.9.-26.10. 3 tyontekijaa 22h
30.9. 1 tyontekija, 0,5h

30.9. 1 tyontekija 17,5h




SURO-ohje Suuronnettomuustilanteisiin (paivitetty 2020)
Terveydenhuoltolaki (1326 /2010) edellyttaa sairaanhoitopiireja
vastaamaan alueensa ensihoidosta ja suuronnettomuustilanteista.

Terveydenhuoltolaki 40 §:n mukaan ensihoitopalveluun kuuluu
tarvittaessa potilaan, hanen laheisensa ja muiden tapahtumaan

osallisten ohjaaminen psykososiaalisen tuen piiriin seka
osallistuminen alueellisten varautumis- ja valmiussuunnitelmien
laatimiseen suuronnettomuuksien ja terveydenhuollon
erityistilanteiden varalle yhdessa muiden viranomaisten ja toimijoiden
kanssa.




KIITOS!



