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Hatakeskuslaitos ja Oulun hatakeskus
Palvelut

Toiminnan tunnuslukuja
Etsintatehtavat ja hatakeskus “lyhyesti”




Lakisaateinen tehtavamme
(laki hatakeskustoiminnasta

692/2010)

¢ Hatakeskuslaitos tuottaa hatakeskuspalvelut
koko Suomessa Ahvenanmaata lukuun
ottamatta.

¢ Tehtavana on eri puolilla maata ottaa vastaan
pelastus-, poliisi-, sosiaali- ja terveystoimen
toimialaan kuuluvia hatailmoituksia seka muita
ihmisten, ympariston ja omaisuuden
turvallisuuteen liittyvia ilmoituksia seka valittaa
ne edelleen auttaville eri viranomaisille ja
vhteistyokumppaneille.




Hatakeskuslaitoksen tulosohjaus

Sisaministerio Sosiaali- ja terveysministerio

Hatakeskuslaitos
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Suomessa on kuusl hatakeskusta

¢ Keravan hatakeskus (Uusimaa) outy

¢ Kuopion hatékeskus (Ita- ja Kaakkois-Suomi) \

¢ Oulun hatékeskus (Pohjois-Suomi ja Lappi)

¢ Porin hatékeskus (Pirkanmaa ja Satakunta) VARSA / Koore
¢ Turun hatakeskus (Varsinais-Suomi ja Hame)

¢ Vaasan hatakeskus (Pohjanmaa ja Keski-Suomi) Foft —2

(Ensisijainen toiminta-alue) / \

TVRKVY KERAVA
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OULUN HATAKESKUS

 Toiminta kaynnistynyt 11/2011 kun Lapin- seka Pohjois-
Pohjanmaan ja Kainuun hatakeskuksien toiminnot yhdistettiin
Hatakeskuslaitoksen rakenneuudistuksen myo6ta

« Ensisijainen toimialue Pohjois-Suomi ja Lappi,
hatakeskustoiminnan verkottumisen mydta koko manner Suomi

+ Oulun h&takeskus otti ensimmaisena kayttoon Erica-
hatakeskustietojarjestelméan 11/2018

 Lahialueyhteistyd naapurimaiden kanssa alueen erityispiirre
 Henkilostoa n. 80+9

« QOulun hatékeskus vastaanottaa vuorokaudessa n. 1100
hatdpuhelua
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Verkostoyhteistyo

*

Viranomaisten yhteiskayttdinen
hatakeskustietojarjestelma ERICA on
valtakunnallinen verkottunut jarjestelma, jonka
avulla tuotetaan 112-palvelut koko maassa.

Verkottunut hatakeskustietojarjestelma
mahdollistaa hatakeskusten resurssien
optimaalisen hyodyntamisen, jossa
normaaliajan ruuhkahuippuja voidaan tasata
tehokkaasti ja kansalaisen 112 hatdpuheluun
vastataan nopeasti.

Uuden ERICA-jarjestelman my6ta mahdollistuu
koko maata kattavan sisaisen turvallisuuden
operatiivisen tilannekuvan esittaminen
keskitetysti ja reaaliaikaisesti.

ERICA on kaikkien 112-toimijoiden jarjestelma.
ERICA-jarjestelman kayttajia ovat
Hatakeskuslaitos, poliisi-, pelastus-, sosiaali- ja
terveystoimi seka Rajavartiolaitos.

e
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Palvelut

2001-2021
22 HATAKESKUSLAITOS
NODCENTRALSVERKET







Hatanumero Suomessa

*
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Suomessa on vain yksi maksuton hatanumero
kiireellisia hatatilanteita varten.

Koulutetut hatédkeskuspaivystéjat kuudessa eri
hatakeskuksessa ottavat vastaan
hatdnumeroon 112 soitettuja puheluita.
Hatakeskus vastaanottaa kaikki hatapuhelut
toimialasta riippumatta.

Hatakeskus voi halyttéa kaikki tarvittavat
viranomaiset samanaikaisesti apuun. Taméan
mahdollistaa viranomaisten kaytdssa oleva
yhteinen viranomaisradioverkko (VIRVE).

Suomalaisessa mallissa yksi organisaatio
(H&atékeskuslaitos) vastaanottaa yhden ja
ainoan hatanumeron kautta kaikkien
toimialojen hatéailmoitukset, kasittelee tiedot
sekd halyttaa kaikki yksikot samalla
tietojarjestelmalla.

KAYTA OIKEIN
HATANUMEROA

EUROOPAN YHTEINEN

HATANUMERO
®*




112 Suomi =sovellus
turvanasi

¢ 112 Suomi on Hatakeskuslaitoksen
tuottama mobiilisovellus. Sen palveluihin
kuuluvat:

— hatanumeroon soittaminen
— sijaintitiedon valittdminen

— paivystysnumerot kiireettomaan Sijaintisi
avuntarpeeseen = R B

— Vaara- ja viranomaistiedotteet 027° 25544 |

— toimintaohjeet erilaisiin haté- ja [ NAYTA KARTALLA |

ongelmatilanteisiin Koordinaatiiresteimd: WGSS4
ey = . . Paikannustarkkuus: 5 m
— lahin sydaniskuri

¢ Sovelluksella on jo yli 1,8 miljoonaa
aktiivista kayttajaa.

12 By

Hatanumero
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NOPEAMMIN APUA
HATATILANTEESSA

Séaastetyt minuutit ovat arvokkaita
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Hatapaikannuspalvelu AML

¢ Hatapaikannuspalvelu AML (Advanced Mobile Location) toimii Suomessa kaikissa
Android- ja Apple-kayttdjarjestelman puhelimissa.

¢ Palvelussa puhelin aktivoi automaattisesti puhelimen sijaintitiedot paalle
hatdnumeroon soitettaessa, ja lahettda sijaintitiedon hatakeskukseen. AML-
paikannus toimii myds hatatekstiviestia lahettdessa. Paikannus toimii myds ilman
datayhteytta.

¢ AML:ssa sijaintitieto ohjautuu matkapuhelinverkon kautta
hatakeskustietojarjestelmaan. Palvelussa paikkatieto lahtee heti puhelun alettua
hatakeskukseen. Sijaintitiedon lahetystaajuus on5s, 15s, 255,30 s, 60 s ja siita
eteenpdin 30 s valein koko puhelun keston ajan. Hatatekstiviestin AML paikantaa vain
kerran.

¢ Kyseessa on yleiseurooppalainen palvelu, mutta se toimii Suomessa vain
suomalaisista liittymisté soitettuna.

¢ AML ei tarvitse hatanumeroon soittajalta lainkaan erillisia toimenpiteité.
Kaytossa lisaksi:
Matkapuhelimen hatapaikannus GSM-liittyméan kotiverkko-

operaattorin paikannuspalvelimelta @ Hgmsuumnos
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Hatakeskuslaitos valittaa
vaaratiedotteet

4
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Hatakeskuslaitoksen lakisadteisena tehtavana on
valittad viranomaisten antamat vaaratiedotteet
Yleisradiolle. Vaaratiedote annetaan alueellisena
vaaratiedotteena radiossa. Viranomaisen niin
paattdessa voidaan vaaratiedote antaa myds koko
maahan, jolloin se annetaan mya0s television
valityksella. Kaikki vaaratiedotteet ilmestyvat
teksti tv:n sivuille 112.

Hatakeskuslaitos tukee virallista jarjestelmaa
julkaisemalla vaaratiedotteet myos 112 Suomi -
mobiilisovelluksessa, 112.fi-sivustolla seka
Hatakeskuslaitoksen Facebook- ja Twitter-tililla.

Vaaratiedotteen sisallosta paattaa aina tiedotteen
antava viranomainen.

VAARATIEDOTE
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Hatailmoitus tekstiviestilla

*
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Hatailmoituksen voi tehda tekstiviestilla
hatdanumeroon 112.

Hatatekstiviestien kdyttd on suunnattu
ensisijaisesti henkilGille, jotka eivat kuule tai pysty
tuottamaan puhetta.

Hatatekstiviestin voi lahettaa vain sellaisesta
puhelinnumerosta, mika on rekisteroity
etukateen. Ennakkorekisterdinti tehdaan Digi- ja
vaestotietoviraston yllapitamalla suomi.fi-
sivustolla.

B

HATA-
TEKSTARI

—JOS ET VOI SOITTAA
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Autojen eCall-hataviestipalvelu

*

16

eCall-hataviestinpalvelun avulla onnettomuuteen joutuneen auton
tyyppitiedot ja sijaintipaikka valittyvat tarkasti hatakeskukseen ja
apua pystytaan lahettamaan mahdollisimman pian. Samalla
avautuu puheyhteys auton ja hatakeskuksen valille.

Onnettomuustilanteissa eCall Iahettda hatakeskukseen
datapaketin, mika sisaltaa tietoa muun muassa ajoneuvon
kulkusuunnasta, sijainnista, ajoneuvotyypista seka myos siita,
onko halytys tehty manuaalisesti vai automaattisesti.

Monilla autovalmistajilla on omia hataviestisovelluksia.
Hatakeskuslaitos suosittelee ajoneuvovalmistajille
yleiseurooppalaista eCall-jarjestelmaa, silla
hatakeskustietojarjestelmé on yhteen sovitettu vain eCallin
kanssa.

Maaliskuun 2018 jalkeen tyyppihyvaksytyt henkilo- ja
pakettiautomallit tulee olla varustettuja eCall-palvelulla.

20
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Palo- ja rikosilmoitinlaitteet
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Hatakeskuslaitoksen valvontaan on liitetty noin 19000 palo- tai
rikosilmoitinlaitetta.

Hatakeskuslaitokseen yhdistetty automaattinen paloilmoitin on
laitteisto, joka antaa automaattisesti ja valittomasti ilmoituksen
alkavasta palosta sekd laitteiston toimintavalmiutta vaarantavista
vioista seka paikallisesti ettd hatakeskukseen. Hatakeskuslaitoksen
valvontaan liitetdan vain tarkastuslaitoksen hyvaksymia laitteita.

Laki hatakeskustoiminnasta saatelee, ettd Hatakeskuslaitos saa ottaa
vastaan yksityisista turvallisuuspalveluista annetun lain (282/2002)
soveltamisalaan kuuluvia tehtavia ”jos tarked yleinen etu sita vaatii”.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd Hatakeskuslaitokseen saa liittaé
rikosilmoitinlaitteita perusteina erityinen suojelu, korotettu
henkiloturvallisuus seka taloudellisesti tai kulttuurihistoriallisesti
arvokkaat kohteet.

Muiden rikosilmoitinlaitteiden osalta palveluja tarjoavat yksityiset
turvallisuusalan yritykset seka operaattorit, jolloin halytykset on
mahdollista saada myos kiinteiston omistajien omiin puhelimiin.




Lisaksi
¢ Konsulipalvelut +358 9 1605 5555
— Ulkoministerion paivystystoiminta siirtyi

Hatakeskuslaitoksen johtokeskuksen tehtavaksi 1.8.2018.

— Hatakeskuslaitos avustaa konsulipalveluita tilanteissa,
joissa Suomen kansalainen tai Suomessa pysyvasti asuva
ulkomaalainen joutuu ulkomailla ongelmatilanteeseen.

— Palvelu hoidetaan neuvonnalla ja opastuksella.

— Ulkomailla sattuneisiin erilaisiin ongelmatilanteisiin
yhteydenottoja tulee vuosittain noin 7000-8000.

¢ Yhteistyo Onnettomuustutkintakeskuksen kanssa

— 1.3.2021 lahtien johtokeskuksessa vastataan mygs
Onnettomuustutkintakeskuksen péaivystysnumeroon
tulleisiin puheluihin. Toiminnan tavoitteena on
onnettomuusilmoitusten vastaanottaminen ja
onnettomuustutkijoiden informointi nopeasti ja
tehokkaasti.

18

¢ Paivystysapu 116 117

Sosiaali- ja terveydenhuollon
paivystykseen rakennetaan
kansallista ohjaus- ja
neuvontapalvelua.

Palvelun tavoitteena on
parantaa asukkaiden saamaa
palvelua, vahentaa
paivystyskaynteja ja
ensihoidon tehtdvamaaria.
Tavoitteena on myQs ohjata
hatdnumeroon

kuulumattomat puhelut
oikeaan paikkaan.
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Hatakeskuslaitoksen tilastot 2020

Vastatut hatapuhelut

2 (64 290

lImoitinlaitehalytykset

18 890

ECALL- halytykset

1220

112 tekstiviestit

2 190

99 %

hatapuheluista
vastattiin alle 30
sekunnissa.




Hatakeskuslaitoksen tilastot 2020

7" & Hatakeskus 24 h

-

7570

vastattua
hatapuhelua

N

L
= 1
S

3 960

viranomaisille
vélitettya tehtavaa

7490

. alle 30 sekunnissa
vastattua
hatapuhelua

1 840

hatdnumeroon
kuulumatonta puhelua




Hatéakeskuslaitoksen tilastot 2020

Viranomaisille valitetyt tehtavat

Lahes puolet hatailmoituksista Vilitettyjen tehtavien jakautuminen eri
hoidetaan neuvonnalla ja viranomaisille

opastuksella

Sosiaali;

4%
Poliisi; ‘
36%

Neuvonta ja Valitetyt o
opastus; tehtavat; Ensihoito;
a9% > / 51% 54%

Pelastus;
6%
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Hatakeskustietojarjestelmaan
Kirjatut tehtavat top 5

Ensihoito + Poliisi

1. Muu sairastuminen . lIkivalta ja hairiokayttaytyminen

2.  Kaatuminen . Paihtynyt henkil®

3. Rintakipu . Myymalavarkaus

4.  Hengitysvaikeus . Ajoneuvon pysayttadminen/tarkistaminen
5.

Hoitolaitossiirto . Rattijuopumus

Pelastus ‘ Sosiaalipaivystys
Palohalytys 1. Alaikdisen katoaminen /
Tieliikenneonnettomuus, pieni karkaaminen _ _
Vahingontorjunta, pieni 2. Alaikaisen kiireellinen hoidon- ja
Rakennuspalo, pieni huolenpitotarpeen arviointi
Virka-apu toiselle viranomaiselle 3. Valittoman huolenpidon tarve
4.  Kotipalvelutehtava

5. Alaikéisen paihteiden / huumeiden kaytto
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Etsintatenhtavat ja hatakeskus

« Hatéilmoitus kasitellaan poliisin
tehtavankasittelyohjeen mukaisesti

» selvitetddn myds mm. terveydentilaan liittyvat
tekijat
e 112-Suomi sovellus, AML- tai

matkapuhelinpaikannusta hyddynnytetaan
hatailmoituksen kasittelyssa

 Poliisjohtoinen tehtava

» virka-apu tarvittaessa muilta viranomaisilta
esim. pelastustoimi, Rajavartiolaitos tai Vapepa

« Merialueen etsintatehtavat hatakeskukset valittavat
Rajavartiolaitoksen Meripelastuksen
johtokeskukseen ja se vastaanottaa ilmoitukset,

_halyttaa yksikot seka huolehtii tehtavan
johtamisesta

Séahkoisen viestinnan palveluista annetun lain mukaan
teleyritys on velvollinen luovuttamaan

hatékeskukselle, meripelastuskeskukselle,
meripelastuslohkokeskukselle ja poliisille kasiteltavaksi:

1) sen liittyman tunnisteen seka liittyméan ja paatelaitteen
sijaintitiedot, josta hatilmoitus on tehty, ja

tiedot liittymaén tilaajasta, kayttdjastd ja asennusosoitteesta;
seka

2) hatailmoituksen kohteena olevan henkilon kayttdman
paatelaitteen ja liittyman sijainnin ilmaisevat

yhteystiedot ja sijaintitiedot, jos henkilé on hatdilmoituksen
vastaanottaneen viranomaisen perustellun

késityksen mukaan ilmeisessé h&dassa tai valittbmassa
vaarassa.

Mihink&an muuhun ei hatapaikannusta voida kayttaa.
Viranomaisten pyytadma paikannus:

Vain poliisitoimella ja meripelastusviranomaisella on oikeus
saada hatapaikannus hatakeskuksesta.

Kaikkien muiden viranomaisten osalta hatakeskus harkitsee
tapauskohtaisesti, tayttyvatko

hatépaikannuksen edellytykset. 23 )(@ HATAKESKUSLAITOS
NODCENTRALSVERKET
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Lisatietoja: 112.fi
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