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Psykososiaalisen tuen osa-alueet

PSYKOLOGINEN TUKI
SOSIAALINEN TUKI

* Rauhallisena pysymista

* Yhteisollinen tuki ja

Reaktioiden sietamista tukeminen

Empaattista,

kuuntelevaa lasnaoloa e Perheiden

tukeminen

Rauhoittavaa sanatonta (ja
sanallista) viestintaa

e Laheisverkoston
tukeminen

Kriisityon jatkumo
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Suuronnettomuustilanteen psykososiaalinen
tuki

e Suuronnettomuudessa psykososiaalinen tuki ja T

PROFILEN

kaynnistyy suuronnettomuuden tai muun
jarkyttavan tilanteen seurauksena.

palvelut ovat kattotermi toiminnalle, joka P X \

e TyOtehtavat pitavat sisallaan
* palvelutarpeen arvion
* neuvonnan ja ohjauksen
* hallinnollisjuridiset toimenpiteet

 akuutin kriisityon, kuten esimerkiksi
ihmisten kohtaamisen, turvallisuuden
tunteen palauttamisen

* majoituksesta ja perustarpeista
huolehtiminen

Vantaan ja Keravan
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Akuutti
psykososiaalinen tuki

Ensimmaiset 0-3vrk

* Tilannekuva

* Tiedonkeruu altistuksen
asteista

-Aidrimmainen altistus
-Vakava altistus
-Huomattava altistus
-Kohtalainen altistus
-Vahdinen altistus

* Psykososiaalisen tuen
koordinointi

* Eri toimintojen
kdaynnistaminen ja niiden
toiminnan yllapito

* Tiedottaminen
tilanteesta ja tukitoimista

kriisityon vaihe

3-7 vrk- 1kk

* Koordinointi kotikuntiin

* Kriisityon organisointi ja
aloittaminen:

-yksilotapaamiset,
-perhetapaamiset
-yhteisot ja ryhmat

* Yhteisollinen tuki

* Jalkihoitosuunnitelma

( esim PTSD seulonta)

Jalkihoito
1-3kk -> 2-5 vuotta

* Jalkihoitosuunnitelma ja
sen toteutus

* Tiedottaminen
* Vertaistuki

* Terapiat




Suuronnettomuus ja
hairiotilanteissa
johtaminen edellyttaa

* Tietdmysta jokaisen toimialan vastuista, rooleista, tehtédvista ja resursseista.

* Tyontekijoista huolehtiminen

* Johtajan tulee huolehtia etupainotteisesti oman ja henkildoston toimintakyvyn yllapidosta

* Varautumista

* Tiedostaayllatysten mahdollisuus ja varautua niihin

* Organisoituaviestintaa

e Sisaisenviestinnan suuren maaran takia tulisi olla yhteinen tilannekuva- ja etukateen suunniteltu viestinta

* Rauhallisena pysyminen ja johdonmukaisuus

* Molemmat ovat tarkeita ominaisuuksia hallita sekavia tilanteita.

* Yhteinen tilannekuva ja yhteistyo

* Yhteistyo ja saannollinen yhteydenpito muiden viranomaisten kanssa yllapitaa kokonaisvaltaista
tilannekuvaa.

Katariina Halonen




Johtaminen
suuronnettomuus-

ja hairiotilanteissa

Johtamisen tulee olla selkeaa ja keskitettya

Akuutissa tilanteessa on hyva toteuttaa kaskyjohtamista

* Tarkkoja kaskyja, jotka sisaltavat tehtavan
toteuttamisen tavan

Vakavissa hairiotilanteissa erityisesti johtamisen
toimintarytmi kiristyy.

Johtaminen suuronnettomuustilanteessa vaatii
reaaliaikaista tilannekuvan yllapitoa, huolellista
suunnittelua ja pitkajanteista ennakointia

Johtajan on hyva ymmartaa ja tiedostaa miten han itse
reagoi stressaaviin tilanteisiin

* Tunnista vahvuudet ja heikkoudet

* Johtajan pitaa pysya riittavan etaalla tapahtuneesta,
jotta han voi hahmottaa kokonaistilannekuvan

* Tilanteelle altistunut henkilo ei ole muissa
organisaatioissa johtovastuussa




Johtaminen hairi6- ja
suuronnettomuustilanteissa

* Koska suuronnettomuustilanteessa on mukana paljon eri

e P
toimijoita, tilanteen johtaminen muuttuu normaalitilanteista poiketen : et san -
autoritaariseksi johtamiseksi LS o S . - » @
' ' n iImmamam - ! IS E “ - f

: ""‘n!::':';d. ."

* Tarkoitetaan esimerkiksi sellaisten tyotehtavien tekemista, joita
johtaja tyontekijalle osoittaa. Autoritdarisen johtamisen
tarkoituksena on selkeyttda omaa toimintaa kiireisessa ja
kaoottisessakin tyotehtavassa

* Kriisitilanteessa johtaminen on hyvin autoritaarista ja siihen
tulee yhdistya kaskyjen jakamisen ohella hyva tilanteen
hahmottaminen

* Autoritaarinen johtaminen soveltuu toimintojen nopeaan
tarkoituksenmukaiseen kaynnistamiseen ja ehkaisee
hallitsematonta tehotonta toimintaa ja resurssien epatasaista
kayttoa

* Tilanteessa taytyy osata siirtya linjaorganisaatioon, niin etta

joku johtaa. | " e & )
* Linjaorganisaatio ei onnistu, jos ei ymmarreta linjajohtamisen ' !’i '

tarkoitusta tai jos ei olla totuttu ottamaan suoria tyétehtavia
vastaan.

* Jokaisen suuronnettomuudessa tyoskentelevan tulisi osata ja
tietada oma tyonkuva seka osata noudattaa sita.

* Suuronnettomuudessa tyoskentely poikkeaa sosiaalihuollon
demokraattisesta tyoskentelysta.




Evakuointi- ja kriisikeskuksen johtaminen

* Kaytannodssa suuronnettomuustilanteen psykososiaalinen tuki kaynnistyy evakuointi-
tai kriisikeskuksesta.

* Kriisikeskus on yleensa evakuointiin suunniteltu kokoontumispaikka, joka tulisi selvita
onnettomuuspaikan valmiussuunnitelmasta.

* Kriisikeskuksen tarkoituksena on antaa suuronnettomuuden uhreille suojaa, tietoa seka tukea.

* Tarkeaa on ihmisten rauhoittaminen, kaytannon tuen tarpeiden kartoittaminen ja jarjestaminen seka
neuvonta ja ohjaus esimerkiksi kriisin eri vaiheista ja tulevasta jatkoavusta

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue



Kriisikeskuksen/evakuointi
-keskuksen perustaminen

* Perustetaan poliisin tai pelastustoimen osoittamaan
paikkaan

* Kriisikeskukseen tulijat rekisteroidaan

* Tehdaan alistuksen asteen triage ja tarjotaan akuuttia
psykososiaalista tukea

* Tavoitteena on, etta kaikille tehdaan suunnitelma
jatkosta ennen kuin poistuu evakuointi keskuksesta

* Evakuointi/kriisikeskuksessa tulee olla operatiivinen
johtaja, talla tyopari seka tyontekijoita
* Vapaaehtoiset tukee toimintaa

=E=':_EE Vantaan ja Keravan
-EE' hyvinvointialue

Katariina Halonen




Evakuointikeskus

* Evakuointikeskuksen tarkoitus on koota evakuoitavat
henkilot yhteen, kerata heidan henkilotietonsa ja
tehda jokaiselle jatkosuunnitelma.
Evakuointikeskuksessa annetaan akuuttia
psykososiaalista tukea.

* Evakuointikeskuksessa jarjestaan tilat niin, etta on
erotettu:
* Jarjesta erillinen tila johtamiselle
* Rekisterdintipiste

* Rauhallinen tila henkilotietojen keraamiselle ja
keskusteluille seka voimakkaammin reagoiville

* Jarjesta opastus vessoihin yms.

* Varmista prosessin sujuvuus kulkemalla itse tila lapi
asiakkaan nakokulmasta.

E: Vantaan ja Keravan
- hyvinvointialue

Katariina Halonen g



Rekisterointipiste

* Evakuointikeskukseen perustetaan
rekisterointipiste, joka on sisaantulon
laheisyydessa.

* Rekisterointipisteella ilmoittautumislomakkeeseen otetaan
vahintaan henkilén nimi ja annetaan tunnistenumero, joka
merkitaan tarraan, rannekkeeseen tms.

e Tilanteen mukaan, jos mahdollista rekisterdintipisteella voi

kerata myos tarkempia henkilotietoja. _ SOSIAAL!-
% PARIVYSTYS

* Rekisterdintipisteita voidaan perustaa tarvittaessa
useampia esimerkiksi A, B, C. Rekisterdinnin
yhteydessa rannekkeeseen ja
tiedonkeruulomakkeeseen kirjataan tunniste
numero joka on rekisterdintipisteen kirjain +
juokseva numerointi ( A1, A2, A3, B1, B2, C1, C2)

* Resursoi rekisterointiin riittavasti henkilostoa

= Vantaan ja Keravan
He hyvinvointialue
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ILMOITTAUTUMISLOMAKE

Tilanne Paivamaara Kirjaaja

HENKILOLUETTELO

Tunniste- Nimi Henkilétunnus ja Puhelinnumero Akuutit asiat/ Saapunut Poistunut

numero kotikunta lisatietoja keskukseen keskuksesta
(pvm ja klo) | (pvm ja klo)

Katariina Halonen
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Henkilotietojen keraaminen

* Asiakkaat ohjataan rekisterdinnin jalkeen toiseen
tilaan, jossa kerataan tarkemmat tiedot ja
taytetaan tiedonkeruulomake.

* Asiakkaille tehdaan tarvittaessa altistuksen
luokittelu ja mahdollinen jatkosuunnitelma.

* Rauhoittelu on tarkeaa henkilotietoja kerattaessa

* Henkilotietojen keraamisesta muodostuu aina
henkildtietorekisteri.

* Henkil6tietorekisterin yllapitamisesta saatelee
lainsaadanto ja taman vuoksi viranomaisten vastuulla

E: Vantaan ja Keravan
- hyvinvointialue
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Katariina Halonen

PSYKOSOSIAALINEN TUKI, YLEINEN HENKILOTIETOLOMAKE

Tunnistenumero

Lomakkeen tayttdja Paivamaara

[Jvapaaehtoinen

[Jviranomainen

Altistuneen nimi Henkilotunnus

Osoite Kotikunta

Paikka, josta tavoittaa, jos ei kotiosoite
[ldheisen koti, missa?
[sairaala, mika?

COmuu, mika?

Puhelinnumero

[Jaltistuneen oma puhelinnumero

[Jtoisen henkildn puhelinnumero, kenen?

Kieli
Odsuomi COdmuu, mika?
[Jtarvitsee tulkin

[Oparjaa englannilla

Muut ldheiset, joita tilanne koskee

Kirjaa Idheisen altistumisen tapa ja yhteystiedot.

Haluaako kriisiapua
Okylla CJei Clepavarma, jaa miettimaan asiaa

Sovittu ettd asiasta kysytaan uudelleen, milloin?

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue



HENKILOTIETOLOMAKE

PSYKOSOSIAALISEN TUEN  Tunnistenumero

TRIAGe
Lomakkeen tayttdjan nimi Paivamaara Kello
[Clvapaaehtoinen
Clviranomainen
Altistuneen nimi ka Henkil6tunnus
Puhelinnumero Osoite ja kotikunta Asun yksin a
Oaltistuneen oma Perheen kanssa [
puhelinnumero
Otoisen henkilén Muu, mika O
puhelinnumero, kenen?

Mukana olleet perheenjasenet/ muut mukana olleet henkil6t

Ala-ikaisen lapsen asia selvitettava [l

Paikka, josta tavoittaa, jos ei kotiosoite
Oldheisen koti, missa?

Osairaala, mika?

Omuu, mika?
Kieli

Osuomi

s
Cmuu, mika? =22 Vantaan ja Keravan

hyvinvointialue
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Altistuminen

_ (itse hengenvaarassa/naki toisen ihmisen loukkaantuvan / menehtyvan
/menetti laheisen / toiminut vastuuhenkiléna suhteessa muihin onnettomuudessa olleisiin)

_ (oli itse lahella hengenvaaraa / naki toisen tulevan uhatuksi / menetti
ystavan/ystavia)

[J Huomattava altistus (joutui pakenemaan, ettei joutunut hengenvaaraan/joutui piileskelemaéan
/néki menehtyneen tai pahoin vammautuneen / menetti tutun)

[JiKohtalainen altistus (oli paikan paalla, ei suoraan todistanut tapahtumia, evakuoitui
omatoimisesti tai ohjeistettuna, ei ollut kontaktissa tekijaan, ei menettanyt itselleen merkittavaa
henkil6d)

[J}Vahainen tai lieva altistus (liittyy tapahtumapaikkaan tai paikalla olleisiin/ ei menettanyt
itselleen merkittavaa henkil6a)

Kriisityo

Vastuutaho / vastuuhenkil6t

Soitto pvm

Tapaaminen pvm

Muu toimenpide / erityiset huomiot / erityiset reaktiot:

Jatkosuunnitelma:

Vantaan ja Keravan
=" hyvinvointialue




Kriisissa olevan
henkilon
kohtaaminen

* Vahvista tunnetta fyysisesta ja
psyykkisesta huolenpidosta ja
turvallisuudesta

* Tiedota, anna faktatieto
* Lasnaolo
* Rauhoittaminen
* Peilisolut
* Huolehdi perustarpeista
* Kiireellisen sosiaalityon tarpeen arviointi

* Anna psykoedukaatiota, ohjeet ja neuvot
kirjallisina

* -> Akuuttivaiheessa ei ole hyva aloittaa
varsinaista kasittelya

Katariina Halonen




Tiedottaminen ja media

* Tiedota keskuksessa evakuoiduille ja
henkilostolle riittavan usein mita
evakuointikeskuksessa tapahtuu ja mika on
jatkosuunnitelma.

 Muista kertoa milloin tiedotetaan seuraavan
kerran. Nimea tahan tarvittaessa henkilo
vastamaamaan tiedottamisesta.

| GOS\RAL
| pRIVYSTY

* Huolehdi ettei evakuointikeskukseen paase
median edustajia

* Huolehdi etta tilassa on ohjeistus, ettei
arkaluontoista materiaalia kuvata ja jaeta
somessa

'E: Vantaan ja Keravan
- hyvinvointialue
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@ UUTISET SPORT VIIHDE LIFESTYLE +

N

Tanaan luvassa talven
toistaiseksi kovin myrsky

KOTIMAA | 10:56

Talvimyrsky katkoi sdhkéja laajalti

KOTIMAA | 09:29

Alkutilanne

Koko lapin alueelle on annettu laaja
talvimyrsky varoitus.

* Ontiedossa etta myrsky tulee olemaan
erittain laaja ja voimakas. Myrsky tulee
todennakoisesti katkaisemaan alueelta
sahkoja ja tieyhteyksia. Sadolosuhteet
ovat haastavat ja ulkona on paljon lunta ja
pakkasta.

- Taman vuoksi alueita tullaan
evakuoimaan

Alueella on paljon omakotitaloja, lisaksi yksi
vanhainkoti, kehitysvammalaitos seka
sijaishuollon yksikko ja hotelli



Saatte kaskyn perustaa Saariselalle
evakuointikeskuksen

* Kuka johtaa evakuointikeskusta?

* Keta halytetaan tyoskentelemaan evakuointi keskukseen?
* Miten halytykset tehdaan?

* Milla aikataululla evakuointikeskus kaynnistyy?

Keskustelu 5 min



Evakuointikeskuksen perustaminen

* Mita toimintoja evakuointikeskuksesta tulee olla?

* Mita tarvikkeita ja valineita tulee evakuointikeskuksessa olla?
* Mista nama saadaan?

e Kuka vastaa mistakin toiminnosta?
* Minkalainen tyonjako?

Keskustelu 10 min



Tiedottaminen

* Evakuointikeskukseen alkaa saapumaan evakuoitavia henkiloita.
Talla hetkella keskuksessa on vajaa sata ihmista. Miten enemman
Ihmisia saapuu, sita levottomampaa keskuksessa on

* Somessa on epamaaraista tietoa myrskyn tuhoista ja mahdollisista
uhreista

e Miten rauhoitatte tilannetta evakuointikeskuksessa?

 Miten tiedotatte evakuointikeskuksessa olevia henkiloita?
e Kuka tiedottaa?
e Mita tiedottaa?

Keskustelu 5 min



Evakuointikeskuksen toiminnan yllapitaminen

* Myrskyn on arvoitu kestavan kaksi vuorokautta. Ensimmaisen vuorokauden jalkeen
on tiedossa etta liikkenteessa on kuollut 4 henkiloa alueella ja 7 ihmista on kateissa.
Naiden henkiloiden omaiset ovat evakuointikeskuksessa

* Miten yllapidatte toimintaa?
 Miten henkilokunta riittaa?
e Miten kokoatte tilannekuvaa? Kenelle valitatte tilannekuvaa®?

e Miten toimintaa dokumentoidaan?

Keskustelu 10 min



Toiminnan purkaminen ja palautuminen
normaaliin

* Myrsky on paattynyt ja ihmiset paasevat palaamaan kotiin. Joitain
myrskytuhoja on tullut. 5 talon paalle on kaatunut puita ja
mahdollisuutta kotiin palaamiseen el toistaiseksi ole. Henkiloita
kenen omainen/ laheinen on kuollut tai vakavasti loukkaannut on
18 henkiloa (5 eri perhekuntaa)

* Kenen vastuulla on jarjestaa henkiloiden psykososiaalisen tuen
jatkot?

* Miten ja milloin henkilokunnan purut jarjestetaan? Kenen
vastuulla jarjestaminen on?

Keskustelu 5 min



Harjoitus on
paattynyt
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