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Kuka viestii kriisissa?

Viranomaisviestinnan vastuut
hairiotilanteessa

)) Aluehallintovirasto

] eavitwiittaa




Laki velvoittaa ja viestintasuositukset ohjaavat

® |akiviranomaisten toiminnan
julkisuudesta 621/1999

VALTIOHEUVOSTON KANSLIAN JULKAISUIA 2023:11

Avoimesti ajassa
Viranomaisen on ti ed otettava Valtionhallinnon viestintdsuositus 2023

toiminnastaan ja palveluistaan seka ?
yksildéiden ja yhteisdjen oikeuksista

ja velvollisuuksista toimialaansa

liittyvissa asioissa.

)) Aluehallintovirasto

Valtionhallinnon tehostetun
viestinnan ohje
Viestint normaalioloissa ja héiriotilanteissa

Valtionewvoston kanslian julkaisuja | 2019:23
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Jokainen puhuu
omistaan.

) Aluehallintovirasto

Viestinnan vastuut

Toimivaltainen viranomainen johtaa
operatiivista toimintaa ja vastaa myos
siihen liittyvasta viestinnasta seka
normaalioloissa etta normaaliolojen
hairiotilanteissa.



Toimintaa johtava viranomainen:

(44

Jokainen puhuu
omistaan,
muttei puhu
omiaan.

Vastaa tiedonkulusta eri toimijoiden

kesken.

Vastaa tilanteen viestinnasta.

Valittaa reaaliaikaista tilannetietoa
muille tilanteeseen kytkeytyville
viranomaisille.
valtioneuvoston tilannekeskukselle

Pitaa ylla yleista tilannekuvaa (sisaltaa

viestinnan tilannekuvan).

J dadh b L Yhteistoimintaa: Muut viranomaiset tukevat
yhdenmukaisella viestinnalla.




Moniviranomaisyht
ja viestinta



Miksi viestinta on keskitetty
johtavalle viranomaiselle?

» Tiedon oikeellisuus

« Kokonaiskuvan ymmarrys

» Tiedon oikea-aikaisuus

« Disinformaation leviamisen estaminen
« Onnettomuuksien ennaltaehkaisy

« Mediaosaaminen




Pelastuslaitoksen onnettomuusviestinta

e \Vaaroista varoittamista, onnettomuuksien aikainen viestinta ja
onnettomuuksien jalkeinen viestinta.

e \Vaaratiedotteet




Miksi viestimme onnettomuuksista?

e Viranomaistoiminta on lahtokohtaisesti julkista.

e Pelastuslaki velvoittaa pelastuslaitoksia viestimaan
onnettomuuksista. Myds muita lakeja taustalla.

e Uusien onnettomuuksien estaminen, vaeston varoittaminen ja
neuvominen, toimintamme tutuksi tekeminen




Mika rajaa viestintaa?
e Kerromme vain omasta toiminnastamme

e YKksityisyydensuoja, terveystiedot, loukkaantuneiden tila

e FEettiset toimintaperiaatteet




Merelta tuntureille -
kaupungeista eramaihin!

Kiitos!
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