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hyvinvointialueen psykososiaalisen 

tuen valtakunnallinen valmius



Psykososiaalisen tuen 
valtakunnallinen 
valmius

• Sosiaali- ja terveysministeriö on 21.12.2022 (VN/33722/2022) 
tehdyllä päätöksellä nimennyt Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen 
sosiaali- ja kriisipäivystyksen lain sosiaali- ja terveydenhuollon 
järjestämisestä (612/2021)52 §:ssä tarkoitetuksi valtakunnalliseksi 
toimijaksi psykososiaalisen tuen palveluissa.

• Edellinen sopimus oli tehty 20.12.2012 (STM/77/2013) ja nyt 
uusittiin hyvinvointialue uudistuksen myötä

• Toiminta käynnistyy aina toimeksiannosta

• Sopimuksella ei muuteta säädöspohjaisia johtosuhteita, 
johtovastuu on paikallisella viranomaisella

• Valtio korvaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle syntyviä 
kustannuksia laskutettujen kulujen perusteella.



Psykososiaalisen tuen 
lakisääteinen 

suuronnettomuusvalmius



Suuronnettomuus
• Turvallisuustutkintalaki(525/2011, 2 §) : Suuronnettomuus  on  

onnettomuus,  jota  on  kuolleiden  tai  loukkaantuneiden  taikka  
ympäristöön,  omaisuuteen  tai  varallisuuteen  kohdistuneiden  
vahinkojen  määrän  taikka  onnettomuuden laadun perusteella 
pidettävä erityisen vakavana.”

• Meidän näkökulmasta voi olla suuronnettomuus vaikka muiden 
toimijoiden mielestä ei

• Altistuneiden määrä

• Johtamisrakenne ei ole riittävä

• Suuronnettomuustilanteiden erityispiirteenä on, että työ on 
nopeatempoista ja usein kaoottista. 

• Suuronnettomuustilanteelle on tyypillistä hajanainen ja 
vaillinainen tieto, jota pyritään kartuttamaan suuronnettomuuden 
edetessä. Tällainen tieto on niin kutsuttua sirpaletietoa.

• Suuronnettomuudet lisäävät viranomaisyhteistyön tarvetta, koska 
onnettomuuden laajuudesta johtuen tarvitaan usein huomattava 
määrä resursseja tehtävän suorittamiseksi.
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Suuronnettomuusvalmius

• Sosiaalihuoltolain 29a §
• Sosiaalipäivystys vastaa kiireellisissä tilanteissa 

psykososiaalisen tuen ensivaiheen johtamisesta 
ja yhteen sovittamisesta.

• STM:n työryhmä ehdotti, että suuronnettomuustilanteessa 
ja suuronnettomuustilanteen kaltaisissa häiriötilanteissa 
alueen sosiaali- ja kriisipäivystys johtaa ja koordinoi 
ensivaiheen psykososiaalisen tuen toimintaa. 

• Valmius työskennellä suuronnettomuustilanteessa  
edellyttää:

• Substanssiosaamista ja sen ylläpitoa

• Oman toiminnan rakenteet tulee olla kunnossa, jotta 
yhteistyö muiden toimijoiden kanssa voisi toimia

• Ajan tasalla olevat valmiussuunnitelmat, hälytyskaaviot  
ja toimintakortit auttavat työntekijöitä toimimaan 
tilanteessa. Omaa toimintaa täytyy myös harjoitella

• Yhteiskunnallisten tapahtumien ja muutosten 
seuraamista
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Suuronnettomuustilanteiden 
psykososiaalinen tuki



Suuronnettomuustilanteen psykososiaalinen 
tuki

• Suuronnettomuudessa psykososiaalinen tuki ja 
palvelut ovat kattotermi toiminnalle, joka 
käynnistyy suuronnettomuuden tai muun 
järkyttävän tilanteen seurauksena.

• Työtehtävät ovat usein saman kaltaisia kuin ”arjen 
sosiaalipäivystystyössä” mutta skaala ja tempo sekä 
määrät ovat moninkertaisia

• Työtehtävät pitävät sisällään 
• palvelutarpeen arvion
• neuvonnan ja ohjauksen
• hallinnollisjuridiset toimenpiteet
• akuutin kriisityön, kuten esimerkiksi ihmisten 

kohtaamisen, turvallisuuden tunteen 
palauttamisen

• majoituksesta ja perustarpeista huolehtiminen
Katariina Halonen
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Psykososiaalisen 
tuen toimenpiteet

• Hälytyksen vastaanottaminen 

• Viranomais-yhteistyön käynnistäminen

•  Tilannekuvan kokoaminen ja välittäminen 
 

• Resurssien kartoittaminen ja kokoaminen

• Esim kriisikeskuksen tai evakuointikeskuksen 
perustaminen

• Akuutti psykososiaalinen tuki

• -Akuutti kriisityö

• -Hätämajoitus

• Tiedonkeruu altistuksen asteista

  -Äärimmäinen altistus

 -Vakava altistus

 -Huomattava altistus

 -Kohtalainen altistus

 -Vähäinen altistus

→ Psykososiaalisen tuen koordinointi

→ Työskentely voi jatkua jopa vuoden 



Miksi psykososiaalinen 
tuki on tärkeää?

• Väestön toimintakyky, sekä henkinen kriisinkestävyys ovat 
yhteiskunnan elintärkeitä toimintoja. 

➢ On tärkeää, että psyykkisesti järkyttävän tilanteen jälkeen 
kriisitilanteen kohdanneille henkilöille pystytään tarjoamaan 
mahdollisimman tehokkaasti psykososiaalista tukea

• Sosiaali- ja kriisipäivystyksen ympärivuorokautinen valmius 
muodostaa ensimmäisen hälytettävän yksikön, joka vastaa 
valmiussuunnitelman mukaisesti kiireellisten toimien 
käynnistämisestä ja järjestää tarvittaessa asiakkaille turvatun 
ympäristön.

➢ Oikea-aikaisesti tarjottavilla kriisityön menetelmillä on 
mahdollista ennaltaehkäistä psyykkisiä oireita. 

➢ Kriisiavun tulisi käsittää ainakin psyykkisen ensiavun ja 
varhaisen psykososiaalisen tuki-intervention tarjoamisen 
kaikille, jotka ovat altistuneet äkilliselle järkyttävälle 
tapahtumalle.
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Psykososiaalisen tuen johtaminen



Johtaminen
suuronnettomuus-
ja häiriötilanteissa

• Psykososiaalisen tuen johtajan tulee olla sosiaali- 
tai terveydenhuollon edustaja, joka vastaa 
psykososiaalisen tuen koordinoinnista ja johtaa 
tilanteeseen liittyviä psykososiaalisen tuen 
viranomaisia 
• Johtamisen kautta kohdennetaan ja 

hyödynnetään työntekijöiden työpanoksia ja 
voimavaroja mahdollisimman tehokkaasti

• Johtamisen tulee olla selkeää ja keskitettyä
• Suuronnettomuudessa työskentely poikkeaa 

sosiaalihuollon demokraattisesta 
työskentelystä

• Kriisitilanteessa johtaminen on hyvin 
autoritaarista ja siihen tulee yhdistyä käskyjen 
jakamisen ohella hyvä tilanteen hahmottamin



Johtaminen häiriö- ja 
suuronnettomuustilanteissa

• Suuronnettomuustilanteessa psykososiaalisen tuen johtajan 
tehtävät poikkeavat päivittäisestä arjesta

• Tämän vuoksi korostuu suunnitelmien ja harjoitusten tärkeys

• Vakavissa häiriötilanteissa erityisesti johtamisen toimintarytmi kiristyy

• Päätöksiä tulee pystyä tekemään tilanteen edellyttämällä tahdilla

• Kriisitilanteen johtaminen perustuu reaaliaikaiseen tilannekuvaan 
ja nopeaan päätöksentekoon

→ Yhteistyön merkitys korostuu

• Johtamiseen pyritään rakentamaan kansallista yhteneväisyyttä
• Toimitaan samalla tavalla
• Jaetaan hyviä opittuja käytänteitä ja toimintamalleja
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Yhteistyön tärkeys muiden ensilinjan toimijoiden ja viranomaisten
kanssa



3 työkalua toimivaan yhteistyöhön  
kriisi- ja poikkeustilanteisiin

1. Johtamisen eri ryhmät ja rakenteet
➢ Ketkä ovat oman johdon lisäksi organisaatiossa ja yhteistyökumppaneissa keskeisiä henkilöitä 

tilanteen hoitamisessa? Heidät tulee koota yhteen

• Sisäisellä ja ulkoisella viestinnällä iso rooli

➢ Mitä muita ryhmiä tarvitaan valmistelemaan asioita, pohtimaan eri näkökulmista, varmistamaan 
käytännön tason toteutus tms.?

2. Harjoittelu
➢ Eri viranomaisten ja toimijoiden välinen yhteistyö on keskeinen asia. Kukaan ei selviä yksin

➢ Tehokkaan toiminnan edellytys on organisaatioiden säännöllinen ja ennalta suunniteltu harjoittelu

• Harjoitella tulee organisaatioiden sisällä, mutta myös yhteistyössä muiden organisaatioiden 
kanssa

➢ Harjoitusten ei tarvitse aina olla laajoja ja paljon joukkoja vaativia tilanteita, vaan yhteistyötä ja sen 
koordinoimista voidaan parantaa myös suuronnettomuustilanteita mallintavilla karttaharjoituksilla 
(Table top exercises).

3. Tilanteen aikana jaettu yhteinen tilannekuva
➢ Säännöllinen yhteisen tilannekuvan luominen antaa pohjan päätöksentekoon.

 1. NYT

 2. ENNUSTE

 3. ARVIO TULEVASTA

 4. TOIPUMINEN



Yhteistyö
• Yhteistyö rakennetaan arjessa sekä 

päivittäistehtävissä
• Toimiminen poikkeustilanteissa 

vaatii arjessa rakennettuja 
verkostoja ja yhteistyön rakenteita 

• Yhteistyön edellytyksenä on 
→ Toimivat rakenteet arjessa
→ Työn sisällön ymmärtäminen
→ Yhteinen harjoittelu
→ Suunnitelmien yhteen sovittaminen
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Toimijoiden ja viranomaisten yhteistyö

• Meidän tulee toimia yli omien organisaatioiden rajojen 
yhteistoiminnassa ja tietoa toisilleen jakaen

• Kukaan toimija ei pärjää tilanteessa yksin

• Mitä suurempi tilanne, sitä saumattomampaa ja sujuvampaa 
yhteistyön tulee olla

• Mitä paremmin tunnemme toistemme työn sisällön sitä 
paremmin osaamme toimia yhdessä

• Toimiva yhteistyö vaatii yhteistä tahtotilaa

• Yhteistoiminta edellyttää yhteisymmärrystä, jotta 
ihmisten välinen toiminta on sitoutunutta ja suuntana on 
sama päämäärä
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Yhteinen tilannetietoisuus

Tilanneymmärrys

Tilannetietoisuus

Tilannekuva

Tilanneymmärrys

Tilannetietoisuus

Tilannekuva

Tilanneymmärrys

Tilannetietoisuus

Tilannekuva

Tilanneymmärrys

Tilannetietoisuus

Tilannekuva

Sosiaali- ja kriisipäivystys

Pelastustoimi
Ensihoito

3. Sektori

Poliisi
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Kiitos
Kysymyksiä?
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