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Psykososiaalisen tuen
valtakunnallinen
valmius

Sosiaali- ja terveysministerio on 21.12.2022 (VN/33722/2022)
tehdylla paatoksella nimennyt Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
sosiaali- ja kriisipdivystyksen lain sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021)52 §:ssa tarkoitetuksi valtakunnalliseksi
toimijaksi psykososiaalisen tuen palveluissa.

Edellinen sopimus oli tehty 20.12.2012 (STM/77/2013) ja nyt
uusittiin hyvinvointialue uudistuksen myota

Toiminta kaynnistyy aina toimeksiannosta

Sopimuksella ei muuteta saadodspohjaisia johtosuhteita,
johtovastuu on paikallisella viranomaisella

Valtio korvaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle syntyvia
kustannuksia laskutettujen kulujen perusteella.
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Psykososiaalisen tuen
lakisaateinen
suuronnettomuusvalmius



Kuva: Petri Hietala

Suuronnettomuus

Turvallisuustutkintalaki(525/2011, 2 §) : Suuronnettomuus on
onnettomuus, jota on kuolleiden tai loukkaantuneiden taikka
ympadristoon, omaisuuteen tai varallisuuteen kohdistuneiden
vahinkojen maaran taikka onnettomuuden laadun perusteella
pidettava erityisen vakavana.”

Meidan nakokulmasta voi olla suuronnettomuus vaikka muiden
toimijoiden mielesta ei

e Altistuneiden maara

* Johtamisrakenne ei ole riittava

Suuronnettomuustilanteiden erityispiirteena on, etta tyo on
nopeatempoista ja usein kaoottista.

Suuronnettomuustilanteelle on tyypillista hajanainen ja
vaillinainen tieto, jota pyritaan kartuttamaan suuronnettomuuden
edetessa. Tallainen tieto on niin kutsuttua sirpaletietoa.

Suuronnettomuudet lisaavat viranomaisyhteistyon tarvetta, koska
onnettomuuden laajuudesta johtuen tarvitaan usein huomattava
maara resursseja tehtavan suorittamiseksi.




Suuronnettomuusvalmius

'~,’  Sosiaalihuoltolain 29a §
| - Sosiaalipaivystys vastaa kiireellisissa tilanteissa
psykososiaalisen tuen ensivaiheen johtamisesta

ja yhteen sovittamisesta.

 STM:n tyoryhma ehdotti, etta suuronnettomuustilanteessa
SOSIAAL- ja suuronnettomuustilanteen kaltaisissa hairiotilanteissa
PAIVYSTYS . ' alueen sosiaali- ja kriisipaivystys johtaa ja koordinoi

! ensivaiheen psykososiaalisen tuen toimintaa.

* Valmius tyoskennellad suuronnettomuustilanteessa
edellyttaa:

* Substanssiosaamista ja sen yllapitoa

* Oman toiminnan rakenteet tulee olla kunnossa, jotta
vhteistyd muiden toimijoiden kanssa voisi toimia

* Ajan tasalla olevat valmiussuunnitelmat, halytyskaaviot
ja toimintakortit auttavat tyontekijoita toimimaan
tilanteessa. Omaa toimintaa taytyy myos harjoitella

* Yhteiskunnallisten tapahtumien ja muutosten
seuraamista

R - Vantaan ja Keravan
Kuva: Petri Hietala [ g | hyvinvointialue
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Suuronnettomuustilanteen psykososiaalinen
tuki

e Suuronnettomuudessa psykososiaalinen tuki ja
palvelut ovat kattotermi toiminnalle, joka

kaynnistyy suuronnettomuuden tai muun y B o L %
jarkyttavan tilanteen seurauksena. gy \ A
e Tyotehtavat ovat usein saman kaltaisia kuin “arjen ' |

sosiaalipaivystystyossa” mutta skaala ja tempo seka
maarat ovat moninkertaisia
e TyOtehtavat pitavat sisallaan
* palvelutarpeen arvion
* neuvonnan ja ohjauksen
* hallinnollisjuridiset toimenpiteet

e akuutin kriisityon, kuten esimerkiksi ihmisten
kohtaamisen, turvallisuuden tunteen
palauttamisen

* majoituksesta ja perustarpeista huolehtiminen

Vantaan ja Keravan
Katariina Halonen == hyvinvointialue




sykososiaalisen
uen toimenpiteet

* Halytyksen vastaanottaminen

* Viranomais-yhteistyon kaynnistaminen

* Tilannekuvan kokoaminen ja valittaminen

* Resurssien kartoittaminen ja kokoaminen

* Esim kriisikeskuksen tai evakuointikeskuksen
perustaminen

e Akuutti psykososiaalinen tuki
e -Akuutti kriisityo
vl e -Hatamajoitus

é{‘ * Tiedonkeruu altistuksen asteista
-Aidrimmadinen altistus
-Vakava altistus
-Huomattava altistus
-Kohtalainen altistus
-Vahainen altistus

‘ - Psykososiaalisen tuen koordinointi

- Tyoskentely voi jatkua jopa vuoden
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SOSIAALI-
PAIVYSTYs

Miksi psykososiaalinen
tuki on tarkeaa?

* Vdestodn toimintakyky, seka henkinen kriisinkestavyys ovat

yhteiskunnan elintarkeita toimintoja.

» On tarkeda, ettd psyykkisesti jarkyttavan tilanteen jalkeen
kriisitilanteen kohdanneille henkildille pystytdaan tarjoamaan
mahdollisimman tehokkaasti psykososiaalista tukea

* Sosiaali- ja kriisipdivystyksen ymparivuorokautinen valmius

muodostaa ensimmaisen halytettavan yksikon, joka vastaa
valmiussuunnitelman mukaisesti kiireellisten toimien
kdaynnistamisesta ja jarjestaa tarvittaessa asiakkaille turvatun
ympariston.

» Oikea-aikaisesti tarjottavilla kriisitydn menetelmilld on
mahdollista ennaltaehkaista psyykkisia oireita.

» Kriisiavun tulisi kdsittaa ainakin psyykkisen ensiavun ja
varhaisen psykososiaalisen tuki-intervention tarjoamisen
kaikille, jotka ovat altistuneet dkilliselle jarkyttavalle
tapahtumalle.






Johtaminen
suuronnettomuus-

ja hairiotilanteissa

* Psykososiaalisen tuen johtajan tulee olla sosiaali-
tai terveydenhuollon edustaja, joka vastaa
psykososiaalisen tuen koordinoinnista ja johtaa
tilanteeseen liittyvia psykososiaalisen tuen
viranomaisia

* Johtamisen kautta kohdennetaan ja
hyodynnetaan tyontekijoiden tyopanoksia ja
voimavaroja mahdollisimman tehokkaasti

* Johtamisen tulee olla selkeaa ja keskitettya

* Suuronnettomuudessa tyoskentely poikkeaa
sosiaalihuollon demokraattisesta
tyoskentelysta

* Kriisitilanteessa johtaminen on hyvin
autoritaarista ja siihen tulee yhdistya kaskyjen
jakamisen ohella hyva tilanteen hahmottamin




Johtaminen hairio- ja
suuronnettomuustilanteissa

* Suuronnettomuustilanteessa psykososiaalisen tuen johtajan
tehtavat poikkeavat paivittaisesta arjesta

* Taman vuoksi korostuu suunnitelmien ja harjoitusten tarkeys

» Vakavissa hairiotilanteissa erityisesti johtamisen toimintarytmi kiristyy
* Paatoksia tulee pystya tekemaan tilanteen edellyttamalla tahdilla

* Kriisitilanteen johtaminen perustuu reaaliaikaiseen tilannekuvaan
ja nopeaan paatoksentekoon

- Yhteistyon merkitys korostuu

* Johtamiseen pyritaan rakentamaan kansallista yhtenevaisyytta
* Toimitaan samalla tavalla
* Jaetaan hyvia opittuja kaytanteita ja toimintamalleja

Katariina Halonen
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Yhteistyon tarkeys muiden ensilinjan toimijoiden ja viranomaisten
kanssa
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3 tydkalua toimivaan yhteistyohdn
kriisi- ja poikkeustilanteisiin

1.

Johtamisen eri ryhmat ja rakenteet

» Ketka ovat oman johdon lisaksi organisaatiossa ja yhteistydkumppaneissa keskeisia henkiloita
tilanteen hoitamisessa? Heidat tulee koota yhteen

e Sisdisella ja ulkoisella viestinnalla iso rooli

» Mita muita ryhmia tarvitaan valmistelemaan asioita, pohtimaan eri nakékulmista, varmistamaan
kdytanndn tason toteutus tms.?

Harjoittelu
» Eriviranomaisten ja toimijoiden valinen yhteistyd on keskeinen asia. Kukaan ei selvia yksin
» Tehokkaan toiminnan edellytys on organisaatioiden sdannéllinen ja ennalta suunniteltu harjoittelu

* Harjoitella tulee organisaatioiden sisalla, mutta myos yhteistydssa muiden organisaatioiden
kanssa

» Harjoitusten ei tarvitse aina olla laajoja ja paljon joukkoja vaativia tilanteita, vaan yhteistyota ja sen
koordinoimista voidaan parantaa myos suuronnettomuustilanteita mallintavilla karttaharjoituksilla
(Table top exercises).

Tilanteen aikana jaettu yhteinen tilannekuva

» Saannollinen yhteisen tilannekuvan luominen antaa pohjan paatoksentekoon.
1. NYT
2. ENNUSTE
3. ARVIO TULEVASTA
4. TOIPUMINEN




Yhteistyo

Yhteistyo rakennetaan arjessa seka
paivittaistehtavissa
* Toimiminen poikkeustilanteissa
vaatii arjessa rakennettuja
verkostoja ja yhteistyon rakenteita

* Yhteistyon edellytyksena on
- Toimivat rakenteet arjessa
= Tyon sisallon ymmartaminen
= Yhteinen harjoittelu
- Suunnitelmien yhteen sovittaminen

Katariina Halonen




Toimijoiden ja viranomaisten yhteistyo

* Meidan tulee toimia yli omien organisaatioiden rajojen
vhteistoiminnassa ja tietoa toisilleen jakaen

* Kukaan toimija ei parjaa tilanteessa yksin

e Mita suurempi tilanne, sita saumattomampaa ja sujuvampaa
vhteistyon tulee olla

* Mita paremmin tunnemme toistemme tyon sisallon sita
paremmin osaamme toimia yhdessa

e Toimiva yhteisty0 vaatii yhteista tahtotilaa

* Yhteistoiminta edellyttaa yhteisymmarrysta, jotta
ihmisten valinen toiminta on sitoutunutta ja suuntana on
sama paamaara

Katariina Halonen



Yhteinen tilannetietoisuus

Tilanneymmarrys

L. Tilannetietoisuus . o 3. Sektori
Pelastustoimi Tilannetietoisuus
Ensihoito
Tilanneymmarrys
Sosiaali- ja kriisipaivystys
Tilannetietoisuus Tilannetietoisuus .
Poliisi

/\\

Tilannekuva
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