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Mita psykososiaalinen tuki on?
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Psykososiaalisen tuen palvelut henkisen
Kriisinkestavyyden vahvistajana

Ezﬁﬁ%i%iggtzesn tuen jarjestamiseen vaikuttaa tilannekuva ja Yhteiskunta
» Osallisten ja altistuneiden henkildiden maara Yhteisé
« Tilanteen laajuus ja sen saama julkisuus seka huomio —
« Tapahtuman erityispiirteet ja kesto L?)rr]ne;sé tja

* Resurssien ja tavanomaisen johtamisrakenteen riittamattomyys

* Tuen jarjestamisessa, koordinoimisessa ja johtamisessa korostuvat
* Moniviranomais- ja toimijayhteistyo
 Viestinnan rooli eri tasoilla ja eri organisaatioissa
* Yhteiset toimintamallit ja -suunnitelmat, tukipyynnot

 Toisten tyon, tehtavan ja voimavarojen tunnistaminen seka
tunteminen

 Auttajien jaksaminen
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Sosiaalihuoltolaki 29 a §:

Sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa virka-ajan ulkopuolisesta sosiaalipaivystyksesta seka
akuutista kriisityosta. Sosiaali- ja kriisipaivystys on ymparivuorokautisessa
suuronnettomuusvalmiudessa ja vastaa hairio- ja poikkeustilanteissa psykososiaalisen tuen
jarjestamisesta seka ensi vaiheen johtamisesta ja sen yhteen sovittamisesta.
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Evakuointikeskus

« Valmiussuunnitelmissa on maaritelty tarvittaessa
kayttoon otettavat evakuointi- ja kriisikeskustilat
seka niiden kapasiteetti.

 Evakuointikeskuksen tarkoituksena on koota
evakuoitavat inmiset yhteen.

« Keskuksessa tyoskentelevien yhteisena tavoitteena
on antaa ihmisille psykososiaalista tukea (suojaa,
tukea ja tietoa).

» Tiedottamisen tarkeys korostuu keskuksessa ja
keskuksesta ulospain muille tarvittaville tahoille.
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Evakuointikeskuksen ydintoiminnot

Tavoitteena on ihmisen perustarpeiden tayttaminen ja turvallisuuden tunteen
lisaaminen

Ilhmisten
Rekisterdinti/ kohtaaminen,
Opastus psykososiaalinen
tuki

Tuen tarpeen Perustarpeista
arviointi huolehtiminen

Tiedottaminen
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Evakuointikeskuksen tilatarpeet

Tavoitteena on huomioida ihmisten erilaiset tarpeet, tilavalmiudet seka

logistiset tarpeet

Johtokeskustila
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Yhteinen tila/
Ruokailu

Ensiapupiste
WC ja
peseytymistilat

Lapsiystavallinen
tila
Lepohuone
Hiljainen tila

jatkuminen

Auttajien tila/
Huolto

+

Punainen Risti



lhmisten kohtaaminen kriisitilanteessa

» Tapahtuman luonne ja
kesto

* Mahdolliset aiemmat
traumaattiset kokemukset

Avun ja niista selviytyminen * Vaihtelevat

IhmiSten * Yksilollinen huomioiminen

ta rpeeseen * Resilienssi
* Elamantilanne,

vaikuttaa: terveydentila
 Toimintakyky ja kyky
selviytya
» Sosiaalinen verkosto

reaktiot: « Yhteiséllinen

huomioiminen
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Psykologisen ensiavun periaatteet katastrofien
vhteydessa (Kaypa hoito suositus 2020)




Kiitos!

Yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Sosiaali- ja kriisipaivystyspalvelut
Asiakasnumero +358941915800

Nina Vaahtera, Psykososiaalisen tuen valtakunnallisen valmiuden koordinaattori
nina.vaahtera@vakehyva.fi
tel. +358400684538
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