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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Nimi Ammatillinen Perhekoti Feenix Ay
Y-tunnus 2703972-2

Kotipaikka / sijaintikunta Kouvola

Puhelin +358 40 733 3102

Sahkoposti pk.feenix@gmail.com

1.2 Palveluyksikén perustiedot

Palveluyksikko Villa Roschier

Osoite Tahk&apaantie 21, 45120 Kouvola
(o]]») 1.2.246.10.27039722.10.1
Asiakaspaikkoja 3

Vastuuhenkild Maria Tuovinen

NyKkyiset sijoittavat hyvinvointialueet Paijat-Hame ja Lansi-Uusimaa

Villa Roschierissa ei télla hetkella ole ulkopuolista palkattua hoito- ja kasvatushenkilostéa. Hoito- ja
kasvatustyosta vastaavat yrittédjat Maria Tuovinen ja Joakim Westerberg. Kaikki asiakkaat ovat
hyvinvointialueiden sijoittamia lapsia; palveluyksikkd ei tuota suoraan yksityisesti maksettavia
sijoituspalveluja.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Villa Roschier on ammatillinen perhekoti, joka tarjoaa sijaishuoltoa ja soveltuvin osin avohuollon sijoituksia
ensisijaisesti kouluikaisille lapsille ja nuorille. Ikaa ja sijoituksen soveltuvuutta arvioidaan aina
tapauskohtaisesti, ja esimerkiksi sisarussuhteiden sailyminen voidaan ottaa huomioon.

Palveluyksikko ei ole erityisen vaativan hoidon yksikko. Sijoituksen edellytyksena on, etta lapsen tuen tarve
voidaan turvallisesti toteuttaa ammatillisen perhekodin ymparistossa. Villa Roschier ei lahtokohtaisesti
vastaanota lasta, jonka senhetkinen tilanne edellyttaa esimerkiksi vaativaa paihdehoitoa, vaikean
vakivaltaisen kayttaytymisen hallintaa, vakavan psykiatrisen oireilun erityistason hoitoa tai jatkuvaa
sairaanhoidollista valvontaa.

Kolmen asiakaspaikan koko on tietoinen toimintaperiaate. Pienen perheyhteison tavoitteena on mahdollistaa
pysyvat aikuissuhteet, yksiléllinen huomio, tavallinen perhearki ja mahdollisimman vahainen
laitosmaisuuden kokemus. Lapsi kohdataan seka perheyhteison jasenena etté yksilona, jonka omille
tarpeille, taidoille ja kiinnostuksen kohteille on aikaa.

Toimintaa ohjaavia arvoja ovat turvallisuus, kodinomaisuus, yksilollisyys, osallisuus, pysyvat ihmissuhteet,
yhdenvertaisuus ja ammatillisuus. Arjessa korostuvat saanndélliset rutiinit, valittavat aikuiset, hyvaksyva
ilmapiiri, turvalliset rajat sekéa lapsen koulunkaynnin, harrastusten, sosiaalisten suhteiden ja tunneilmaisun
tukeminen.

Hoito- ja kasvatustyon ydintehtavia ei ulkoisteta. Palveluyksikko kayttdd VivaElon asiantuntijapalvelua
sairaanhoidollisessa konsultaatiossa ja ladkehoitosuunnitelman laatimisessa ja paivittmisessa.
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Ulkopuolisen asiantuntijapalvelun kaytt6 toteutetaan palvelusopimusten ja tilaajakohtaisten ehtojen
mukaisesti, ja mahdollinen tilaajan edellyttdma ennakkohyvaksynta hankitaan.

1.4 Omavalvontasuunnitelman voimaantulo

Tama omavalvontasuunnitelma on versio 1.0 ja tulee voimaan 12.10.2026. Suunnitelman hyvaksyy
palveluyksikén vastuuhenkild Maria Tuovinen.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

2.1 Vastuut

Palveluyksikbn omavalvonnan kokonaisuudesta ja tdméan suunnitelman sisalléllisestad hyvaksymisesta
vastaa Maria Tuovinen. Maria Tuovinen ja Joakim Westerberg laativat, arvioivat ja paivittavat suunnitelmaa
yhdessa. Joakim Westerberg vastaa asiakirjan teknisesta yllapidosta, versionhallinnasta ja
verkkosivujulkaisemisesta.

2.2 Laatiminen ja osallistuminen

Omavalvonta perustuu palveluyksikon todellisiin toimintatapoihin. Suunnitelmaa laadittaessa ja
muutettaessa hyodynnetaan yrittgjien paivittaisia havaintoja, lapsilta ja laheisilta saatua palautetta,
sosiaalityontekijoiden ja muiden yhteistydtahojen palautetta seka palvelunjarjestdjien ja
valvontaviranomaisten ohjausta ja paatoksia. Mahdollinen tuleva tydntekija perehdytetddn ajantasaiseen
suunnitelmaan ennen itsendista tydskentelya.

2.3 Julkaiseminen ja saatavuus

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma julkaistaan Ammatillinen Perhekoti Feenix Ay:n verkkosivuilla ja
pidetaan lisaksi Villa Roschierissa julkisesti nahtavana siten, etta lapset, laheiset, yhteistyétahot ja muut
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman erillista pyynt6a.

2.4 Paivittaminen

Suunnitelmaa paivitetdan ilman tarpeetonta viivytysta, kun toiminnassa, lainsdadannossa,
palvelurakenteessa, vastuissa, turvallisuudessa, viranomaisohjauksessa tai saadussa palautteessa tapahtuu
sellainen muutos, jolla on merkitystd omavalvonnan kannalta. Ajantasaisuutta arvioidaan liséksi jokaisen
neljan kuukauden seurantajakson yhteydessa.

2.5 Seurantajaksot ja versionhallinta

Omavalvonnan kirjalliset seurantajaksot ovat normaalisti 1.1.-30.4., 1.5.-31.8. ja 1.9.-31.12. Uuden
suunnitelman ensimmainen poikkeuksellinen seurantajakso on 12.10.-31.12.2026. Aiemmat
suunnitelmaversiot sailytetaan palveluntuottajan omassa dokumentinhallinnassa siten, etta muutosten
ajankohta ja sisalto voidaan tarvittaessa jaljittaa.

3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Uuden sijoituksen arviointi kdynnistyy hyvinvointialueen, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai
sijoituskoordinaation yhteydenotosta. Esitiedustelussa selvitetadn vapaan paikan lisaksi sijoituksen kannalta
olennaisia tietoja, kuten lapsen ik&, terveydentila, tuen tarve, mahdolliset allergiat ja muut arkeen vaikuttavat
tekijat.
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Ennen sijoituksen vastaanottamista arvioidaan lapsen yksilollisten tarpeiden lisdksi hanen soveltuvuutensa
perhekotimuotoiseen hoitoon ja yhteensopivuus palveluyksikdssa jo asuvien lasten kanssa. Sijoitusta ei
vastaanoteta pelkastaan vapaan paikan tayttamiseksi, jos kaytettavissa olevien tietojen perusteella lapsen
tarpeisiin ei voida vastata turvallisesti tai sijoitus voisi vaarantaa nykyisen lapsiryhman hyvinvointia.

Kiireellinen sijoitus voidaan ottaa vastaan silloin, kun se voidaan tehda turvallisesti. Kiireellisissa tilanteissa
tiedon puutteellisuus tunnistetaan erityiseksi riskiksi, mink& vuoksi olennaiset taustatiedot pyritdan
hankkimaan mahdollisimman nopeasti ja soveltuvuutta arvioidaan korostetusti myds sijoituksen
alkuvaiheessa.

Palvelun saatavuudessa huomioidaan myos ulkopuolisen asiantuntijatuen, terveydenhuollon ja muiden
lapsen tarvitsemien palvelujen saatavuus. Hoito- ja kasvatustyon ydinvastuu sailyy aina Villa Roschierilla.

Taulukko 1. Palvelujen saatavuuteen liittyvat keskeiset riskit

Tunnistettu riski Hallintakeinot Jaannosriski
Lapsen tarpeet ylittédvat palveluyksikdn Riittavat esitiedot, ammatillinen Keskitaso
mahdollisuudet soveltuvuusarvio, tarvittaessa

lisaselvitykset ja sijoituksen
vastaanottamatta jattaminen.

Sijoitus ei sovi nykyiseen lapsiryhmaan Arvioidaan vaikutus jokaiseen jo Keskitaso
sijoitettuun lapseen ja ryhmén
turvallisuuteen ennen paatosta.

Kiireellisen sijoituksen puutteelliset Pyydetéaan olennaiset tiedot nopeasti, Keskitaso
esitiedot tiivis alkuvaiheen seuranta ja yhteys
sosiaalitydntekijaan.

Soveltumattoman sijoituksen Asiakasturvallisuus ja soveltuvuus Matala
vastaanottaminen kayttdasteen vuoksi asetetaan taloudellisen kayttdasteen

edelle.
Ulkopuolisen asiantuntijapalvelun Sovittu konsultaatio, vaihtoehtoiset Matala
tilapainen saatavuushairié terveydenhuollon palvelut ja kiireellisissa

tilanteissa julkinen paivystys.

Riskitasot ovat Feenixin oma laadullinen omavalvonta-arvio nykyiset hallintakeinot huomioiden, eivét viranomaisen luokituksia.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja tiedonkulku

Lapsen palvelukokonaisuutta toteutetaan yhteistydssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan,
hyvinvointialueen muiden tyontekijéiden, huoltajien ja laheisten, koulun ja opiskeluhuollon, terveydenhuollon
seka tarvittaessa lasten- tai nuorisopsykiatrian, terapian, kuntoutuksen, edunvalvonnan ja muiden lapsen
kannalta olennaisten tahojen kanssa.

Yhteydenpito toteutetaan asian luonteen mukaan asiakassuunnitelmapalavereissa, Teamsissa, puhelimitse,
Wilman kautta, suojatulla sahkopostilla ja asiakastietojarjestelmasséa. Salassa pidettavia asiakastietoja ei
laheteta suojaamattomalla tavallisella sdhképostilla. Sovitut tapaamiset, ajat ja muut kaytannon velvoitteet
merkitaan kalenteriin ja niiden toteutumista seurataan aktiivisesti.

Mahdolliset yhteistyohon liittyvat epaselvyydet pyritdén ratkaisemaan ensisijaisesti lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan tai muun toimivaltaisen viranomaisen kanssa. Lisdksi noudatetaan
palvelusopimusten ja kilpailutusten palveluntuottajalle asettamia velvoitteita.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Villa Roschierilla on erillinen valmiussuunnitelma. Valmiuden ja jatkuvuuden kaytannon toteuttamisesta
vastaavat Maria Tuovinen ja Joakim Westerberg yhdessa, Joakim Westerberg erityisesti teknisen
varautumisen osalta.
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Jos toinen yrittgjista sairastuu tai estyy tilapaisesti, toinen voi vastata valttamattémasta toiminnasta.
Ulkopuolista soveltuvaa tyontekijaa voidaan kayttaa poikkeuksellisessa tilanteessa. Mikéli molemmat yrittajat
olisivat samanaikaisesti estyneitd, tilanteesta ilmoitetaan viipymatta sijoittaville hyvinvointialueille ja lasten
turvallinen hoito jarjestetaan yhteistydssa niiden kanssa.

Jos kiinteisto olisi tilapaisesti kayttokelvoton, sijoittaville hyvinvointialueille ilmoitetaan viipymaétta ja lasten
valiaikainen asuminen jarjestetaan tilanteen mukaan esimerkiksi majoituspalvelussa tai vuokraamalla
toimintaan soveltuva tila. Kuljetusten jatkuvuutta tukee kolme kaytettavissa olevaa ajoneuvoa.
Valmiussuunnitelmassa on varauduttu myos sahko-, tietoliikenne-, vesi-, elintarvike- ja muihin
toimitushairidihin; ruokaa ja keskeisia tarvikkeita pidetd&n normaalisti vahinta&n noin kahden viikon
omavaraisuuden mahdollistava maara.

Taulukko 2. Palvelujen jatkuvuuteen liittyvat keskeiset riskit

Tunnistettu riski Hallintakeinot Jaannosriski

Toisen yrittajan &killinen poissaolo Toinen yrittdja vastaa valttamattémasta Keskitaso
toiminnasta; tarvittaessa soveltuva
tilapainen tyontekija.

Molempien yrittdjien samanaikainen Valitén yhteys sijoittaviin Korkea
estyminen hyvinvointialueisiin ja lasten turvallisen
hoidon yhteinen jarjestaminen.

Sahko- tai tietoliikennehdirio Valmiussuunnitelman varajarjestelyt, Keskitaso
valaistus- ja latausvalineet, puhelin/GSM
seka paperikirjaaminen tarvittaessa.

Vesihuollon héirié Vesivarasto, tilanteen seuranta ja Keskitaso
vaihtoehtoiset jarjestelyt
valmiussuunnitelman mukaan.

Rakennuksen kayttokelvottomuus Evakuointi, ilmoitus tilaajille ja Korkea
valiaikainen majoitus soveltuvassa
paikassa.

Ajoneuvon rikkoutuminen Useampi kaytettavissa oleva ajoneuvo ja | Matala

vaihtoehtoiset kuljetusjarjestelyt.

Elintarvike- tai tarvikejakelun lyhyt hairio Vahintaan noin kahden viikon Matala
tavanomainen varautuminen ja
paikallisten palvelujen hyddyntaminen.

Riskitasot ovat Feenixin oma laadullinen omavalvonta-arvio nykyiset hallintakeinot huomioiden, eivét viranomaisen luokituksia.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palvelun laadulliset edellytykset ja asiakasturvallisuus

Villa Roschierin hoito- ja kasvatustyd perustuu saannélliseen arkeen, turvallisiin aikuissuhteisiin, ika- ja
kehitystasoisiin rajoihin, lapsen yksilolliseen kohtaamiseen seka lapsen koulunkaynnin, harrastusten,
sosiaalisten suhteiden ja hyvinvoinnin tukemiseen. Pienen lapsiryhmén ansiosta lasten vointia ja arjen
sujumista seurataan jatkuvasti tavallisen perhe-elaméan yhteydessa.

Ruoka valmistetaan paasaantoisesti perhekodissa. Tavoitteena on monipuolinen kotiruoka ja sdanndllinen
ateriarytmi. Lasten toiveita kysytaan ja huomioidaan kohtuullisesti. Allergiat, intoleranssit, terveydelliset
tarpeet sekd uskonnolliset tai kulttuuriset ruokavaliot huomioidaan yksilollisesti.

Lapsen terveydenhuolto jarjestetaén tilanteen mukaan kouluterveydenhuollon, Ratamokeskuksen,
Keltakankaan tai Valkealan terveysaseman tai muun tarkoituksenmukaisen julkisen palvelun kautta.
Kiireellisessa mutta ei henked uhkaavassa tilanteessa hyédynnetaan paivystysapua ja paivystyspalvelua, ja
henkea tai terveytta valittomasti uhkaavassa tilanteessa soitetaan 112. Tapaturmissa lapsen vakuutus voi
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ohjata yksityiseen hoitoon. Suun terveydenhuolto jarjestetdén hyvinvointialueen hammashoidossa.
Pitkaaikaissairauksien hoidossa noudatetaan hoitavan terveydenhuollon ohjeita.

Vakavassa sairastumisessa tai muussa héatétilanteessa jarjestetadn valiton apu, annetaan ensiapua
osaamisen mukaisesti, turvataan muiden lasten tilanne ja toimitaan ensihoidon ja muiden viranomaisten
ohjeiden mukaan. Huoltajalle ja lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle iimoitetaan tilanteesta niin
pian kuin se on mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Akillisessa kuolemantapauksessa toimitaan
terveydenhuollon, ensihoidon ja poliisin ohjeiden mukaisesti.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan ilman aiheetonta viivytysta.
Lapseen liittyva tapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmaan, kun se kuuluu asiakasasiakirjoihin.
Tapahtumasta selvitetaan mita tapahtui, mitka tekijat siihen vaikuttivat, syntyik® haittaa ja miten vastaava
voidaan ehkaista. Maria Tuovinen vastaa tarvittavien lakisdateisten ilmoitusten arvioinnista, Joakim
Westerberg toimii varahenkilona.

3.3.2 Toimitilat, ymparisto ja vilineet

Villa Roschier on kaksikerroksinen, kodinomaiseksi ammatilliseksi perhekodiksi soveltuva kiinteisto.
Jokaisella lapsella on oma noin 16-19 m2 huone, joka on hanen henkilokohtaista tilaansa. Huone voidaan
sisustaa lapsen kiinnostusten ja tarpeiden mukaan, sita ei kaytetd muuhun tarkoitukseen lapsen tilapaisen
poissaolon aikana ja lapsi voi tarvittaessa lukita huoneensa.

Yhteisia tiloja ovat muun muassa keittio ja ruokailutila, olo- ja oleskelutilat, noin 38 m2 aula, ylékerran
istuma- ja oleskelualueet, WC- ja peseytymistilat, harrastus- ja vapaa-ajan tilat seka erillinen lukittu allastila.
Tilat mahdollistavat seké& yhteisen perhe-elamén ettd oman rauhan. Suuri aula soveltuu myos yhteisiin
tapahtumiin ja lasten juhliin.

Laheisten vierailut ovat normaali osa toimintaa ja niita jarjestetdén sovittujen yhteydenpitokaytantojen
mukaisesti. Erillista vierashuonetta ei ole, mutta lapsen laheisen tilapainen yoépyminen lapsen huoneessa
voidaan tarvittaessa jarjestaa tilapaisvuoteella, jos asiasta sovitaan kaikkien tarpeellisten osapuolten
kesken.

Palveluyksikdsséa on yksi Maine Coon -kissa. Lemmikki ja mahdolliset allergiat tai muut elaimiin liittyvat
tarpeet selvitetdan jo sijoituksen arviointivaiheessa.

Laakkeet ja salassa pidettavat paperiasiakirjat sailytetdan lukituissa, asiattomalta paasylté suojatuissa
tiloissa. Julkisessa omavalvontasuunnitelmassa ei kuvata niiden tarkkaa sijaintia, avainjarjestelya tai muita
turvallisuutta heikentavia yksityiskohtia.

Mahdolliset likkumiseen tai toimintakykyyn liittyvat erityistarpeet arvioidaan ennen sijoitusta. Sijoitusta ei
vastaanoteta, jos lapsen turvallinen asuminen ja tarvittava tuki eivat ole kiinteistdssa asianmukaisesti
jarjestettavissa.

3.3.3 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietoja kasitellaan luottamuksellisesti, vain tehtavien edellyttdmassa laajuudessa ja kulloinkin
voimassa olevan lainsdadannon seka rekisterinpitajan ohjeiden mukaisesti. Palveluyksikon asiakastietojen
kasittelyn kokonaisuudesta ja ohjeistuksen toteutumisesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkilé Maria
Tuovinen. Tietosuojavastaavana ja kaytannon tietoturvan vastuuhenkiléna toimii Joakim Westerberg.

Ammatillinen Perhekoti Feenix Ay:lla on erillinen THL:n maarayksen 3/2024 mukainen
tietoturvasuunnitelma. Sen teknisia tai turvallisuuden kannalta arkaluonteisia yksityiskohtia ei julkaista osana
julkista omavalvontasuunnitelmaa.

Mahdolliset paperimuotoiset salassa pidettavat asiakirjat sdilytetdan lukitussa ja asiattomalta paasylta
suojatussa sailytystilassa. Asiakastietoihin on paasy vain henkildilla, jotka tarvitsevat niité tehtaviensa
hoitamiseksi.
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Havaittu tai epdilty tietoturva- tai tietosuojapoikkeama selvitetaan viipymatta. Vahinko pyritdén rajaamaan,
tapahtuman syy ja laajuus selvitetéaan, toimet dokumentoidaan ja tarvittavat lakisaateiset ilmoitukset
tehdaan. Tarkempi toimintamalli on kuvattu tietoturvasuunnitelmassa.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asiakastietojarjestelmana kaytetddn myneva Nappulaa. Sosiaalihuollon Kanta-palveluihin liittyminen on
valmisteltu palveluntuottajan omien toimenpiteiden osalta. Jarjestelmatoimittajan kayttéonottoruuhkan vuoksi
varsinainen kayttokoulutus ja Kanta-kytkent& on sovittu 16.11.2026. Siihen saakka kirjaaminen ja tietojen
toimittaminen toteutetaan nykyisten Nappula-kaytantdjen sekd hyvinvointialueiden kanssa sovittujen
turvallisten menetelmien mukaisesti. Kayttoonoton jalkeen kaytannot paivitetdan tuotantokaytén mukaisiksi.

Asiakastyon kirjauksia tehdaan saanndéllisesti, kaytannossa tavallisesti useita kertoja viikossa, seké aina kun
lapsen palvelun, hoidon, kasvatuksen tai turvallisuuden kannalta olennainen tapahtuma edellyttaa
kirjaamista. Jokaisesta tavanomaisesta arkipdivasta ei tehda erillista rutiinimerkintaa.

Villa Roschierissa ei kayteta lapsia valvovia kameroita, hoitajakutsujarjestelmaa tai henkilokohtaisia
turvapuhelimia. Teknologiaa kaytetaan paloturvallisuuden ja kiinteiston turvallisen kdyton tukena seka ulko-
oven etéhallinnassa. Etdavauksen tarkoituksena on kodin saavutettavuuden varmistaminen
poikkeustilanteessa, ei lapsen liikkumisen seuranta.

3.3.5 Infektioiden torjunta, hygienia ja allasvesi

Palveluyksikdssa tehdaan perusteellisempi siivous vahintaén kerran viikossa ja lisaksi tiloja siivotaan
paivittain tai tarpeen mukaan. Kaytossa on erillinen kirjallinen siivoussuunnitelma. Luvituksen yhteydessa
tehty terveydensuojelullinen tarkastus oli kertaluonteinen; hygieniatason yllapito ja seuranta ovat
palveluyksikon jatkuvaa omaa toimintaa.

Pyykkihuolto toteutetaan omalla pesukoneella ja kuivausrummulla. Lapset osallistuvat oman pyykkinsa
hoitamiseen ikansa, kehitystasonsa ja taitojensa mukaisesti tavoitteena opetella vahitellen itsendiseen
elamaan kuuluvia kodinhoito- ja hygieniataitoja.

Normaalitilanteessa korostetaan hyvaa kasienpesua ja sen toteutumista seurataan ika- ja kehitystaso
huomioiden. Tarvittaessa kaytetaan kasihuuhdetta, kertakayttokasineita ja muita suojaimia. Epidemia- tai
tartuntatautitilanteessa kaytantoja tehostetaan viranomais- ja terveydenhuollon ohjeiden mukaisesti.
Sairastunut lapsi voi levatd omassa huoneessaan ja useat WC- ja peseytymistilat tukevat tarvittaessa
kontaktien vahentamista.

Sisauima-altaan veden laadun seurannasta vastaa Joakim Westerberg, jolla on allasvesihygieenista
osaamista osoittava patevyys. Veden laatua seurataan vahintdan kaksi kertaa viikossa testiliuskoilla,
digitaalisella mittarilla seka vesinaytteeseen perustuvalla Phenol Red- ja DPD1-menetelmalla. Jos veden
turvallisuutta ei voida varmistaa omilla mittauksilla, allas poistetaan kaytosta ja tarvittaessa nayte toimitetaan
FINAS-akkreditoituun Kymen Ymparistolaboratorio Oy:n laboratorioon lisdanalyysiin.

Altaan kayton aikana aikuinen valvoo lapsia. Altaaseen menevan lapsen tulee osata uida,
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan ja allastila pidetdan lukittuna siten, etteivat lapset pdése sinne
ilman aikuista. Altaan syvyys on noin 1,5 metria.

3.3.6 Ladkehoito

Villa Roschierin laakehoito perustuu ajantasaiseen laakehoitosuunnitelmaan. Nykyinen suunnitelma on
paivatty 21.8.2026 ja sen on hyvaksynyt geriatrian ja yleisladketieteen erikoislaakari Mika Mulari (SV
340497). VivaElo tuottaa laakehoitoon liittyvaa sairaanhoidollista asiantuntijatukea; tarvittaessa
konsultoitavana on sairaanhoitaja Katja Mulari.

Laakehoitoa toteuttavat Maria Tuovinen ja Joakim Westerberg. Molemmilla on LOVe-osaaminen LOP- ja
PKV-osioista: Maria Tuovinen 22.3.2023 ja Joakim Westerberg 1.4.2023. Osaamisen voimassaoloa ja
uusimistarvetta seurataan heidan voimassa olevan laékehoidon osaamis- ja lupadokumentaationsa
mukaisesti.
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Kaikki kaytosséa olevat ladkkeet ovat asiakaskohtaisia; palveluyksikossa ei yllapideta yleista yhteista
ladkevarastoa. Ladkkeet sailytetaan lukitusti ja paasy niihin on rajattu. Annetut ladkkeet kirjataan
Nappulaan. Laédkehoitopoikkeama kirjataan, arvioidaan ja tarvittaessa konsultoidaan VivaEloa tai |aakéaria
seka toteutetaan muut tilanteen edellyttamat ilmoitukset ja korjaavat toimet.

3.3.7 Ladkinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Ammatillinen Perhekoti Feenix Ay yllapitaa erillista laédkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden
seurantarekisterida. Ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild on Joakim Westerberg.

Laitteen tai tarvikkeen kayttdonotossa ja ennen kayttoa tarkistetaan sen soveltuvuus, kunto, merkinnat ja
kayttbohjeet siina laajuudessa kuin tuotteen turvallinen kaytto edellyttaa. Viimeisen kayttopaivan tai muun
madraajan sisaltavat tuotteet tarkistetaan lisdksi Feenixin omana menettelyna vahintaan kaksi kertaa
vuodessa. Rekisteria paivitetaan, kun uusi laite tai tarvike otetaan kayttoon tai poistetaan kaytosta.

Laakinnallisia laitteita kaytetaén valmistajan kayttotarkoituksen ja ohjeiden mukaisesti. Laitteeseen liittyva
vaaratilanne dokumentoidaan, laite tai tarvike poistetaan tarvittaessa kaytosta ja ilmoitukset tehdaan Fimean
seka tilanteen mukaan valmistajan, valtuutetun edustajan, maahantuojan tai jakelijan ohjeiden mukaisesti.

Taulukko 3. Palvelun turvallisuuteen ja laatuun liittyvat keskeiset riskit

Tunnistettu riski

Hallintakeinot

Jaannosriski

vastaavaan viranomaiseen ja toiminta
lastensuojelulain mukaisesti.

Laékehoitopoikkeama Ajantasainen laékehoitosuunnitelma, Keskitaso
LOVe-osaaminen, asiakaskohtaiset
laakkeet, kirjaaminen ja konsultaatio.
Asiaton paasy laakkeisiin tai salassa Lukitut sailytystilat, rajatut kayttdoikeudet | Matala
pidettaviin tietoihin ja tietoturvasuunnitelman menettelyt.
Uima-altaaseen liittyva tapaturma Aikuisen valvonta, uimataitovaatimus, Keskitaso
lukittu allastila, veden saanndéllinen
seuranta.
Viallinen tai vanhentunut ladkinnallinen Seurantarekisteri, kayttdonottotarkistus, Matala
laite/tarvike ennen kayttoa tehtava tarkistus ja
madaraaikaseuranta.
Lemmikkiin liittyva allergia tai muu haitta Allergiat ja soveltuvuus selvitetdadn ennen | Matala
sijoitusta, tilanne huomioidaan arjessa.
Soveltumaton sijoitus vaarantaa Huolellinen sijoitusarvio ja tiivis Keskitaso
turvallisuutta alkuvaiheen seuranta.
Tietosuoja- tai tietoturvapoikkeama Rajatut kayttooikeudet, erillinen Matala
tietoturvasuunnitelma, poikkeaman
valitdn rajaaminen ja ilmoitusmenettely.
Lapsi poistuu luvatta / ei palaa sovitusti Viipymaton yhteys lapsen sijaishuollosta Keskitaso

Tartuntataudin leviaminen

Késihygienia, suojaimet tarvittaessa,
tehostetut kaytannot ja terveydenhuollon
ohjeiden noudattaminen.

Matala-keskitaso

Riskitasot ovat Feenixin oma laadullinen omavalvonta-arvio nykyiset hallintakeinot huomioiden, eivét viranomaisen luokituksia.
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3.4 Henkil6ston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

3.4.1 Henkilostérakenne ja vastuut

Villa Roschierin hoito- ja kasvatustytsta vastaavat kaksi yrittédjaéa, Maria Tuovinen ja Joakim Westerberg.
Villa Roschier on samalla heidan kotinsa ja tyopaikkansa. Toimintamalli perustuu siihen, etta lasten arjessa
ovat paasaantoisesti samat kaksi aikuista eika hoito- ja kasvatusvastuu vaihdu tyévuorojen mukana.

Maria Tuovinen on sosionomi (AMK) ja lahihoitaja ensihoidon koulutusohjelmasta. Han toimii sosiaalihuollon
ammattihenkilorekisterissa sosionomina, palveluyksikdon vastuuhenkilona ja omavalvonnan toiminnallisena
vastuuhenkilona. Joakim Westerberg on lahihoitaja kuntoutumisen koulutusohjelmasta ja toimii
ammattihenkilérekisterissa lahihoitajana. Hanen erityisvastuisiinsa kuuluvat tietosuoja ja tietoturva,
ladkinnalliset laitteet, allasveden seuranta, tekninen varautuminen seka kuljetukset ja ajoneuvojen yllapito.
Laékehoito, hoito- ja kasvatustyd, ruokahuolto, siivous, yhteydenpito ja yleinen turvallisuus kuuluvat
molemmille.

3.4.2 Kokemus ja erityisosaaminen

Molemmilla yrittgjillé oli jo ennen oman ammatillisen perhekodin perustamista vahintdan lupamenettelyssa
edellytetty lastensuojelualan tytkokemus. He ovat tydskennelleet valtion koulukodissa ohjaajina, koulukodin
perhekodin pitdjina seka itsenaistymisosastolla. Ammatillinen Perhekoti Feenix Ay on toiminut vuodesta
2015.

Molemmilla on lisaksi yli kymmenen vuoden kokemus turvallisuusalalta. Maria Tuovisella on noin 20 vuoden
VPK-tausta, johon sisdltyy kaytannon palo- ja pelastustoiminnan seka savusukelluksen osaamista. Joakim
Westerbergillda on hygieniapassi ja allasvesihygieeninen patevyys. Maria Tuovinen hallitsee ruotsin kielen
erittain vahvasti ja Joakim Westerberg englannin kielen, mukaan lukien ammattienglannin, erittain hyvin.

Molemmilla on terveydenhuollon ammatilliseen koulutukseen siséaltyvaa ensiapuosaamista seka aiempia
ensiapukoulutuksia. Erillisia EA-koulutuksia ei esitetd tdssé suunnitelmassa voimassa olevina patevyyksina,
koska niiden tamanhetkinen voimassaolo ei ole varmistettu.

3.4.3 Henkil6ston riittavyys ja lasndolo

Henkildston riittavyytta arvioidaan suhteessa sijoitettujen lasten todelliseen hoidon, kasvatuksen ja tuen
tarpeeseen, ei vain asiakaspaikkojen lukumaaraan. Uutta sijoitusta arvioitaessa tarkastellaan, pystytaanko
lapsen tarpeisiin vastaamaan turvallisesti nykyisella henkilostérakenteella. Tavoitteena on, etta normaali
toiminta voidaan toteuttaa yrittdjien omalla tyépanoksella.

Nykyiset lapset ovat alakouluikéisia. Tavallisessa arjessa vahintaan toinen perhekotivanhemmista on
paikalla lasten kanssa tai lapset ovat mukana. Nykyisia lapsia ei jateta kesken&an perhekotiin ilman aikuista.
Tulevaisuudessa riittavan idkkaan ja itsenaiseen toimintaan kykenevan nuoren lyhytaikaista yksinoloa
voidaan arvioida yksilollisesti hanen ikansa, kehitystasonsa, turvallisuutensa ja asiakassuunnitelmansa
perusteella; tAma ei ole nykyisen lapsiryhméan toimintatapa.

3.4.4 Taydennyskoulutus ja osaamisen yllapito

Palveluntuottajalla on vuosittainen koulutussuunnitelma ja yrittéjat osallistuvat sdanndéllisesti
taydennyskoulutukseen. Osaamistarpeita arvioidaan vuosittain seké aina asiakasrakenteen tai toiminnan
muuttuessa. Viimeaikaisia koulutuskokonaisuuksia ovat olleet neuropsykiatriset erityispiirteet perhekodin
arjessa, psyykkinen oireilu perhekodissa ja haastavan kayttaytymisen kohtaaminen. Yrittdjat osallistuvat
koulutuksiin usein yhdessa, jotta toimintatavat pysyvat yhtenaisina.

3.4.5 Sijaiset, perehdytys ja osaamisen seuranta

Villa Roschierissa ei normaalitilanteessa kayteta ulkopuolista palkattua hoito- ja kasvatushenkilostéa. Jos
ulkopuolinen tyontekija on toiminnan jatkuvuuden vuoksi tarpeen, ennen tydskentelya varmistetaan tehtavan
edellyttama koulutus, ammattioikeus, lasten kanssa tytskentelyyn tarvittava rikostaustaote, soveltuvuus ja
tilaajan mahdollisesti edellyttdma hyvaksynté. Ladkehoitoon saa osallistua vain henkild, jonka osaaminen ja
tarvittavat luvat on asianmukaisesti varmistettu.
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Perehdytykseen kuuluvat tehtdvan kannalta tarpeellisessa laajuudessa omavalvonta-, laédkehoito-,
tietoturva- ja valmiussuunnitelmat, salassapito, asiakastietojarjestelma, lasten yksil6lliset tarpeet,
turvallisuuskaytannoét seka toiminta poikkeama- ja hatéatilanteissa. Maria Tuovinen ja Joakim Westerberg
ovat tyontekijan tavoitettavissa epaselvissa tilanteissa.

Koska vakituinen henkilostd koostuu kahdesta yrittajasta, osaamista, tyojarjestelyja, turvallisuutta ja
kuormitusta arvioidaan jatkuvasti keskindisessa yhteistydssa ja lisaksi neljan kuukauden
omavalvontakatsauksessa. Havaittuihin osaamispuutteisiin vastataan koulutuksella,
asiantuntijakonsultaatiolla, toimintatapojen muuttamisella tai tarvittaessa lisaresurssilla. Tyohon liittyvia
riskeja arvioidaan osana pdivittdista toimintaa, omavalvontaa ja valmiussuunnittelua.

Taulukko 4. Henkil6st6on liittyvat keskeiset riskit

Tunnistettu riski Hallintakeinot Jaannosriski

Toisen yrittajan akillinen poissaolo Toinen yrittdja vastaa valttamattémasta Keskitaso
toiminnasta, tarvittaessa hankitaan
soveltuva tilapainen tyontekija.

Molempien yrittdjien samanaikainen Valiton yhteistyo sijoittavien Korkea
estyminen hyvinvointialueiden kanssa hoidon
jatkuvuuden turvaamiseksi.

Uusi asiakastarve ylittda osaamisen tai Sijoitusarvio, koulutus, konsultaatio, Keskitaso
resurssin lisaresurssi tai sijoituksen soveltuvuuden
uudelleenarviointi.

Pitkaaikainen kuormittuminen Kuormituksen jatkuva arviointi, tydnjako, Keskitaso
neljan kuukauden seuranta ja tarvittaessa
lisdapu.
Tilapéisen tydntekijan puutteellinen Kelpoisuuden tarkistus, suunnitelmallinen | Keskitaso
perehdytys perehdytys ja yrittdjien tavoitettavuus.
Laakehoito-osaamisen puute LOVe-osaaminen, laakehoitosuunnitelma, | Matala

osaamisen seuranta ja konsultaatio.

Turvallisuustilanteen virhearvio Pitka turvallisuusalan kokemus, yhteinen Matala-keskitaso
riskinarviointi, koulutus ja
viranomaisyhteistyo.

Riskitasot ovat Feenixin oma laadullinen omavalvonta-arvio nykyiset hallintakeinot huomioiden, eivét viranomaisen luokituksia.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden seka asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

3.5.1 Lapsen osallisuus ja arjen paitokset

Lapsi osallistuu hanta koskevien asioiden suunnitteluun ja paatoksentekoon ikansa, kehitystasonsa ja
yksil6llisten valmiuksiensa mukaisesti. Lapsen mielipidetta selvitetdan seka virallisissa suunnitelmissa etta
tavallisessa arjessa. Lapset voivat vaikuttaa esimerkiksi oman huoneensa sisustukseen, harrastuksiin,
ruokiin, vapaa-ajan tekemiseen, retkiin ja yhteisiin suunnitelmiin. Toiveita arvioidaan suhteessa lapsen
hyvinvointiin, turvallisuuteen, muiden lasten tarpeisiin ja tavalliseen perhearkeen.

Lapsilta kysytaan ajatuksia saénndllisesti myos kahdenkeskisissa keskusteluissa, jotta he voivat ilmaista
nakemyksensa ilman muiden lasten vaikutusta. Tavoitteena on, etta lapsi kokee tulleensa kuulluksi myos
silloin, kun hanen toivettaan ei voida sellaisenaan toteuttaa.

3.5.2 Arjen sdannét ja ikatasoiset rajat

Arki perustuu selkeisiin ja ennakoitaviin saantdihin. Kaikkia koskevia periaatteita ovat muun muassa
paihteettdmyys, toisten kunnioittaminen, kiusaamisen kielto, ikrajojen noudattaminen, asiallinen
kielenkayttd seka yhteisen kodin turvallisuudesta ja viihtyisyydesta huolehtiminen. Nukkumaanmenoa,
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puhelimen ja pelaamisen kayttdd, itsendista liikkumista ja muuta vastuuta koskevat kaytannot maaritellaan
lapsen ian, kehitystason, tilanteen ja asiakassuunnitelman perusteella.

Lastensuojelulain 1.10.2026 voimaan tulevan 4 a 8:n mukaisesti sijoitetulle lapselle voidaan asettaa
tavanomaiseen kasvatukseen kuuluvia iké- ja kehitystason mukaisia rajoja. Niiden tarkoitus on turvata
lapsen hyva hoito, kasvu ja turvallisuus eika toteuttaa lain 11 luvussa tarkoitettuja rajoitustoimenpiteité.

3.5.3 Asiakassuunnitelma ja hoito- ja kasvatussuunnitelma

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija vastaa asiakassuunnitelman jarjestamisesta.
Asiakassuunnitelmat pidetaan kaytannossa yleensa 1-2 kertaa vuodessa seka tarvittaessa tilanteen
muuttuessa. Palavereihin osallistuvat tilanteen mukaan lapsi, sosiaalityontekija, huoltajat tai muut laheiset,
Maria Tuovinen ja Joakim Westerberg seka muut lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvat henkil6t.

Villa Roschierissa laaditaan lapsikohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa asiakassuunnitelman
tavoitteet muutetaan konkreettisiksi arjen toimintatavoiksi. Suunnitelma laaditaan lapsen kanssa, huoltajia
kuullen ja yhteistyossa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Se voidaan liittéa osaksi muuta
lapsen palvelua koskevaa suunnitelmakokonaisuutta.

Ennen Kanta-palvelujen kayttdonottoa sijoittaville hyvinvointialueille toimitetaan lapsikohtaisia kirjallisia
koosteita hyvinvointialueen ja sosiaalitydntekijan kanssa sovitulla tavalla, kdytanndssa tavallisesti 1-3
kuukauden vélein. Kanta-kayttoonoton jalkeen raportointi- ja kirjaamiskaytannot arvioidaan uudelleen.

3.5.4 Yhteydenpito sosiaalityontekijaan ja laheisiin

Lapsi voi olla vapaasti yhteydesséa hanen asioitaan hoitaviin henkildihin, mukaan lukien oma
sosiaalityontekija, omalla puhelimellaan ja halutessaan yksityisesti esimerkiksi omassa huoneessaan tai
ulkoillessaan. Jos lapsella ei ole tarvitsemansa henkilon yhteystietoa, perhekotivanhemmat auttavat sen
hankkimisessa.

Yhteydenpito l&heisiin toteutetaan asiakassuunnitelmassa, mahdollisissa viranomaispaatoksissa seka
palvelusopimuksissa sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Villa Roschier tukee yhteydenpitoa jarjestamalla
tapaamisia, kuljettamalla lasta ja tarvittaessa avustamalla laheisen kuljetuksessa Kouvolan alueella.
Tavoitteena on selked, l&pinékyva ja ennakoitava yhteydenpito, jossa lapsen edun kannalta merkityksellinen
l&heisverkosto on kaikkien osapuolten tiedossa.

3.5.5 Yksityisyys, omaisuus ja kdyttovarat

Lapsen oma huone on hanen yksityista tilaansa. Lapsen henkilokohtaiset asiat kasitellaan rauhallisesti ilman
muita lapsia. Lapsen omaisuutta, postia ja viesteja kunnioitetaan eika niita kasitella ilman asianmukaista
oikeudellista perustetta.

Lapselle maksettavat kayttovarat maaraytyvat kulloinkin sovellettavien velvoitteiden ja sijoittavan
hyvinvointialueen kanssa sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Oikea maara tarkistetaan kirjallisista sopimus-
tai ohjeasiakirjoista. Maksetut kayttovarat ja lapsen kayttovaroilla tehdyt hankinnat kirjataan Nappulaan
siten, ettd maksaminen ja seuranta voidaan tarvittaessa todentaa.

3.5.6 Yhdenvertaisuus ja yksil6lliset tarpeet

Lapsia kohdellaan yhdenvertaisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Sukupuoli, kieli, kulttuuri- tai perhetausta,
uskonto tai vakaumus, terveydentila, vamma tai muu henkilokohtainen ominaisuus ei saa johtaa
epaasialliseen erilaiseen kohteluun. Yhdenvertaisuus ei tarkoita kaikille tdysin samanlaisia ratkaisuja, vaan
tuki, vastuu ja arjen jarjestelyt sovitetaan lapsen yksilolliseen tarpeeseen, ikdéan ja kehitystasoon.
Esimerkiksi uskonnolliseen vakaumukseen perustuva ruokavalio voidaan huomioida ruokahuollossa.

3.5.7 Rajoitukset ja esineiden tai aineiden poisottaminen

Villa Roschier on ammatillinen perhekoti eiké lastensuojelulaitos. Lastensuojelulain 61 8§:n mukaan valtaosa
11 luvun rajoitustoimenpiteista on kaytettavissa vain laitoshuoltona jarjestettavassa sijaishuollossa. Villa
Roschierissa ei kdyteta laitokselle kuuluvaa rajoitustoimivaltaa.
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Yhteydenpidon rajoittaminen perustuu toimivaltaisen viranomaisen paatokseen lastensuojelulain mukaisesti.
Lapsen tavanomaiseen kasvatukseen kuuluvat ika- ja kehitystasoiset rajat erotetaan lain tarkoittamista
rajoitustoimenpiteista.

Lastensuojelulain 1.10.2026 voimaan tulevien 4 b ja 4 ¢ 8:n nojalla perhehoidossa voidaan lain edellytysten
tayttyessa ottaa lapselta pois alaikaiselta kielletty tai lapsen tai muiden turvallisuutta vaarantava aine tai
esine. Jos omaisuutta ei palauteta heti tilanteen rauettua, jatkamisesta paattaa lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija tai muu toimivaltainen sosiaalihuollon viranhaltija. Asiasta ilmoitetaan viranomaiselle lain
edellyttamalla tavalla.

Jos lapsi poistuu luvatta perhekodista, ei palaa sovitusti tai on luvallisen poistumisen jalkeen ennalta
sopimattomassa paikassa, asiasta ilmoitetaan viipymatta lapsen sijaishuollosta vastaavalle viranomaiselle.
Viranomainen vastaa lastensuojelulain 69 d 8:n mukaisesti lapsen etsimisen ja palauttamisen
jarjestamisesta.

3.5.8 Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Villa Roschier yllapitaa erillistéd hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa vapaaehtoisena lisakaytantona ja
vastatakseen myds niiden sijoittavien hyvinvointialueiden toiveisiin, jotka tallaista suunnitelmaa edellyttavat
tai suosittelevat. Suunnitelma on tarkistettu 4.1.2026. Lapsia kuullaan suunnitelmaa arvioitaessa ika- ja
kehitystaso huomioiden.

3.5.9 Palaute ja epaasiallisen kohtelun kasittely

Palautetta voidaan antaa suoraan keskustelussa, palautelomakkeella, asiakassuunnitelmissa ja muissa
yhteistyOpalavereissa seka yrityksen verkkosivujen viestipalvelun kautta. Pienen yksikdon vuoksi taysin
anonyymin palautteen toteutumista ei voida kaytannéssa luvata, koska palautteen siséllosta voidaan usein
paatella sen antaja. Toiminnassa painotetaan sen sijaan turvallista palautekulttuuria: palaute nahdaan
toimintaa kehittavana tietona, ei hyokkayksena.

Jos lapsi kertoo kokeneensa epdaasiallista kohtelua tai perhekotivanhemmat saavat siitd muutoin tiedon,
lasta kuullaan rauhallisesti, tapahtuma selvitetdan, tarvittaessa kirjataan ja lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle seka tilanteen mukaan huoltajalle ilmoitetaan. Tarvittavat korjaavat toimet ja mahdolliset
viranomaisilmoitukset arvioidaan viipymatta.

3.5.10 Muistutus ja sosiaali- ja potilasasiavastaava

Palveluun tai kohteluun tyytyméton asiakas tai hanen laillinen edustajansa voi tehd& muistutuksen. Villa
Roschieria koskevan muistutuksen kaytdnnon vastaanottajana toimii palveluyksikon vastuuhenkildé Maria
Tuovinen. Ostopalveluna jarjestettavaa palvelua koskeva muistutus voidaan tilanteen mukaan osoittaa myos
palvelun jarjestamisesta vastaavalle hyvinvointialueelle. Muistutukset, kantelut ja valvonnassa esille tulleet
asiat kasitelldan ja niiden perusteella arvioidaan toimintatapojen muutostarve.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Kymenlaakson hyvinvointialue
Puhelin 05 2206 250 (arkisin klo 9-14)
Sahkoposti sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi
. Henkildtietoja tai asiakirjoja l&hetettdessa kaytetaan
Huomio L .
hyvinvointialueen turvapostipalvelua.

Taulukko 5. Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvat keskeiset riskit

Tunnistettu riski Hallintakeinot Jaanndosriski
Lapsen mielipide jaa riittamattomasti Kahdenkeskiset keskustelut, Matala-keskitaso
kuulluksi osallistuminen suunnitelmiin ja arjen

valintoihin, ikatasoinen selittaminen.
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Tunnistettu riski Hallintakeinot Jaannosriski

Yksityisyyden loukkaus Oma huone, yksityiset keskustelut, Matala
salassapito, rajatut tietojen
kayttooikeudet.

Yhteydenpidon kéytannot ovat epéselvat | Asiakassuunnitelmaan ja paatoksiin Keskitaso
perustuva sopiminen, kirjalliset kytannot
ja yhteistyd sosiaalitydntekijan kanssa.

Kéayttdvaran maara tai seuranta on Maara tarkistetaan kirjallisesta lahteesta Matala
virheellinen ja maksut seka ostot kirjataan Nappulaan.
Epéasiallinen kohtelu jaa kéasittelematta Matalan kynnyksen palaute, valiton Matala-keskitaso

kuuleminen ja selvittdminen, tarvittava
ilmoittaminen ja korjaavat toimet.

Yhdenvertaisuus ei toteudu Yksil6llinen tarvearvio, kulttuurin ja Matala
vakaumuksen kohtuullinen huomiointi
seka palautteen hyddyntéminen.

Riskitasot ovat Feenixin oma laadullinen omavalvonta-arvio nykyiset hallintakeinot huomioiden, eivét viranomaisen luokituksia.

4 Havaittujen puutteiden ja epdakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Epakohtien, puutteiden ja vaaratapahtumien kasittely

Havaittuihin epakohtiin, puutteisiin ja turvallisuusriskeihin puututaan mahdollisimman varhain. Jos asia
voidaan korjata turvallisesti ja viivytyksetta palveluyksikon omilla toimenpiteilla, korjaus tehdaan osana
normaalia omavalvontaa. Lapseen liittyva epékohta tai vaaratilanne kirjataan asiakastietoihin silloin, kun se
kuuluu asiakasasiakirjoihin, ja siité ollaan tarvittaessa yhteydessa lapsen asioista vastaavaan
sosiaalityontekijaan.

Jos asia koskee laajemmin palveluyksikon toimintaa, palvelun laatua tai palvelunjarjestajan vastuulle
kuuluvaa asiaa, ollaan yhteydessa asianomaiseen hyvinvointialueeseen tai sen tilaaja-/valvontatahoon.
Valvontalain 29 8:ssé tarkoitetuissa tilanteissa ilmoitetaan viipymatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epédkohdista ja vakavista
tapahtumista seké sellaisista puutteista, joita palveluntuottaja ei pysty korjaamaan omavalvonnallisin
keinoin.

Jos Joakim Westerberg tai mahdollinen tuleva tyontekija havaitsee olennaisen epékohdan tai sen uhan, asia
saatetaan viipymatta Maria Tuovisen tietoon. Jos havainto koskee vastuuhenkilon omaa toimintaa tai han on
estynyt, Joakim Westerberg huolehtii asian asianmukaisesta eteenpain viemisesta. llmoituksen tehnytta
henkiloa ei aseteta epaedulliseen asemaan ilmoituksen vuoksi.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien kasittely

Vakavaksi vaaratapahtumaksi arvioidaan esimerkiksi tapahtuma, joka on aiheuttanut tai olisi voinut
aiheuttaa lapselle kuoleman, vakavan vamman tai muun vakavan terveyshaitan, vakavan
ladkehoitopoikkeaman, vakavan kaltoinkohtelu- tai vékivaltatilanteen taikka muun poikkeuksellisen vakavan
asiakasturvallisuuden vaarantumisen.

1. Turvataan lapsi ja muut paikalla olevat henkilot seka jarjestetéaén tarvittava ensiapu, terveydenhuolto tai
muu valitén apu.

Estetd&n mahdollisuuksien mukaan lisdvahingon syntyminen.

Tehdaén tilanteen edellyttamat ilmoitukset palvelunjarjestgjalle ja viranomaisille.

4. Sailytetaan tapahtuman selvittamiseksi tarpeelliset tiedot ja aineisto.

wmn
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5. Kaydaan tapahtumakulku jarjestelmallisesti [&pi ja selvitetddn syyt seka myotavaikuttaneet tekijat.
6. Maaritellaén korjaavat ja ehkéaisevat toimenpiteet, vastuuhenkil6t ja seuranta.

Villa Roschierin kokoisessa yksikdssa ei yllapideta pysyvaa vaaratapahtumien tutkintaryhmaa.
Selvittdmisesta vastaavat Maria Tuovinen ja Joakim Westerberg, ja tarvittaessa mukaan pyydetaan
ulkopuolista asiantuntemusta. Kasittelyn tavoitteena ei ole syyllisen etsiminen vaan tapahtumaan
johtaneiden syiden tunnistaminen, oppiminen ja vastaavan tilanteen ehkaisy seka yrityksen etta
henkilokohtaisen ammatillisen toiminnan tasolla.

Jos vakava tapahtuma kuormittaa psyykkisesti tapahtumaan osallistuneita, kaytetaan tarvittaessa
ulkopuolista terveydenhuollon, kriisipalvelujen tai muuta soveltuvaa ammatillista tukea. Henkinen hyvinvointi
huomioidaan ty6- ja toimintakyvyn osana samalla tavoin kuin fyysinen terveys.

4.3 Palautetiedon ja valvontaohjauksen hyédyntaminen

Toiminnan kehittamisessa hyodynnetéén lasten, huoltajien ja muiden laheisten, sosiaalitydntekijdiden,
yhteistydtahojen ja mahdollisen henkildston palautetta seka vaaratapahtumista, muistutuksista, kanteluista
ja valvontaohjauksesta saatua tietoa. Palautetta arvioidaan sen mukaan, sisaltddko se tietoa, jonka avulla
toimintaa voidaan tehda turvallisemmaksi, laadukkaammaksi tai lapsen tarpeita paremmin vastaavaksi.
Olennaiset havainnot ké&sitelladn myds neljan kuukauden omavalvontaseurannassa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely, toimeenpano ja seuranta

Kun omavalvonnassa, palautteessa, yhteistyssa, valvonnassa tai muutoin havaitaan korjaamista tai
kehittamista edellyttava asia, sen merkitys arvioidaan ja tarvittaessa maaritellaédn toimenpide, vastuuhenkild,
tavoiteaika ja seurannan tapa. Kiireellinen turvallisuuspuute korjataan valittomasti eika sen kasittelya siirreta
seuraavaan maaraaikaiseen seurantaan.

Valvontaviranomaisten ja palvelunjarjestajien ohjaus, selvityspyynnot ja paatokset kasitelladn Maria
Tuovisen ja Joakim Westerbergin kesken. Niiden perusteella arvioidaan tarve muuttaa toimintatapoja,
ohjeita, suunnitelmia tai omavalvontaa. Palveluntuottaja tarkistaa lisdksi palvelusopimuksiin ja kilpailutuksiin
sisaltyvat toiminnalliset velvoitteet ja huomioi ne palveluyksikén kaytanndissa.

Kehittamiskohde Seuranta

Toimenpide / tavoite

Vastuu ja aikataulu

Kanta-palveluihin siirtyminen

Nappulan Kanta-kytkennan
kayttoonotto ja
kirjaamiskaytanttjen
paivittaminen.

Maria Tuovinen ja Joakim
Westerberg / 16.11.2026 alkaen

Kéayttoonoton jalkeinen
toimivuuden arviointi.

Neljan kuukauden julkinen
omavalvontaseuranta

Vakiinnutetaan kirjallinen
seurantakooste ja
verkkosivujulkaisu.

Maria Tuovinen ja Joakim
Westerberg / ensimmainen
jakso 12.10.-31.12.2026

Kooste julkaistaan ja kaytanto
arvioidaan seuraavassa
katsauksessa.

Osaamisen yllapito

Vuosittaisen
koulutussuunnitelman toteutus
ja tarpeiden arviointi
asiakasrakenteen mukaan.

Maria Tuovinen ja Joakim
Westerberg / jatkuva

Kasitellaén vuosittain ja 4 kk
omavalvontakatsauksissa.

5 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti osana palveluyksikon paivittaista toimintaa.
Seurannasta vastaavat yhdessa Maria Tuovinen ja Joakim Westerberg. Maria Tuovinen vastaa
kokonaisuuden asianmukaisuudesta ja Joakim Westerberg asiakirjan teknisesta yllapidosta,
versionhallinnasta ja verkkosivujulkaisemisesta.
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Pienen kolmen asiakaspaikan perhekodin suuri osa omavalvonnasta tapahtuu luonnollisesti arjessa.
Havaittuun turvallisuusriskiin tai olennaiseen puutteeseen puututaan heti eikd odoteta maaraaikaista
katselmusta. Neljan kuukauden maaraaikaisseuranta tdydentaa jatkuvaa seurantaa ja varmistaa, etta
keskeiset osa-alueet arvioidaan jarjestelmallisesti.

Seurannassa tarkastellaan tarkoituksenmukaisessa laajuudessa muun muassa palvelun laatua ja
asianmukaisuutta, lasten turvallisuutta ja hyvinvointia, henkiloston riittavyytta ja kuormitusta,
vaaratapahtumia ja lahelta piti -tilanteita, palautetta, ladkehoitoa, laakinnéallisia laitteita, hygieniaa, toimitila-
ja paloturvallisuutta, tietosuojaa ja tietoturvaa, varautumista seka aiemmin sovittujen kehittdmistoimien
toteutumista.

Seurannan tarkoitus on tuottaa toiminnan kannalta hyodyllista tietoa, ei tarpeetonta hallinnollista
dokumentointia. Jos seurantajaksolla ei ole havaittu merkittavia poikkeamia tai muutostarpeita, taméa
voidaan todeta selvityksessa sellaisenaan.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja julkinen raportointi

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan kirjallinen selvitys neljan kuukauden vélein. Normaalit
seurantajaksot ovat 1.1.-30.4., 1.5.-31.8. ja 1.9.-31.12. Ensimmaéinen poikkeuksellinen seurantajakso on
12.10.-31.12.2026.

Seurantaselvityksesséa kuvataan seurantajakso, keskeiset havainnot, saatu palaute, havaitut puutteet tai
kehittdamistarpeet, toteutetut tai suunnitellut toimenpiteet sekd omavalvontasuunnitelmaan tehdyt olennaiset
muutokset. Merkittdvan kehittdmistoimenpiteen yhteydessa kirjataan tarvittaessa vastuuhenkil®, tavoiteaika
ja seurannan tulos.

Seurantaselvitys ja sen perusteella tehdyt olennaiset muutokset julkaistaan Ammatillinen Perhekoti Feenix
Ay:n verkkosivuilla ja pidetaan lisaksi julkisesti ndhtavana Villa Roschierissa. Julkaistavaan selvitykseen ei
sisallytetd salassa pidettavia tietoja eika yksittaista lasta tai laheista tunnistettavaksi tekevia yksityiskohtia.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan viipymattéa aina, kun toiminnan, lainsdadannon, palvelurakenteen,
vastuuhenkildiden, turvallisuuden, palautteen tai viranomaisohjauksen muutos sité edellyttaé. Ajantasainen
versio korvaa verkkosivuilla aiemman version, ja vanhat versiot sailytetaédn palveluntuottajan
dokumentinhallinnassa.

Hyvaksyminen
Asiakirja Villa Roschierin omavalvontasuunnitelma
Versio 1.0
Voimaantulo 12.10.2026
Hyvaksyy Maria Tuovinen, palveluyksikon vastuuhenkild
Laatimiseen osallistuneet Maria Tuovinen ja Joakim Westerberg
Ensimmainen seurantajakso 12.10.-31.12.2026

Allekirjoitus | hyvaksynta: / /2026

Liite A - Omavalvontaa taydentavat asiakirjat

Seuraavat asiakirjat tdydentavat omavalvonnan kokonaisuutta. Kaikki asiakirjat eivat ole julkisia, jos niiden
sisaltoon kuuluu salassa pidettavia tai turvallisuuden kannalta arkaluonteisia tietoja.

e Valmiussuunnitelma (21.6.2026)
e Tietoturvasuunnitelma, THL:n maarays 3/2024
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e Laakehoitosuunnitelma (21.8.2026)

e Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantarekisteri
e Siivoussuunnitelma

e Palo- ja pelastussuunnitelma

e Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma (tarkistettu 4.1.2026)
e Vuosittainen koulutussuunnitelma

Liite B - Keskeinen saados- ja ohjauspohja

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Valviran maarays 1/2024 palveluyksikkdkohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta
Lastensuojelulaki 417/2007 (ml. 1.10.2026 voimaan tulevat muutokset)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Tietosuojalaki 1050/2018 ja EU:n yleinen tietosuoja-asetus

Laki laakinnéllisista laitteista 719/2021

Fimean ohjeet lagkinnallisten laitteiden ammattimaisille kayttajille

Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava
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