HYVARILA

Ohjeet Hyvarilan asiakkaille

Ohjeita uuteen arkeen



Toiminta Hyvarilassa korona-aikana

Olemme koonneet tahan dokumenttiin toimintaohjeita asiakkaillemme,
jotka kayttavat palveluitamme 1.6.2020 alkaen. Nuorisokeskuskohtaisen
asiakasohjeistuksen lisaksi on keskusten yleinen sisainen ohjeistus, jota
nuorisokeskukset noudattavat. Ohjeet perustuvat maan hallituksen
linjauksiin.*

Lue antamamme ohjeet huolella, ja noudata niissa annettuja seka paikan
paalla henkildstdon antamia ohjeita asiakkaiden ja henkildkunnan
turvallisuuden varmistamiseksi.

Seuraamme valtakunnallista tiedotusta ja paivitamme ohjeita sen
mukaan. Opitaan yhdessa kohtaamaan uusi arki!
*(VN, THL, STM, AVI, UM, EK, TUKES, RV).
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Ruokailut

Kesakuun aikana ateriapalvelumme ryhmille toteutetaan siten, etta
ravintolassa on vain yksi ryhma kerrallaan. Ryhman poistuttua
suoritetaan tarvittavat puhdistustoimenpiteet. Ryhmien tulee noudattaa
sovittuja ohjelman mukaisia ruokailuaikoja ja ruokailemassa voi olla
kerrallaan korkeintaan 50 henkiloa.

Jokaisen ruokailijan tulee pesta katensa huolellisesti ennen ruokailua
THL:n ohjeen mukaisesti ja ravintolaan tullessa on myés mahdollisuus
desinfioida kadet tarpeen mukaan.

Henkilostomme ei kayta asiakastiloja ja asiakkaamme eivat kayta
henkiloston tiloja. Henkilokunta suojautuu asianmukaisin suojavarustein.
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Ruokailut

lltapalat on mahdollista tilata ryhmien
omiin majoitustiloihin tai rantasaunalle,
tasta sovitaan Hyvarilan henkilokunnan
kanssa ennakkoon.

Ravintola on avoinna ma-pe 1.6. alkaen
Lounas klo 12-15.

Ryhmien aikana ravintolasali on varattu
vain ryhmien kayttoon. Henkilokunta
annostelee ruoan yksittaisasiakkaille.

Take away -aamiainen

Tilaukset klo 8-15 puh. 040 7086 899
/ravintola. Aamiainen voidaan toimittaa
majoitustilaan saapumisiltana.

Take away —lounas
Tilaukset klo 8-15, haku klo 12-15 puh. 040
7086 899 /ravintola.
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Majoitus

Ryhmat majoitetaan normaalia valjemmin.

Kaikilla nuorisoryhmilla, mukaan lukien ryhmien aikuiset, on oltava omat
liinavaatteet (lakanasetti seka pyyhe) majoittuessaan. Liinavaatesetteja
saa tarvittaessa maksua vastaan vastaanotosta.

Asiakkaiden ja henkiloston valiset kohtaamiset pyritdan minimoimaan.

Majoitushuoneita ei valisiivota, silla huoneissa ei kay majoittujien lisaksi
muita. Yhteisten tilojen siivous ja desinfiointi tehdaan ryhman ollessa
poissa tiloista.

Huoneesta lahtiessa ja sinne palatessa majoittuja pesee kadet THL:n
ohjeiden mukaisesti.
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Majoitus

Huoneiden luovutukset tehdaan viimeistaan klo 12.00 |Iahtdpaivana, ja
tulopadivana huoneen saa kayttéonsa aikaisintaan klo 15.00. Nain
varmistamme sen, etta siivoukselle ja tilojen desinfioinnille jaa riittavasti
aikaa.

Asiakasryhmien ja asiakkaiden ei ole luvallista vierailla toisten, samaan
aikaan majoittuvien asiakkaiden majoitustiloissa. Myos kaikkia muita
asiakasryhmien valisia kohtaamisia tulee valttaa mahdollisten
tartuntojen leviamisen ehkaisemiseksi.

Asiakkaiden on suositeltavaa kokoontua oman ryhman kesken ulkona
esimerkiksi omien majoitustilojen laheisyydessa.
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Tilat ja niiden kaytto

Ryhmien tulee noudattaa niille
annettuja toimintatilojen
kayttdaikoja, ilmoitettujen aikojen
ulkopuolella toimintatiloja ei saa
kayttaa yksin eika ryhmana, jotta
minimoidaan eri asiakasryhmien ja
asiakkaiden kohtaamistilanteet.

Saapuessasi eri tiloihin,
huolehdithan hyvasta
kasihygieniasta. Kadet pestaan tilaan
saapuessa ja sielta lahdettaessa
THL:n ohjeiden mukaisesti.
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Tilat ja niiden kaytto

Vastaanottomme palvelee aukioloaikojen mukaisesti. Ryhman saapuessa
vain vastuuohjaajat saapuvat vastaanottoon muun ryhman odottaessa
ulkona.

Mikali leirin aikana tulee kysyttavaa palveluihimme, tiloihimme tai
aikatauluihin liittyen, pyydamme hoitamaan tiedustelut ensisijaisesti
soittamalla vastaanottoomme.

Vastaanoton aulatiloissa kokoontuminen on kielletty toistaiseksi, ja
suosittelemme kokoontumisien tapahtuvan ulkotiloissa.
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Tilat ja niiden kaytto

Kahvila-ravintola on avoinna aukioloaikojemme mukaisesti ja tuotteita
on mahdollista ostaa mukaan. Pyydamme asiakkaitamme nauttimaan
kahvit ulkoterassillamme tai muualla ulkona siten, etta valtetaan
kontakteja muiden kuin oman ryhman jasenten kanssa.

Kioski on avoinna ryhmalle ilmoitettujen aukioloaikojen mukaisesti.
Huolehdi turvavaleista ja kasihygieniasta!

Muuna aikana asiointi on kielletty, jotta minimoidaan eri asiakasryhmien
kohtaamistilanteet.

Hyvarila - Nuoriso- ja matkailukeskus - www.hyvarila.fi



Tilat ja niiden kaytto

PielisAreena avataan kesakuussa

KulkuPielisAreenalle ainoastaan
kulkutunnisteella
etukateisvarauksen mukaisesti.

Ryhmien kayttoé ohjelman mukaan.

Huolehdi turvavaleista ja
kasihygieniasta!
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Tilat ja niiden kaytto

PielisAreenan punttisali

avataan 1.6. vanhoille asiakkaille

etukateisvarausten mukaan. Uusia varauksia ei oteta toistaiseksi. Hyvasta
kasihygieniasta on huolehdittava! Suihkussa ei ole mahdollista kayda.

Jos tilassa on muita asia
turvavalit (1-2 m). Terve
nyokkaaminen ja kaden

Bouderointihuone on ry

kkaita tai henkil6kuntaa, muista sailyttaa
hdykseksi sopivat hymy ja kauniit sanat tai paan
neilautus.

nmien kaytdssa etukateisvarauksesta.
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Tilat ja niiden kaytto

Kokoustilat

Ryhman kaytossa oleva kokoustila siivotaan paivittain ryhman ollessa
poissa tilasta.

Ovenkahvojen desinfiointi ja tilan laheisyydessa olevien wc-tilojen
siivous suoritetaan vahintaan kerran paivassa.

Henkilokunnan ja asiakasryhmien kohtaamisia pyritaan valttamaan, jotta
mahdollisia altistuksia ei paasisi syntymaan.

Kadet pestaan tilaan saapuessa ja sielta lahdettaessa.
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Sairastumistapaukset

Sairastumistapauksissa toiminnan
pohjana ovat viranomaisten
antamat turvallisuussuositukset ja
ohjeet.
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@) HYVARILA

Sairastumistapaukset

Jos asiakkaalla ilmenee Hyvarilassa olon aikana koronaan viittavia oireita

Oireellinen henkilo eristetaan valittomasti.

Eristdmisessa kdytetaan Hyvarilan osoittamaa majoitustilaa. Mikali oireellinen henkild on lapsi, siirrytaan
eristykseen aikuisen valvonnassa huolehtien riittdvasta turvaetdisyydesta ja ateriat toimitetaan
sairastuneelle.

Soitto Pdivystysapuun 116 117 tai Nurmeksen terveysasemalle 013 330 2334 lisdohjeita varten.

Soiton tekee ryhman vastuuhenkild.

Oireellisen henkilon koronatesti.

Leirin jarjestaja eli ryhnman varauksen tehnyt taho ja tdman edustaja on vastuussa sairastuneen
kuljettamisesta testiin.

Ryhma, johon oireellinen asiakas kuuluu, saa toimia normaalisti.

Myos Hyvarilan muut asiakasryhmat saavat toimia normaalisti.
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Sairastumistapaukset

Jos koronatesti on positiivinen
s N

Koko ryhma eristetaan valittomasti omiin majoitustiloihin.
Ateriat toimitetaan majoitustiloihin.

.

B
Soitto Paivystysapuun 116 117 tai Nurmeksen terveysasemalle
013 330 2334 lisdaohjeita varten.

Soiton tekee ryhman vastuuhenkilo.
\.

B
Ryhma kotiutetaan heti, kun mahdollista.

Vanhempien/ldheisten on oltava valmiita noutamaan ryhmaan

kuuluva lapsensa valittomasti, mikali tilanne niin vaatii.
. J
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Sairastumistapaukset

Hyvarilan asiakasryhmille tiedotetaan sairastumistapauksista keskitetysti
vastaanottomme kautta muiden ryhmien vastuuvetdjille.

Sairastumistapaukset eivat johda muiden ryhmien keskeyttamiseen,
mikali ryhmat ovat pysyneet erillaan ja tartuntaketjujen selvittamisessa
kohtaamisia ei ole ilmennyt.

Tiedottamisessa noudatamme EU:n lainsaadantoa (GDPR), jossa
asiakkaidemme henkilotietojen suojaaminen on tarkeaa, erityisesti
terveyteen liittyvissa kysymyksissa.
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Kiitos huolellisesta
perehtymisestasi ohjeeseen!

Kannetaan yhdessa vastuu terveydestamme

Hyvarila — Nuorisokeskus

® H Y VA R I L A hyvarila@nurmes.fi ¢ puh: 040 104 5960

Lomatie 12, 75500 Nurmes ® www.hyvarila.fi



