Tietosuojaseloste

Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Pielisruoka Oy:n henkildtietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 1.7.2025

1. Rekisterinpitiji
Pielisruoka Oy
Y-3535132-9
Pokrontie 5c a 2 81720 Lieksa
2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Jarkko Suhonen

3. Rekisterin nimi
Pielisruoka Oy asiakasrekisteri
4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kisittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkil6tietojen kasittelylle on sopimus,
jossa rekisterdity on osapuolena, seki rekisterinpitdjén oikeutettu etu koskien asiakassuhteita.

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on yksildity asiakaspalvelu, yhteydenpito asiakkaisiin,
asiakassuhteen hallinta ja yllapito, markkinointi seka yrityksen palveluiden tarjoaminen ja
kehittdiminen. Tietoja ei kdytetd automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

5. Rekisterin tietosisilto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: yritys/organisaatio, yhteyshenkilon nimi, yhteystiedot
(puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, osoite, y-tunnus), asiakasryhma, www-sivustojen osoitteet,
tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista, laskutustiedot, muut asiakassuhteeseen ja

tilattuihin palveluihin liittyvét tiedot.

Sailytamme asiakkaiden henkilokohtaisia tietoja vain tarvittavan ajan, jotta voimme tiyttda
tietosuojaselosteessa kuvatut kdyttotarkoitukset. Asiakastiedot poistetaan asiakkaan niin pyytdessa.

6. Sdaidinnonmukaiset tietoldhteet
Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. sdhk&postitse, puhelimitse, sosiaalisen
median palvelujen kautta, www-lomakkeilla ldhetetyistd viesteistd, sopimuksista,

asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan yritykselle.

7. Tietojen sidnnonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle



Pielisruoka oy luovuttaa tietoja kolmansille osapuolille ainoastaan palvelun tuottamiseksi. Téllaisia
kolmansia osapuolia ovat esimerkiksi:

o Kuljetusliikkeet

o Maksunvilittdjat maksukorteilla maksettaessa

o Luotonvilittdjat laskulla tai osamaksulla maksettaessa
o Sdhkdpostimarkkinointikumppanit

Kolmansille osapuolille toimitetaan vain palvelun toteutumisen kannalta oleellinen ja vélttiméton
tieto. Kolmannet osapuolet eivit kdytd annettuja tietoja omiin tarkoituksiinsa. Emme luovuta, myy
tai vuokraa asiakastietoja kolmansille osapuolille. Tietoja ei siirretd rekisterinpitdjin toimesta EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle, ellei se ole palvelun toteuttamisen vuoksi vélttdmatonta.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin késittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla késiteltavét tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sdilytetddn Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisestd ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdjd huolehtii
siitd, ettd tallennettuja tietoja sekd palvelimien kayttooikeuksia ja muita henkilStietojen
turvallisuuden kannalta kriittisid tietoja késitellddn luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden
toimesta, joiden tyonkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissd olevalla henkil61ld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentdmisti. Mikali henkilo
haluaa tarkistaa hinesti tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee 14hettda kirjallisesti
rekisterinpitijille. Rekisterinpitiji voi pyytda tarvittaessa pyynnon esittijié todistamaan
henkil6llisyytensd. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssd ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkildtietojen kisittelyyn liittyvit oikeudet

Rekisterissd olevalla henkil6lld on oikeus pyytdd hdntd koskevien henkil6tietojen poistamiseen
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdin rekisteroidyilld on muut EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkil6tietojen késittelyn rajoittaminen tietyissi
tilanteissa. Pyynnot tulee ldhettda kirjallisesti rekisterinpitédjille sahkopostitse. Rekisterinpitdja voi
pyytédd tarvittaessa pyynnon esittdjdd todistamaan henkilollisyytensd. Rekisterinpitdjd vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssd ajassa (pddsdantoisesti kuukauden kuluessa).

11. Evisteet

Tama verkkosivusto kéyttidd eviasteitd. Evéste (Cookie) on pieni tekstitiedosto, jonka selain tallentaa
kayttdjan paatelaitteelle. Evéasteet sisdltavit yksilollisen tunnisteen, jonka avulla kayttéjid voidaan
tunnistaa. Verkkopalvelumme hyodyntédé evisteitd, jotta voimme tarjota asiakkaillemme
mahdollisimman kayttdjdystivillisen ja laadukkaan palvelukokemuksen, sekéd kehittdé palvelua
edelleen. Evisteitd kéytetddn kéyttdjdkokemuksen parantamisen liséksi tilastointiin sekd mainonnan
kohdentamiseen. Kéyttdjdé ei voida tunnistaa pelkkien evésteiden avulla. Voit muokata evésteiden
kéayttod selainasetuksistasi.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679#d1e2144-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679#d1e2144-1-1




