Tietosuojaseloste Kirkkonummen Uuden apteekin asiakkaille

1. Rekisterinpitaja

Apteekkari: Marjo Rajaméki
Y-tunnus: 2105566-8

Tietosuojavastaava: Maria Fernandez

Apteekin nimi: Kirkkonummen Uusi apteekki

Apteekin katusoite: Munkinméentie 29

Apteekin postinumero ja -toimipaikka: 02400 Kirkkonummi

Apteekin puhelinnumero: 020 728 1890

Apteekin sdhkopostiosoite: kirkkonummen.uusiapteekki@apteekit.net

2. Asiakasrekisteri ja tietojen kasittelyperuste

Apteekin asiakasrekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on apteekin palveluiden jarjestdéminen asiakkaalle. Asia-
kasrekisteria kaytetaan kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdddannon ja EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti.
Henkil6tietojen kasittely perustuu tietosuojalainsdadannén ohella apteekkitoimintaa koskevaan lainsaadantoon.

2.1. Myymalassa asioivat asiakkaat

Reseptiostokset pitda lain mukaan rekister6ida, joten kaikki apteekin reseptiasiakkaat kuuluvat 1adkemaa-
raysrekisteriin. Kasittely perustuu voimassa olevaan lainsdadantdon (toimitettujen reseptien arkistointi) tai
sopimukseen (Kela-korvauskasittely), jolloin kasittelyn oikeusperuste on rekisterinpitédjan lakisdateinen
velvoite.

Kameravalvontarekisteri koskee apteekin liiketiloissa asioivia asiakkaita. Kameravalvonnalla suojataan
omaisuutta, ennaltaehkaistaén rikoksia ja pyritdén selvittdmaén jo tapahtuneita rikoksia. Taman liséksi
valvonnalla pyritdan lisddmaén asiakkaiden turvallisuutta, henkildkunnan ty6érauhaa ja parantamaan tyo-
turvallisuutta.

2.2. Tiliasiakkaat

Tietojen kasittely perustuu laskutusasiakkuussopimukseen apteekin ja asiakkaan valilla seké apteekin oi-
keutettuun etuun.

2.3. Apteekin verkkosivujen asiakkaat

Verkkosivuilla tiedotetaan apteekin palveluista seka tarjouksista. Sivuilla on mys linkki ajankohtaisiin, ap-
teekki- ja terveysaiheisiin uutisiin seka lomake palautteen antamista varten. Kayttajatietojen kasittely pe-
rustuu apteekin oikeutettuun etuun seka asiakkaan antamaan suostumukseen.



2.4. Apteekin verkkokaupan- ja kotiinkuljetuspalvelun asiakkaat

Apteekki tarjoaa ladkkeiden ja muiden valmisteiden toimitusta verkkomyyntina digitaalisten Treet- ja Wolt-
palvelualustojen kautta. Naiden tietojen osalta apteekki toimii tietojen kasittelijana. Palvelualustat on in-
tegroitu apteekkijarjestelmaan ja ne vaativat vahvan tunnistautumisen asiakkaalta. Treet- ja Wolt-palve-
luilla on omat, ajantasaiset tietosuojaselosteensa verkkosivustoilla (wolt.com/fi/fin / treet.fi). Palvelualustan
kautta asioiva asiakas hyvaksyy henkil®- ja ostotietojen kasittelyn hyvaksymalla palvelun tietosuojaselos-
teen siséllon seka kayttéehdot.

3. Rekisterin tietosisalto

3.1 Ladkemaaraysrekisteri, ostot ja kameravalvonta

Ladkemaaraysrekisteri sisaltaa tiedot apteekista toimitetuista Iadkemaarayksista seka tiedot sellaisista os-
tokerroista, joista asiakas on saanut 1dédkekorvauksen apteekin kautta apteekkien ja Kansanelédkelaitoksen
vélisen suorakorvaussopimuksen perusteella.

Ladkemaaraysrekisterissa kasitellddn seuraavia henkildtietoja: henkilétunnus, nimi, kela-korvaustiedot,
tiedot kelan maksuosuuksista, 1ddkemaaraystiedot, eldinreseptissa eldimen omistajan yhteystiedot, mak-
sutiedot (maksusitoumukset, laskutusasiakkaat, runkosopimukset, tiedot tyopaikkakassasta), suostumuk-
set, mahdolliset apteekkisopimustiedot, ammattioikeutta koskevat tiedot l1ddkemaarayksen tekijasta, ka-
sittelijatiedot. Tietoja yhdistetadn sahkoisesta ladkemaaradyksestéd annetun lain (61/2007) perusteella Kan-
saneladkelaitoksen yllapitdmaan valtakunnalliseen Kanta-palveluun. Lisaksi rekisteriin voidaan kirjata 13a-
kehoidon ohjaukseen liittyvia tietoja seka asiakkaan itse luovuttamia, asiakaspalvelun tai ladkehoidon kan-
nalta tarkeita lisatietoja, esimerkiksi tietoja allergioista tai Iadkkeen sdannodllisesta tilaamisesta apteekille.

Apteekkisopimusasiakkaiden osalta rekisteriin tallennetaan tieto asiakkaasta, hoitavasta 1a&karista ja so-
pimuksen piiriin kuuluvista l1aakkeista seka sopimusapteekista. Apteekki toimii tssa tapauksessa rekiste-
rinpitdjana ja Suomen Apteekkariliitto yllapitaa tietojenvalityspalvelua.

Kameravalvontarekisteri siséltdd kuvamateriaalin apteekin tiloissa asioivista henkildistd. Kovalevytallenne
on jatkuva seka liikeaktivoituva ja se sijaitsee yrityksen tiloissa. Tallenteita sailytetaan tallentimen kapasi-
teetista riippuen viikoista muutamiin kuukausiin. Tiedot tuhotaan tallentamalla niiden paalle uutta tietoa.
Videotallentimen kayttéon tarvitaan kayttdjatunnus ja salasana. Jarjestelman kayttajaoikeudet on maari-
telty kayttajaryhman tarpeiden mukaisesti.

3.2. Tiliasiakasrekisteri

Laskutusasiakkaista kirjataan asiakasrekisteriin myos laskutus- ja yhteystiedot seka apteekille ilmoitetut,
ladkkeiden toimitukseen liittyvat tiedot. Tiliasiakasrekisteri sisaltdd myds tiedot mahdollisesta edunvalvo-
jasta, hoitokodin- tai kotihoidon asiakkuudesta seka laskutuksen viitteistd/lisatiedoista. E-lasku/suoramak-
susanoma (pankista apteekkiin) sisaltdd seuraavat tiedot: nimi, henkilétunnus (asiakkaan tunnistus) ja
IBAN-tilinumero.

Hoitokotiasiakkaiden tilauksia  valittdvadn tilausjarjestelmdan tallennetaan asiakkaan  nimi,
henkilétunnus, tieto hoitoyksikdsté seka ladkkeiden tilaustiedot.



3.3. Tiedot verkkosivuston kaytosta

Verkkosivujen kautta voi antaa palautetta joko nimettémasti tai yhteystietojen (nimi, sédhkdposti, puhelin-
numero) kanssa, jolloin apteekilla on mahdollisuus vastata palautteeseen. Asiakkaan yhteystietoja ei séi-
lytetd, valitetd eteenpain eiké kéytetd suoramarkkinointiin.

Apteekin verkkosivustolla kdytetdan asiakkaan suostumukseen perustuvia evasteitd, joiden avulla analy-
soidaan kayttajatietoja seka keratdan sivuston kavijatilastoja. Sivuston kayttaja voi itse tarkistaa ja maari-
tella kaytettaviksi sallittavat evasteet sivuston alareunassa sijaitsevan kuvakkeen kautta.

3.4. Apteekin verkkokaupan ja kuljetuspalvelun asiakasrekisteri

Henkilotietoja kasitelldan verkkokaupan tilausten, laskutuksen, yhteydenottojen ja muiden asiakkuuden
hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden yhteydessa. Tietojen kasittelyn teknisen toteutuksen vuoksi osa tie-
doista voi sijaita apteekin alihankkijoilla.

Kuljetuspalvelun asiakkaiden osalta rekisteriin tallennetaan kohdassa 3.1 mainittujen tietojen lisaksi
asiakkaan yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite, maksuvalineen tiedot,
ostoksen tiedot) ja tunnistamisessa kaytettava henkildkohtainen koodi.

4. Saannonmukaiset tietoldhteet

Tietoja kerataan asiakkailta osto- ja maksutapahtuman, muun asioinnin seka tuotteiden ja palvelujen toimituksen yhtey-
dessa.

5. Tietojen luovutus ja siirto EU:n ulkopuolelle

Asiakasrekisteriin tallennettujen tietojen kasittely on aina luottamuksellista. Apteekki voi luovuttaa kuljetusyrityksille nii-
den tarvitsemat tiedot asiakkaan ostamien tuotteiden perille toimittamiseksi sekd pankeille ja muille maksunvalittgjille
seka perintayhtidille tiedot, jotka ne tarvitsevat asiakkaan maksutapahtumien toteuttamiseksi ja maksujen perimiseksi.

S-etukorttia nayttavien asiakkaiden S-etukortin jasennumero ja bonusta kerryttavien ostojen loppusumma valitetaan S-
ryhmalle bonussaantdjen mukaisesti.

Apteekki ei luovuta rekisteritietoja kolmansille osapuolille markkinointi- tai muihin tarkoituksiin.

Mikali asiakkaan ilmoittama vakuutusyhtio tai tydpaikkakassa osallistuu oston kuluihin, voidaan vakuutusyhtién korvaavat
ostot raportoida suoraan apteekista vakuutusyhtiédn. limoitettavien tietojen siséltd riippuu asiakkaan vakuutussopimuk-
sesta.

Apteekki kayttda tdman selosteen mukaisten tehtdvien hoitamiseen alihankkijoita, joita sitovat rekisterinpitdjan kanssa
tehdyt sopimukset henkil6tietojen kasittelystd mukaan lukien salassapitoa ja tietoturvaa koskevat ehdot. Apteekki var-
mistaa tietosuojan  alihankkijoiden palveluissa tietosuoja-asetuksen  mukaisilla  kirjallisila  sopimuksilla.



Apteekki voi luovuttaa rekisterissa olevia tietoja kolmansille osapuolille, jos luovutuksen perusteena on esim. viranomai-
sen lakisdateinen tiedonsaantioikeus. Jos apteekki luovuttaa rekisterissa olevaa tietoa viranomaiselle, dokumentoi ap-
teekki tietoluovutuksen.

Apteekin rekisterissé olevia tietoja ei siirretd EU-/ETA-alueen ulkopuolelle.

6. Tietojen sailytysajat

Apteekki sailyttaa aina kerta-asiakkaan ostotietoja enintdan 13 kuukauden ajan ostotapahtumasta.

Reseptiostojen (reseptipéivakirja) sailytysaika on Fimean méaarayksen (2/2016: Ladkkeiden toimittaminen) mukainen 5
vuotta. Huumausainekirjanpitoa seka sailytettavaksi maarattyja pkv- ja huumausaineresepteja sailytetdan lain vaatimat 6
vuotta toimitusvuoden paattymisesta.

Asiakkaan tiliasiakkuuteen liittyvia henkildtietoja sailytetddn apteekin asiakasrekisterissa sopimuksen voimassaoloajan
mukaisesti seka kirjanpitolain velvoittaman ajan. Asiakastiedot poistetaan rekisterista, kun asiakassuhde ja siihen liittyvat
maksu- ja muut molemminpuoliset velvoitteet ovat paattyneet. Sen jalkeen tiedoista sailytetdan varmuuskopioita nor-
maalien séilytys- ja poistoaikataulujen mukaisesti. Tietoja séilytetddn myos kirjanpitolaissa ja muissa laeissa maériteltyjen
sailytysaikojen mukaisesti.

7. Rekisterin suojaus

Apteekin tydntekijat yllapitavat rekisterin asiakastietoja. Asiakasrekisterin tiedot on suojattu salasanalla, kayttdoikeusta-
soilla ja tydkuvarooleilla. Tiedot sijaitsevat asianmukaisilla tietoturvaohjelmistoilla ja teknisilla jarjestelyilla suojatussa ym-
paristossa. Manuaalisesti kasiteltavat asiakastietoja sisaltavat asiakirjat sailytetadn lukittavissa sailytystiloissa.

8. Asiakastietoja koskevat asiakkaan oikeudet

Asiakas voi tarkastaa hanesté rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia rekisterissé olevan virheellisen tiedon korjaamista tai
tietojen poistamista. Asiakkaalla on oikeus kieltda tietojensa kayttd suoramarkkinointiin ja markkinointitutkimuksiin mu-
kaan lukien niihin liittyva profilointi. Asiakkaalla on henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella oi-
keus vastustaa apteekin oikeutettuun etuun perustuvaa henkildtietojensa késittelya (esim. asiakassuhteen hoitamiseen
liittyvaa kasittelya).



Asiakas voi milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumukset henkilétietojen kasittelyyn, joille ei ole muuhun lainsaa-
dantoon (lddkelaki, laki sdhkbisestd ladkemdaédrdyksestd, EU:n yleinen tietosuoja-asetus, tietosuojalaki, laki sdhkdisen
viestinndn palveluista) liittyvéa perustetta.

Asiakkaalla on lain vaatimissa tilanteissa oikeus siirtéda tiedot toisen tahon pitdméaan jarjestelmaan.

Edelld mainitut pyynnét, kiellot ja peruutukset asiakas voi tehda toimittamalla ne kirjallisesti asiakkaan allekirjoittamina
apteekkiin. Pyynnon tulee siséltda rekisterdidyn nimi, henkildtunnus ja yhteystiedot. Tietosuojan varmistamiseksi asiak-
kaan on todistettava henkildllisyytensa.

Asiakas voi pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista lain vaatimissa tilanteissa esim. siksi ajaksi, etta asiakkaan esittamat
tietoihin kohdistuvat pyynnét saadaan selvitettya ja ratkaistua. Vaarinkaytdsta epdiltdessé asiakkaalla on myds oikeus
tehda valitus henkilttietojensa kasittelysté tietosuojavaltuutetulle: tietosuoja(at)om.fi.
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