Tietosuojaseloste

Henkil6tietolaki (523/1999) 10 ja 24 §

14.5.2018

1. Rekisterinpitgja

Pohjois-Savon Muisti ry

Y- tunnus 1017620-2

Lapinlinnankatu 2, 70100 KUOPIO

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkil®

Minna Koskinen

Lapinlinnankatu 2, 70100 KUOPIO

puh. 040 5263481

sahkoposti: minna.koskinen@psmuisti.fi

3. Rekisterin nimi

Pohjois-Savon Muisti ry henkilGtietorekisteri

4. Henkilotietojen kayttotarkoitukset

Henkilotietojen kasittelyn yleisena henkildtietolain 8 §:n mukaisena edellytyksena on
asiallinen yhteys henkilon ja Pohjois-Savon Muisti ry valilla, rekisterdidyn suostumus,
rekisterdidyn Pohjois-Savon Muisti ry:lle antama toimeksianto tai lakisaateinen peruste.

Pohjois-Savon Muisti ry:ssa kasiteltavien henkilotietojen kayttétarkoituksia ovat:

Yhdistyksen sdannoissa maaritellyt tehtavat ja toimenpiteet, kuten

Asiakkaan palveleminen ja asiakassuhteen operatiivinen hoito, hallinta ja
kehittaminen.

Asiakastietojen seka asiakas- ja kontaktihistorian hallinta. Tuki- ja
neuvontapalvelujen jarjestaminen asiakkaalle sek& palvelutoimenpiteiden hallinta.
Pohjois-Savon Muisti ry toiminnan ja palvelujen analysointi, raportointi ja
kehittdminen.

Viestinnan toteuttaminen ja seuranta. Palautteen kasittely. Viestintdhistorian
hallinta.

Asiakkaan tunnistaminen. Asiakkaiden yksildinti, todentaminen ja valtuuttaminen
palveluissa. Kayttboikeuksien ja paasyn hallinta.

Palvelujen tietoturvallisuus.



o Asiakkaiden ja Pohjois-Savon Muisti ry:n oikeusturvan varmistaminen seka lakiin
perustuvien ja viranomaismaaraysten mukaisten velvoitteiden hoitaminen.
Vaarinkaytosten ja ongelmatilanteiden ehkaisy ja selvittaminen.

5. Rekisterin tietosisalto

Pohjois-Savon Muisti ry:n rekisteri siséltaa ensisijaisesti jasenisttéon, henkildstdoon ja
asiakkaisiin liittyvia tietoja.

Naiden tietojen yhteydessa kasitelladn seuraavia henkildtietoja:
Henkilon perustiedot:

« Henkilétunnus

e Yhteystiedot: osoite, puhelinnumero, telefaksi, sdhkdpostiosoite
« Organisaatio, johon henkild kuuluu

« Titteli/ rooli ja mahdollinen nimenkirjoitusoikeus

Palvelutoiminnan toteuttamisessa tarvittavat henkil6tiedot:

o Asiakirjoista, sopimuksissa ilmenevat ja muut palvelun toteuttamisen yhteydessa
tallennettavat seka paatdsten tekemisessa tarpeelliset henkilotiedot

« Tiedot ulkoisista tietolahteista (tarkemmin kohdassa 6)

o Asiakkaan palvelujen kaytto

« Asiakasviestinta ja -palaute seka kontaktihistoria

o Jarjestelmien lokitiedot seka tietojen kasittelyyn liittyvat tiedot

Verkkopalvelujen kayttoon liittyvat tiedot:

o Kayttdjatunnus ja salasana
o Kayttboikeudet
o |P-osoite jokaisen palveluun kirjautumisen yhteydessa

Pohjois-Savon Muisti ry tallentaa vain oman toiminnan ja tietojen kayttétarkoitusten
kannalta tarpeellisia tietoja, joiden kasittelylle on lailliset edellytykset.
Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai tiedot
joiden kasittelylle ei enaa muutoin ole perustetta, havitetaan tietoturvallisesti.

6. Saannbnmukaiset tietolahteet

Tietoja saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan tai asiakkaan edustamalta yhteisolta tai
saatiolta palvelujen kayton ja asiakaspalvelun yhteydessa. Palvelutietoa kerataan
asiakkaan kayttaessa palveluja.

Asiakkaaseen liittyvia tietoja voidaan hankkia ja paivittaa lainsdadannén mahdollistamissa
tapauksissa asiakkaalle informoituihin kayttotarkoituksiin myds ulkoisista tietolahteista.

7. Evasteiden kaytto



Pohjois-Savon Muisti ry kayttaa verkkopalvelussaan istuntokohtaisia evasteita (cookies)
palvelujen toteuttamiseksi ja helpottamaan palvelun kayttod. Evasteita ja niiden avulla
kerattavia tietoja kaytetdan myos verkkopalvelun kaytettavyyden ja kayton
analysoimiseksi, seurantaan ja palvelun kehittdmiseksi. Asiakas voi antaa
suostumuksensa evasteiden kaytolle tai kieltda sen selaimensa asetuksista. Evasteet ovat
tarpeellisia joidenkin palvelujen toimivuudelle, joten Pohjois-Savon Muisti ry ei takaa
kaikkien palvelujen toimivuutta, jos evastetoiminnallisuus ei ole kaytdssa.

8. Tietojen luovutukset ja siirrot

Henkilotietolain lahtokohta on, ettd henkildtietoja kaytetadn vain siihen tarkoitukseen, joka
on méaaritelty ennen tietojen kerdamista ja rekisterinpitaja ei saa

luovuttaa rekisterista tietoja ulkopuoliselle ilman asianosaisen suostumusta.

Suostumuksen voi koska tahansa peruuttaa.

Luovutusedellytykset kayvat ilmi henkilotietolain 8 §:std. Suostumuksen lisaksi merkittava
luovutusedellytys jasenrekisterin osalta on henkil6tietolain

saadetty peruste, jonka mukaan henkilétiedon luovuttaminen kuuluu tavanomaise-na
osana ko. toiminnan harjoittamiseen, jos tarkoitus, johon tiedot luovutetaan, ei ole
yhteensopimaton henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksen kanssa ja rekisteréidyn voidaan
olettaa tietavan henkilttietojen luovuttamisesta.

Julkisuuslain perusteella taman rekisterin henkildtiedot ovat paasaantoisesti julkisia, ellei
laissa erikseen toisin saadeta.

Henkil6tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Pohjois-Savon Muisti ry:n rekisterin tietoturvallisuus sekéa henkildtietojen
luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja
hallinnollisin toimenpitein. Henkildtiedot suojataan asiattomalta paasylta ja laittomasti tai
vahingossa tapahtuvalta tietojenkasittelyltd. HenkilGtietoja kéasittelevét vain Pohjois-Savon
Muisti ry:n erityisesti maarittelemat henkil6t seké Pohjois-Savon Muisti ryn
toimeksiannosta palveluja yllapitavat tai kehittdvat kolmannet osapuolet, joiden tehtaviin
henkildtietojen kasittely kuuluu.

10. Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on henkildtietolain 26 — 28 §:n mukaisesti oikeus tarkastaa, mita hanta
koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynnon voi tehda toimittamalla
kirjallinen ja allekirjoitettu tarkastuspyynto osoitteella: toimisto@psmuisti.fi tai Pohjois-
Savon Muisti ry Lapinlinnankatu 2, 70100 KUOPIO



mailto:toimisto@psmuisti.fi

Tarkastuspyynndssa tulee mainita tietojen etsimiseksi tarpeelliset seikat seka henkilon
nimi ja postiosoite.

11. Tiedon korjaaminen

Rekisteroity voi henkilGtietolain 29 §:n mukaisesti paivittdd ja muuttaa omia tietojaan
ilmoittamalla siita kirjallisesti osoitteeseen: toimisto@psmuisti.fi tai Pohjois-Savon Muisti ry
Lapinlinnankatu 2, 70100 KUOPIO
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