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Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry

* Perustettu 18.2.1962
 Lahes 80 000 jasenta

« Maamme tunnetuin elakelaisjarjesto
(TNS Gallup: Huomisen kynnyksella 2010, 2013, 2016 —tutkimukset)

« 322 yhdistysta yli 200:ssa kunnassa

« 15 piirijarjestoa

* Yhdistyksissa erittain monipuolista kerhotoimintaa seka
paikallista edunvalvontaa

« Jasenille Elakkeensaaja-lehti

Taytta Elamaa Lomat
» Loma- ja virkistyskeskus Rajaniemi Virroilla
« Kapylan tyovaentalo
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Vaestoennuste 2020-2070
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Elakkeensaajien tilanne Suomessa

Elakkeensaajia Suomessa 1,47 miljoonaa ja mediaanielake 1 434 €/kk (v. 2017)
Kelan elake-etuuksien saajia 632 509 henkiloa (8/2018)

« Kansanelaketta ja pienta tyoelaketta sai 598 935 henkiloa.

» Takuueldketta sai 102 223 henkil6a, heista noin 40% on yli 65-vuotiaita

Pienituloisuus vuonna 2017

 Yksinasuva on pienituloinen, kun tuloa on n. 1 230 €/kk eli 14 750 €/vuodessa
> Tuloilla tarkoitetaan verojen jalkeisia tuloja (tyd,- omaisuustulot ja tulonsiirrot)

* Pienituloisia 654 000 henkiloa ja heista elakkeensaajia 194 000 henkiloa
» Sosioekonomisista ryhmista katsottuna elakelaisten osuus suurin
» 75 vuotta tayttaneista 21,6% 105 000 hloa oli pienituloisia (65-74 v. 7,3%, 49 000 hl6a)

Milta nayttaa arki?

Lahes 10 % kokee vakavia toimeentulo-ongelmia, 50 % tavanomaisten
. menojen kattamisessa jonkinasteisia vaikeuksia ja kolmasosalle ei
') jaa rahaa valttamattomien menojen jalkeen (ETK 2018)

Tarja Pajunen 2019



Suomessa asuvien omaeldakkeensaajien kokonaiseldkejakauma 31.12.2017
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SOTE -asiakasmaksujen vireille tulleet
asiamaarat ulosotossa 2015-2018
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"Vanhukset velkaantuvat vauhdilla”

Maksuhairiomerkinnat 2018 VO

* noin 1,6 miljoonaa uutta @ Kaikki maksuhdiridiset kuluttajat
maksuhairiomerkintaa. Ale 20 BRSOt I

- Asiakastieto Groupin henkildluotto- Bl
tietorekisterissa 382 000 maksuhairidista
henkilda.

 Keskimaarin jokaisella rekisteroidylla on 15
maksuhairiomerkintaa.

Maksuhairidisten henkiloiden maara kasvaa

nopeasti elakeikaisten ryhmassa

* Iahes 34 500 yli 65-vuotiaalla on
maksuhairiomerkinta

« Maara kasvanut edellisvuodesta yhdeksalla sicos Wb
prosentilla.

Lahde: Asiakastieto Group 9.1.2019

Tarja Pajunen 2019
@ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry

2017 2018

Asiakastieto Group

D



Tulevaisuuden
kuvaa

Vaeston elinika kasvaa

* Pienemmat nuoremmat sukupolvet,
suuremmat vanhat sukupolvet

» hoivatarpeen kasvu
« Mista tulevaisuuden tyontekijat?

» Esteettoman asuntotuotannon ja
korjausrakentamisen lisatarve




Ikaantyneiden asumistarpeet ja tukea tarvitsevat

 asumismieltymykset ja tottumukset ovat erilaisia.

« Asumisen tarpeet ja toiveet vaihtelevat mm. fyysisen kunnon, varallisuuden ja turvaverkon
mukaan.

- Tkaantyessa palvelujen saatavuuden, asuntojen esteettomyyden ja tutun elinympariston
merkitys korostuu.

« Melko yleinen asumisen toive on asua lahella ystavia, lapsia tai muita sukulaisia =>
yhteisOllisyys tarkeaa

- Heikoimmassa asemassa ovat vuokralla asuvat tai pienella eldkkeella olevat, joilla ei
realisoitavaa omaisuutta, kuten haja-asutusalueilla ja lahioissa elavat.

 Vuokralla asuvien on helpompi vaihtaa asuntoa. Vanhojen kerrostalojen omistusasunnoissa
asuvien tilanne on haasteellinen mittavien korjausten takia.

 Kuntien vanhusneuvostot ja haastatellut henkilot: ikaantyneille monipuolisia asumisen
vaihtoehtoja

Lahde:, YM, Raija Hynynen, esitys 23.1.2019, Ikaantyneiden asumisratkaisujen tarve ja toteutus, Ymparistoministerion raportteja 16/

Tarja Pajunen 2019 @ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry 2@



http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79907/YMra_16_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ikaantyneiden aani kuuluville!

* Pienituloisten ja ikaantyneiden aani taytyy saada kuuluville.
- Elakelaiskoyhyyden torjuminen vaatii toimia heti.
 Peruspalvelujen yhdenvertainen saatavuus varmistettava kaikkialla maassa.

- Ikaantyvilla yhtalaiset, tasa-arvoiset ja toimivat mahdollisuudet saada sote- ja
muut lahipalvelut riittavan lahelta ja hyvien kulkuyhteyksien paasta.

» Erityisesti harvaan asutuissa kunnissa tulee luoda uusia palvelujen
jarjestamistapoja taydentamaan tarkeita lahipalveluja.

» Julkisten palvelujen saavutettavuus yhdenmukaisesti, selkeasti ja
ymmarrettavasti.

8%




Onko turvaa ja osallisuutta?




Perustuslain turva

Jokaiselle tulee turvata terveydentilan edellyttamat riittavat
ja laadukkaat palvelut riippumatta sosioekonomisesta
asemasta, taloudellisesta tilanteesta tai asuinalueesta

« Henkilon taloudellinen tilanne el saa olla esteena
palveluihin hakeutumiseen (Pe VL 39/1996 vp)

Perustuslaki 19§

...Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus valttamattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon...

...Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla
tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta...

Perustuslaki 22§

Julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen

Tarja Pajunen 2018 @ Elékkeensaajien Keskusliitto EKL ry




Vanhuspalvelulaki

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
Tavoitteet

« Tukea ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista

 Parantaa ikaantyneen vaeston mahdollisuutta vaikuttaa paatosten valmisteluun ja palvelujen kehittamiseen
kunnassa, esim. kansalaisraadit, vanhusneuvostot

 Parantaa iakkaan henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja seka ohjausta muiden
palvelun kayttoon

 Vahvistaa iakkaan mahdollisuutta vaikuttaa palvelujensa sisaltéon ja toteuttamistapaan

Keskeista

 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja kotona asumisen tukeminen. Kuntoutus mukana kaikissa palveluissa
Hyvinvoinnin tukemista yhteistyossa

« Kunnan toimittava yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin tukemiseksi

« Erityishuomio riskiryhmiin

« Neuvontaa ja ohjausta; ravitsemus, liikunta, aivoterveyden edistaminen, omaehtoisen ennakoinnin

mahdollisuudet
@ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry




Osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet turvattu
lainsaadannossa

Jokaisella ikaantyneella tulee olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa itseaan koskevaan
paatoksentekoon ja palveluiden suunnitteluun

« Qikeutus kirjattu lakeihin

Vanhuspalvelulaki (980/2012) eli Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista

* 4 § Yhteistyd
« 5 § Suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi (miten?)
Kuntalaki (410/2015)

« 22 § Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

» mom. 6. tukemalla asukkaiden, jarjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua ja valmistelua.

« 27 § vanhusneuvosto => taydentaa 22 §

@ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry



STEA:n strategiset tavoitteet

Yhdenvertaisuus

Lisaa yhdenvertaisuutta ja osallisuutta
elamantilanne ja tausta huomioiden seka
vahentaa eriarvoisuutta

Kohtaamisia

Vahvistaa yhteisollisyytta ja suvaitsevaisuutta,
lisaa erilaisten ihmisten kohtaamista ja
keskindista ymmarrysta

Voimavarat

Vahvistaa ihmisten voimavaroja, auttaa
pitamaan huolta itsesta, toisista ja ymparistosta

STEA strategia 2020

Tarja Pajunen 2019 @ Elékkeensaajien Keskusliitto EKL ry 16



Jarjestojen toiminta on tarkeaa

Elakelaisjarjestojen ennaltaehkaiseva tyo lisaa ja yllapitaa
ikaantyneiden sosiaalista, psyykkista ja fyysista hyvinvointia.
> Lisaksi se on tasmalaaketta yksinaisyyden torjuntaan.

Pelkastaan Elakkeensaajien Keskusliiton jasenyhdistyksissa
vapaaehtoistyota tekee lahes 12 000 henkiloa ja he
kayttavat aikaa toimintaansa noin 720 000 tuntia vuodessa.
Tyota tehdaan mm. eri liikunta- ja kulttuuripuolen ryhmien
vetajina.

Kuntien ja jarjestdjen jarkevalla yhteistyolla on mahdollista
antaa monelle ihmiselle iloa elamaan seka parantaa
olennaisesti heidan elamanlaatuaan.

Jarjestéilla ja niiden paikallisyhdistyksilla on
toimintaorganisaatiot valmiina. Tarvitaan

> tuki, véline- ja materiaaliapu seka halu yhteistyohon




Toimintakyvyn
yvllapitaminen oleellista

On tarkeaa, etta ikaihmiset pysyvat henkisesti ja
fyysisesti toimintakykyisind ja sosiaalisesti
aktiivisina.

Edellytyksia

+ yhteiskunnallisia palveluja edulliseen hintaan
joukkoliikenteeseen ja kulttuuriin
osallistumiseen

» toimintakyvyn osalta elintarkeat liikuntapalvelut

tulee saada maksutta.




Arvo
vapaaehtoistoiminnall

Kuntien ja kaupunkien tulisi antaa aito
arvo yhdistysten tekemalle tydlle.

Miten nakyy arjessa
« toiminnan taloudellinen tuki
» esteettomat tilat

* maksutta




Digitalisaatio, uhka vai mahdollisuus

Hallitus on nostanut keskeiseksi tavoitteeksi digitalisaation ja sen antamien mahdollisuuksie
edistamisen.

Miksi haaste?
 Internettia kayttaa 65—74-vuotiaista 75% 75—-89-vuotiaista vain 37%

 Verkkopankkia 75—89-vuotiaista kayttaa vain 30 %

 Verkosta jotain ostanut 65-74-vuotiaista 21% ja 75-89-vuotiaista 6% (Tilastokeskus)
» Miten hoitaa asioitaan jos ei ole verkossa (pankkiasia, laskut, verottaja, etahoito jne.)
» Miten olla osallinen, yhteyksissa ja aktiivinen jos ei ole osaaja

ikaantyneille kuntalaisille tulee taata tietotekniikka-opastus ja siihen tulee varata taloudellis
ja henkiloresursseja.

Yhdistysten vapaaehtoistoimijat ovat tuki, eivatka voi olla vastuussa verkkopalveluiden ja
niissa. tarvittavien valineiden opastamisessa.

8




Mika muutoksessa, mita tehda?

Mista saadaan tekijoita ja toisaalta tehtavien kasautumisen ehkaiseminen

Miten turvataan toiminnan jatkuvuus ja rahoitus
» Miten selviavat pienet yhdistykset, joilla ei ole rahoitusta

Kuinka tulevaisuudessa saadaan toimijoita, jotka sitoutuvat vapaaehtois- ja yhdistystoimintaan

Julkisen vallan tehtavat vs. kolmas sektori
> Tekeeko jarjestot ja yhdistykset tehtavia, jotka kuuluvat kuntien vastuulle

Yhdessa ja verkostoissa

Tiedottaminen ja vaikuttaminen

Uudet toimintatavat ja mallit

Tarja Paj 21




Kiitos!

’Taytta elamaa hyvassa seurassa — EKL”



Miten muuttaa, miten vaikuttaa?

Yhdistyksen vetovoimasta huolehtiminen

« MyoOnteinen asenne ja kannustava ilmapiiri houkuttelevat mukaan yhdistyksen toimintaan ja
motivoivat pysymaan mukana. Mielikuva on tarkea

Jaseniston aktivointi

 Tehtavien ja vastuiden jakaminen keventaa, motivoi ja tuo yhdessa tekemisen ja onnistumisen
kokemuksia

Erilaiset osallistumisen tavat
« Erilaiset jasenyyden muodot ja erilaisia tehtavia. Vapaaehtoisia silloin, kun tekemista on
Nakyvyys ja vaikuttaminen verkossa

Verkostot ja voimien yhdistaminen

@ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry



Korjausavustukset 2019

 Uusi laki asuinrakennusten ja asuntojen korjausavustuksista 1.2017
- Korjausavustusten kasittely kunnilta ARAllean
» mahdollisuus hakea ja asioida hakea verkossa ja “paperilla”.

» jatkuva haku ja neuvontaa => korjausavustus.ara@ara.fi tai 029 525 0818 (ti-to 9-
15)

Tukea voi hakea

Hissin jalkiasentaminen kerrostaloon ja liikkumisesteiden poistaminen asuinrakennuksista
(max 45%) Hakuohje huom. Porrashissin rakentamiseen myonnetaan
esteettomyysavustusta.

aan tai vammaisen henkilon asunnon korjaamista kotona asumisen edistamiseksi
/ erit. syyt 70%) Hakuohje

Lahde: YM, Raija Hynynen 23.1.2019
Tarja Pajunen 2019



mailto:korjausavustus.ara@ara.fi
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Vanhusasiamies

ikaantyneiden etujen ja oikeuksien turvaajaksi

- ITkaantyneiden osallisuutta ja osallistamista on vahvistettava maassamme.
Vanhusneuvostotoiminta on tarkea vaikuttamisvayla ikaantyneiden aseman ja
mm. palveluiden saatavuuden vahvistajana ja muutostarpeiden esiintuojana.
Vanhusneuvostoilla on vahva lainsadadannén antama mandaatti toimia ja tulla
kuulluksi. Vanhusneuvostojen toimintaa tulee entisestaan tukea ja vahvistaa.
Vanhusneuvostoille tulee antaa riittavat toimintamahdollisuudet, jotta
ikdantyneiden aani saadaan vahvasti kehittamistyossa ja paatdoksenteossa
kuuluville.

- Tarvitsemme ikaantyneiden arjen tuntevat vanhusasiamiehet
Palkattavien vanhusasiamiesten tehtdavana olisi tulevien maakuntiensa
ikdantyneen vaeston terveyden ja hyvinvoinnin edistdmistoimenpiteiden ja
palvelujen saatavuuden seuranta, laadun valvonta seka niista raportointi.
Tehtaviin kuuluisi myds ikaantyneen vaeston neuvonta ja ohjaaminen
palvelujen aarelle.

 Vanhusasiamies toimisi tiiviissa yhteistyossa vanhusneuvostojen selg
alueellaan toimivien ikaihmisia edustavien jarjestéjen kanssa.
Vanhusasiamiehen palvelut tulee olla maksuttomia. Vanhus
perustettaessa mallina voi toimia mm. toimiva potilas- j



Kirje kuntiin lahtenyt viime viikolla!

EKL Iahetti kaikille Suomen kunnille kirjeen, jossa

 painotetaan eldkkeensaajajarjestdjen tekeman vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallista merkitysta ja
sita, etta kunnat edistaisivat niiden toimintaedellytyksia taloudellisesti.

« Lisaksi kuntien tulisi tarjota tarvittavat ja esteettomat tilat kansalaistoiminnan kayttoon joustavasti ja
maksutta.

- Lisdksi esitamme, etta hallitusohjelmassa yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi nostetun digitalisaation
edistamiseksi kunnissa tulee tarjota ikaantyneille kuntalaisille tietotekniikkaopastusta ja siihen tulee
varata taloudellisia ja henkildresursseja. Vapaaehtoiset eivat yksin voi olla vastuussa verkkopalveluiden
ja niissa tarvittavien valineiden opastamisessa.

Kirjeen lahettamisen jalkeen liitto lahettaa asiasta tiedon kaikille jasenyhdistyksilleen ja pyytaa niita
toimimaan edella mainittujen asioiden edistamiseksi omissa kunnissaan.




Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia taydennetaan
asiakassuunnitelmalla ellei se ole ilmeisen
tarpeetonta

Asiakassuunnitelma tehdaan palvelutarpeen
edellyttamassa laajuudessa

Suunnitelma on laadittava yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisensa ja muiden
toimijoiden kanssa

Suunnitelmaa laadittaessa on otettava huomioon
asiakkaan toiveet, mielipiteet ja tarpeet

Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa




Asiakassuunnitelma

—

. Asiakkaan ja tyontekijan arviot tuen tarpeesta

Yhteinen arvio tarvittavista toimenpiteista

. Tyontekijan arvio valttamattomista sosiaalipalveluista

seka niiden alkamisajankohdasta ja kestosta

4. Tiedot siita, kuinka usein asiakas ja tyontekija tulevat
tapaamaan

5. Asiakkaan ja tyontekijan arvio asiakkaan vahvuuksista
ja voimavaroista

6. Asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat

tavoitteet, joihin sosiaalihuollolla pyritaan

Arvio asiakkuuden kestosta

Tiedot yhteistyotahoista ja vastuunjaosta

Suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden

saavuttamista ja tarpeiden uudelleen arviointia

koskevat tiedot

W N

© 00 N




Elakkeensaajan asumistuki

sallyttava myos tulevaisuudessa

- Elakkeensaajan asumistuen merkitys on elakelaisille erittain suuri ja se
helpottaa monen pienituloisen arkista toimeentuloa.

- Elakkeensaajan asumistuen saajia 207 322 henkil6a (12/2017).

 Professori Juho Saaren eriarvoisuutta kasitteleva tydryhma esitti
raportissaan (VNK julkaisuja 1/2018) jalleen elakkeensaajan
asumistuen saajien siirtamista yleisen asumistuen piiriin.

- Emme hyvaksy esitysta, joka kaytannossa tarkoittaa heikennysta
kymmenien tuhansien pienituloisten elakelaisten arkeen.

- Elakkeensaajan asumistuki on sailytettava myos tulevaisuudessa, eika
sen yhdistaminen yleiseen asumistukeen ole hyvaksyttavaa.




Digitalisaation uhkat tunnistettava ja mahdollisuudet

turvattava ikaantyneille

« Suomalaisista 16—89-vuotiaista 88 prosenttia kaytti internetia
(Tilastokeskus 2017). Ikaantyneet kayttavat ja tarvitsevat usein paljon
terveydenhuollon palveluita, mutta kaikki eivat ole osaavia ja aktiivisia
verkkopalvelujen kayttajia. On huomioitava, etta ikaantyneista 65—74-
vuotiaista 75 %, mutta 75—89-vuotiaista vain 37 % kaytti nettia.

« Sahkopostia 75-89-vuotiaista kaytti vain 28 % ja verkkopankkia 30
%. Ikaantyneet ovat usein pienituloisia eli heilla ei aina ole
mahdollisuutta edes ostaa ja yllapitaa tarvittavia laitteita, valineit3,
ohjelmia ja nettiyhteyksia.

- Tkaantyneille tulee turvata digipalveluiden neuvonta, ohjaus ja tuki.
Vastuu tasta on oltava julkisella vallalla. Jarjestdjen vapaaehtoiset
eivat voi olla yksin vastuussa verkkopalveluiden ja niissa tarvittavien
valineiden opastamisessa. Niille, joilla ei ole mahdollista kayttaa
digitalisaation tuomia mahdollisuuksia, on taattava mahdollisu
kasvokkain tapahtuvaan asiointiin.




Esteetonta asuntotuotantoa ja korjausrakentamista

edistettava

 Vaeston ikaantyminen lisaa esteettomien asuntojen kysyntaa. Vuoteen 2030
mennessa tarvitaan arviolta noin miljoona esteetonta ja turvallista asuntoa.
Talla hetkella asuntokannassamme on valmiina vain noin kolmannes tasta
tarpeesta.

« Asumiseen tulee vastata ikaantyneiden yksilOllisia tarpeita kunnioittaen ja
heille tulee tarjota esteettomia ja kohtuuhintaisia asumismuotoja. Erityisena
kohderyhmana tulee olla pienituloiset vuokralla asuvat elakkeensaajat, joilla ei
ole varallisuutta.

» Asuntotuotannossa tulee kehittaa myos sellaista asumista, jossa kaikenikaiset
ihmiset voivat asua yhdessa ja auttaa toisiaan, koska yha useampi ikaantynyt
asuu tulevaisuudessa yksin. Korjausrakentamista on my0s tuettava jatkuvasti,
jotta nykyinen asuntokanta on jatkossakin sopiva mahdollisimman monelle.

 Koko ajan nousevat asumiskustannukset ovat suuri ongelma. Jarkevalla
asuntopolitiikalla ja kaavoituksella on |0ydettava kestavia ratkaisuja jat
nouseviin kustannuksiin. Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen puute g
suurten kaupunkikeskusten ongelma.



Julkiset tilat avattava

kansalaistoiminnan kayttoon

+ Elakelaisjarjestojen ennaltaehkaiseva tyo lisaa ja yllapitaa ikaantyneiden
sosiaalista, psyykkista ja fyysista hyvinvointia. Lisdksi se on oikea tasmaladke
yksindisyyden torjuntaan.

« Jasenyhdistyksissamme tekee vapaaehtoistyota lahes 12 000 henkiloa, jotka
kayttavat aikaa toimintaansa lahes 720 000 tuntia vuodessa.

 Yhteiskunta ei pysty korvaamaan jarjestojen paikallisyhdistyksissa toimivia
useita kymmenidatuhansia vapaaehtoisia vertaisohjaajia. He tekevat
ensiarvoisen tarkeaa tyota ikaihmisten henkisen ja fyysisen terveyden ja
sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseksi seka yksinaisyyden torjumiseksi.

« On tarkeaq, etta ikaihmiset pysyvat henkisesi ja fyysisesti toimintakykyisina ja
sosiaalisesti aktiivisina. Heille tulee tarjota yhteiskunnallisia palveluja
edulliseen hintaan niin joukkoliikenteen kuin kulttuuriin osallistumisen osalta.
Toimintakyvyn sailyttamiseksi tarpeelliset liikuntapalvelut tulisi saada
ilmaiseksi.

- Jarjestdjen ja niiden vapaaehtoisten tekemaa tyota ja toimintaedell
tuettava paitsi taloudellisesti, myos tarjoamalla tarvittavat tilat t3
tyohon. Julkiset tilat on avattava kansalaistoiminnan kayttog




Ika ja pienituloisuus 2017

Kotitalousvaestossa 486 000 yli 74-vuotiasta
* 60 % naisia
105 000 heista oli pienituloisia (21,6 %)

» Heista 77 % naisia

Miten 75 vuotta tayttaneet asuvat

* 50% asuu yhden hengen talouksissa

* n. 41 % kahden hengen talouksissa

* n. 7 % mm. lasten/sukulaisten kanssa

Yksin asuminen lisaa koyhyysriskia myos ikaantyneilla

- ikaantyneista yksin asuvista noin 35 % pienituloisia (puolison kanssa asuvilla 6,5 %)

Lahde: TqunEEkotilasto 2017, Tilastokeskus



http://tilastokeskus.fi/til/tjt/2017/01/tjt_2017_01_2019-03-01_fi.pdf
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Vammaisetuudet 2019

Ruokavaliokorvaus => Keliaakikoilta lopetettu 2016. Korvaus oli 23,60 €/kk

Lapsen (< 16 v.) ja Aikuisen (>16 v.) vammaistuki

perustuki 92,14€/kk vahennysta -0,80€/kk
korotettu tuki 215,00€/kk vahennysta -1,87€/kk
ylin tuki 416,91€/kk vahennysta -3,60€/kk

Elaketta saavan hoitotuki

Perustuki 70,52 €/kk
Korotettu tuki 153,63 €/kk
Ylin tuki 324,85 €/kk

Tarja Pajunen 2019



Elaketta saavan hoitotuki

Tavoitteena

tukea kotona asumista ja siella tapahtuvaa hoitoa ja korvata sairaudesta aiheutuvia
erityiskustannuksia

« Haetaan Kelasta, voidaan myontaa takautuvasti %2 vuoden ajalta
» Veroton

Edellytykset
« toimintakyky on alentunut vahintaan vuoden ajan

« avuntarve henkilokohtaisissa toiminnoissa, kotitaloustbissa ja asioinnissa kodin
ulkopuolella

- ohjauksen ja valvonnan tarve

 Erityiskustannuksia ei edellyteta , mutta voivat vaikuttavaa tuen maaraa

korottavasti (perustuesta korotettuun) => Itse maksetut osuudet sairaanhoidosta (laékari
ja laakekulut...), sairaus- ja kuntoutusmatkoista, kotipalvelusta (esim. siivous) tai erityisruokavaliosta



Elaketta saavan hoitotuki

Perushoitotuki 70,52 €/kk

> elakkeensaaja tarvitsee henkilokohtaisissa toiminnoissa, kotitaloustoissa ja asioinnissa
kodin ulkopuolella

> saannollisesti, vahintaan viikoittain toistuvaa apua tai ohjausta ja valvontaa
Erityiskustannusten korottava vaikutus!

Korotettu hoitotuki 153,63 €/kk

> elakkeensaaja tarvitsee monissa henkilokohtaisissa toiminnoissa

> Jokapdaivaista, aikaa vievaa apua, huomattavissa maarin saanndllista ohjausta ja
valvontaa

Ylin hoitotuki 324,85 €/kk
> elakkeensaaja on yhtamittaisen hoidon ja valvonnan tarpeessa

Tarja Pajunen 2019



Mita erityiskustannuksia hyvaksytaan?

Tarpeelliset, ylimaaraiset ja jatkuvat kustannukset, joista on vastattu itse. Kustannukset
johtuvat toimintakykya heikentavasta sairaudesta, viasta tai vammasta

1.
2.
3.

Kotipalvelusta, tukipalvelusta ja kotisairaanhoidosta aiheutuvat kustannukset
Palveluasumisen ja tuetun asumisen yhteydessa aiheutuvat hoito- ja hoivakustannukset

Laitoshoidosta ja sairaalahoidosta aiheutuvat kustannukset, ei kuitenkaan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992, §7c ) pitkaaikaisen
laitoshoidon maksua.

Laakarin tai hammaslaakarin antamasta hoidosta aiheutuvat kustannukset
Ladakarin maaraamasta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset

Sellaiset hoitoon ja kuntoutukseen liittyvat matkakustannukset, jotka ovat aiheutuneet
4 tai 5 kohdassa tarkoitetuista huomioon otettavista hoidoista tai kuntoutuksesta

Laakarin, hammaslaakarin tai laakkeen maaraamisesta annetuissa saadoksissa
tarkoitetun terveydenhuollon ammattihenkilon maaraamista laakkeista aiheutuvat
kustannukset.



Elakkeensaajan asumistuki 1/4

* Pienituloiset elakkeensaajat, jotka asuvat vuokra-
tai omistusasunnoissa. Ei laitoshoidossa

 tuen hakeminen sidottu elakkeen saamiseen:
vanhuuselake, takuuelake, perhe- tai taysi
tyokyvyttomyyselake

« Ei 65 vuoden ikarajaa
Edellytykset

Asumiskustannuksia vahintaan 8 243 €/v. (noin
686,91 €/kk) I-kuntaryhmassa (II-kr 7 581€/v. III-kr
6 651 €/v.)

Tuen saamiseen ja maaraan vaikuttavat hakijan
asumismenot, perhesuhteet, vuositulo ja omaisuus.
Huom. omaa asuntoa ei lueta omaisuudeksi.




Elakkeensaajan asumistuki 2/4

Omavastuu
 Perusomavastuu on kaikille sama 610,42 €/v (noin 50,87 e/kk) €/kk.

« Lisaomavastuu riippuen hakijan ja puolison tuloista
» Lisaomavastuu 40 % siita tulojen osasta, joka ylittaa tulorajat (yksin 8 676 €/v.)
Kuinka paljon?

« 85 % hyvaksyttavista asumismenoista, jotka ylittavat omavastuuosuuden. (kohtuullisista
asumismenoista, joista on vahennetty perusomavastuun ja tulojen mukaan maaraytyvan
lissomavastuun yhteismaara)

Laskukaava => 0,85 x (huomioonotettavat asumismenot — (perusomavastuu +
mahdollinen lissomavastuu))

Veroton
Haetaan Kelasta (lomake AE 1)



Elakkeensaajan asumistuki
-> Hyvaksyttavat asumismenot 3/4

Vuokra-asunto (alivuokralaisasunto)

Asumismenoina huomioidaan vuokra. Jos lammitys- ja vesikustannukset eivat sisally
vuokraan, ne otetaan huomioon kustannusnormien mukaan. Sen sijaan kiintea vesimaksu
huomioidaan sellaisenaan asumismenona

Jos olet vuokrannut osan asunnosta alivuokralaiselle, Kela ottaa huomioon vain ne menot,
jotka vastaavat kaytossasi olevaa osuutta

Asumisoikeusasunto ja osaomistusasunto

Asumismenoiksi hyvaksytaan kayttovastike tai vuokra, vesimaksut seka asumisoikeuden
tai osaomistusoikeuden hankkimista varten otettujen lainojen korot

Palvelutalo

Jos vanhusten vuokra- tai palvelutalon vuokraan sisaltyy palvelumaksuja, Kela ottaa huomioon
vain vuokran. Jos palvelutalossa ei maksa vuokraa vaan palvelumaksun, huomioon otetaan

ainoastaan eritellyn asumismeno-osuuden



Elakkeensaajan asumistuki
=> Hyvaksyttavat asumismenot 4/4

Osakeasunto

Asumismenoina huomioon vastikkeen ja sen yhteydessa maksettavan erillisen vesimaksun ja
asunnon hankkimiseksi otettujen lainojen korot.

Jos lammitys- ja vesikustannukset eivat sisally vastikkeeseen ja erillista kiinteaa vesimaksua ei
makseta, ne korvataan keskimaaraisten kustannusten mukaan.

Omakotitalo

Asumismenot lasketaan keskimaaraisten lammitys-, vesi- ja kunnossapitokustannusten
perusteella. Korvaus kuukausittaisista kunnossapitokustannuksista 42,32 €/kk. (1~2018)

Omakotitalossa asumismenoihin kuuluvat myos tontin vuokra seka asunnon hankkimiseksi ja
kunnostamiseksi otettujen lainojen korot.

Asuntolainojen korot

Jos on ottanut lainaa vakinaisen omistusasunnon (osakeasunto tai omakotitalo) hankkimiseksi tai
kunnostamiseksi, Kela hyvaksyy lainojen korot asumismenoiksi. Kela hyvaksyy myos
asumisoikeusmaksua ja osaomistukseen oikeuttavaa maksua varten otettujen lainojen korot
asumismenoiksi.



Paivystysapu & 116 117

Sosiaali- ja terveydenhuollon paivystyksen
kansallinen ohjaus- ja neuvontapalvelu

» Soita ennen kuin lahdet paivystykseen =>
ohjaus oikeaan hoitopaikkaan

» Paivystyksellinen ohjaus ja neuvonta sosiaali- ja
terveysongelmissa, kun kyse ei ole
hatatilanteesta ja esim. oman terveysaseman
on suljettu

Sote-ammattilaiset arvioivat 24/7
Maksuton. Puhelut nauhoitetaan

» Taydentaa hatakeskusten ja ensihoidon
toimintaa

¥ Hatatilanteissa soitetaan edelleen 112

esim. kova rintakipu, hengitysvaikeus,
tajuttomuus, halvausoireet, kouristelu

Vuonna 2020 kaytossa yksi paivystyksellinen
puhelinnumero ja verkkopalvelu koko maassa

YV VY
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Mista apua ja neuvoa ja ohjeistusta?
Sosiaaliturvaopas
> Www.sosiaaliturvaopas.fi %"RI N

> paivitetaan vuosittain tammikuussa T
> uusin paivitys 15.2.2019 ‘Iﬂm

Kansalaisneuvonta tarjoaa julkisten palveluiden linkkeja ja sahkoisen asioinnin palveluita
» _www.kansalaisneuvonta.fi
» palveluneuvoja@kansalaisneuvonta.fi
» Voit soittaa puhelinnumeroon 0295 000
» Puhelin auki ma—pe klo 8.00-21.00 ja lauantaisin 9.00-15.00
» Puhe- tai kuulovammainen: voit kysya myos tekstiviestilla 13145 (kysymystekstin alkuun Kn)

Suomi.fi => julkisten palveluiden verkkosivusto

www.hoitopaikanvalinta.fi => tietoa kansallisesta terveydenhuollon valinnanvapaudesta ja rajat ylittavasta terveydenhuollosta

www.laakarihinta.fi => hinta-arvio ja hintavertailu yksityiselle 1adkarille, hammaslaakarille ja magneettikuvaukselle
www.palveluvaaka.fi => julkisten palveluiden arviointi
www.parastapalvelua.fi =>palveluseteli ja ostopalvelu palvelun vertailu ja valinta
Tarja Pajunen 2017
@ Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry @



http://www.sosiaaliturvaopas.fi/
http://www.kansalaisneuvonta.fi/
http://www.hoitopaikanvalinta.fi/
http://www.laakarihinta.fi/
http://www.palveluvaaka.fi/
http://www.parastapalvelua.fi/

Kuntoutuksesta

Tarja Pajunen 2018



Ikaantyneiden monisairaiden
kuntoutus

Kuntoutuskurssi tukee kuntoutujan
Fyysista / psyykkista / kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka aktiivisuutta ja osallisuutta
omassa elamassaan arjen eri ymparistoissa

Lahtokohtana

 vanhuuden elamanvaiheen ymmartaminen
aikaisemman elamankulun nakokulmasta

« Menneen elaman ja sen tapahtumien
lapikayminen auttaa kasittelemaan terveyden,
toimintakyvyn ja osallisuuden muutoksia

Kuntoutus perustuu ajankohtaiseen, tutkittuun ja
monialaiseen kuntoutustietoon ja asiakkaiden
yksilollisiin tarpeisiin

Tarja Pajunen 2018 910 Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry @




I_.I

Kenelle? B

Kotona tai palvelutalossa asuvat yli 68-vuotiaat |
monisairaat aikuiset

- poissa tyoelamasta ja

 sairauksista aiheutuu moniammatillisesti I ‘
toteutettavan kurssimuotoisen kuntoutuksen
tarve

Edellytyksena on, etta

« jkaantyneen kuntoutujan toimintakykya
voidaan yllapitaa tai parantaa seka
aktiivisuutta ja osallisuutta voidaan lisata
suunnitellulla kuntoutuksella.

 Kuntoutustarpeen tulee olla todettu
julkisessa/yksityisessa terveydenhuollossa

 Kuntoutujan puoliso tai muu aikuinen
omainen tai laheinen osallistuu
kuntoutukseen




Kurssista yleista
Avo- ja laitosmuotoisena kuntoutujan yksilollisen tarpeen mukaan ja kotikayntina
« 1 kotikaynti, kurssi toteutetaan aina vahintaan kolmessa jaksossa, yl. 3x5 vrk => 15vrk.

Kuntoutujan omainen/laheinen osallistuu kuntoutukseen osan aikaa

« 2 vuorokautta kurssin lopussa
Suurin osa toiminnasta tapahtuu ryhmissa, mika mahdollistaa vertaistuen ja aktiivisen osallistumisen



Kuntoutuskurssin sisaltoa

« Kurssin alussa kuntoutujan kanssa laaditaan yhdessa tavoitteet.

- Tavoitteisiin pyritaan kaytannon harjoittelujen, vuorovaikutusta edistavien keskustelujen
ja tekemisen avulla
« Kuntoutuksessa kasiteltavia valinnaisia teemoja ovat
» arjessa toimiminen
fyysinen aktivointi ja ohjaus
psykososiaalinen ohjaus ja neuvonta
osallisuuden lisaaminen arjessa
tietoja ja ohjausta terveyteen liittyvista asioista
ravitsemusneuvonta
vuorovaikutustaitojen tukeminen ja parantaminen
muistin ja tiedonkasittelytoimintojen ohjaus ja harjoittaminen seka
omaisen erillinen ohjelma

YV V VYV V YV V V V
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Moniammatillinen
tyoryhma tukena

Kurssista vastaa aina

moniammatillinen tyoryhma

 kuntoutuksen suunnittelu ja toteutus seka
kuntoutusprosessin menetelmat, ajoitus ja
kesto.

Tyoryhmaan kuuluu:

1. erikoislaakari (geriatrian, sisatautien tai
yleisladketieteen erikoislaakari)

2. sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja seka
3. fysioterapeutti tai toimintaterapeutti

Jokaisella kuntoutujalla on nimetty omaohjaaja,
jonka kanssa tyoskentely muodostaa
kuntoutumisprosessin ytimen

Tarja Pajunen 2018 @ Elikkeensaajien Keskusliitto EKLry ~ °°



Ota kuntoutus itse puheeksi laakarin kanssa

Hakeudu ensimmaiseksi laakarin vastaanotolle esimerkiksi omalle terveysasemalle
tai ota asia esiin keskussairaalassa tai yliopistosairaalassa kaydessasi

- Laakari arvioi kuntoutustarpeen. Keskustele laakarin kanssa omasta
tilanteestasi ja tarpeesta saada apua ja tukea arkeen ja tai toimintakyvyn
yllapitamiseen ja kasvattamiseen

- on tarkeaa tuoda itse esiin avun ja tuen tarve. Laakarin kanssa kannattaa
keskustella kuntoutuksella saavutettavista tavoitteista

- Ladkari kirjoittaa B-lausunnon tai vastaavan ladketieteellisen selvityksen

Tarja Pajunen 2018 @ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry 51




Kuvaa kuntoutustarvettasi

Tayta kuntoutushakemus

«  Kuntoutusta haetaan Kelan lomakkeella KU 132, josta
taytetaan kohdat 2-8.

- Kuvaa, miten sairaus vaikeuttaa selviytymista arjessa
ja minkalaista apua tarvitset arjessa. On hyva kuvata
ajatuksia siita, miten toivot kuntoutuksen auttavan
sinua arjen toiminnoissa kuntoutuksen jalkeen =>
oma nakemys arjesta ja siina selviytymisessa
sairauden kanssa. Se voi olla esimerkiksi
omahoitotaitojen lisaantymistq, itselle soveltuvien \
liikuntamuotojen |0ytamista, tietoisuuden lisaantymista \
sairaudesta ja vertaistuen saamista \

- Hakemukseen liitetaan laakarin B-lausunto tai \
vastaavat tiedot sisaltava laaketieteellinen selvitys,
jossa kuntoutusta suositeltu kuntoutusta ja sen

tavoitteet on kirjattu

Ry
g
n
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https://lomake.kansanelakelaitos.fi/documents/10192/3861304/KU132.pdf

Mika kurssi minulle?

Kurssien sisaltoihin, ajankonhtiin ja kurssipaikoihin voit tutustua =>
« www.kela.fi // Kuntoutus
e  Tutustu kurssitarjontaan

- Valitse kohdasta Sairaus => esim. Ikaantyneet monisairaat => Valitse oma asuinalueesi
(esim. Helsinki) => Suorita haku

» Voit hakea suoraan kurssinumerolla, jos sinulla on se

« kurssitarjonnasta paaset tutustumaan kursseihin, niiden ajankohtiin ja kuntoutuskursseja
tarjoaviin yksikoihin

- tayttaessasi kurssinakemusta kannattaa siihen liittaa toivomasi kurssin kurssinumero, joka
lOytyy kurssitarjontalistasta vasemmalta

Neuvonta

- paikallisesta toimistosta

- Kelan neuvontanumerosta 020 692 205 => esim. kuntoutushakemuslomakkeen tayttamisessa

« www.kela.fi/kuntoutus

« http://www.kela.fi/kuntoutus-pikaopas

Tarja Pajunen 2018 @ Elsikkeensaajien Keskusliitto EKL ry 53 @



http://www.kela.fi/
https://asiointi.kela.fi/kz_app/KZInternetApplication
http://www.kela.fi/kuntoutus
http://www.kela.fi/kuntoutus-pikaopas

Kertaukseksi ja muistiksi

 Ota itse kuntoutuksen tarve puheeksi hoitajan ja/tai Iaakarin kanssa

Hakeudu |adkarin vastaanotolle julkiseen terveydenhoitoon!
> laakari arvioi kuntoutustarpeesi. Voitte yhdessa keskustella kuntoutuksesi tavoitteista

» taman jalkeen saat hanelta lausunnon (ladkarinlausunto B tai vastaava), josta ilmenee
sinulle suositeltu kuntoutus ja sen tavoitteet

» tayta kuntoutushakemuslomake
- Neuvontaa saat esim. www.kela.fi/kuntoutus tai kuntoutuksen palvelunumerosta 020 692 205

« Postita hakemus liitteineen Kelaan. Kuntoutusta ei toistaiseksi voi hakea verkossa

« Kun Kela on kasitellyt hakemuksesi, saat siita paatoksen. Paatos kuntoutuksestasi lahetetaan
myOs tiedoksi palveluntuottajalle, milloin se toimii myos paikkavarauksena ja
maksusitoumuksena

« Kaytannon jarjestelyista saat lisatietoa palveluntuottajalta. Tieto I0ytyy kurssitarjonnasta
Vuonna 2018 Kela jarjestaa 85 IKKU-kurssia

Tarja Pajunen 2018 @ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry 54 @
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Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus vuodelta 2017
73.5.1 KYMMENEN KESKEISTA SUOMALAISTA PERUS- JA IHMISOIKEUSONGELMAA

Puutteet vanhusten oloissa ja kohtelussa
Laitoshoidossa ja palveluasumisen yksikoissa asuu kymmenia tuhansia vanhusasiakkaita.

Jatkuvasti tulee ilmi ravinnon, hygienian, vaippojen vaihdon, kuntoutuksen ja ulkoilun puutteita. Nama puutteet
johtuvat usein henkilokunnan riittamattomasta maarasta, mika voi johtaa myos liiallisen laakityksen kayttoon.
Vanhustenhoidossa kaytettavien itsemaaraamisoikeudenrajoittamistoimenpiteiden tulisi perustua lakiin.
Vaadittava saadospohja puuttuu kuitenkin kokonaan.

Kotona asuvien vanhusten palvelujen jarjestamisessa, turvallisuudessa, ulkoilun mahdollistamisessa ja
asiointipalveluissa on puutteita. Vaikka vanhus ei tosiasiassa enaa selviaisi palveluidenkaan avulla omassa
Kodlissaan, viranomainen ei valttamatta paata jarjestaa vanhukselle hoivaa ja hoitoa asumisyksikossa.
Viranomainen ei myoskaan tee asumispalvelujen jarjestamisesta paatoksia. Talloin oikeus saattaa kysymys
kunnan jarjestamisvelvollisuuden laajuudesta hallintotuomioistuimen tutkittavaksi e toteudu.

Valvonta Hallinnon sisdiseen valvontaan ei ole riittavasti voimavaroja. Aluehallintovirastoilla ei kaikissa
tapauksissa ole tosiasiallisia mahdollisuuksia toiminnan valvontaan. Kotiin annettavien palvelujen valvontaan ei
ole riittavasti keinoja. Kaytanndssa ainoastaan viranomaisen omavalvonnalla ja jalkikateisvalvonnalla voidaan

arvioida vanhusten kotiin annettavien palvelujen riittavyytta ja laatua.
Lahde: Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus vuodelta 2017

Tarja Pajunen 2019 @ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry 56 @



https://www.oikeusasiamies.fi/documents/20184/42383/2017-fi/07c82b12-87ac-4c57-971f-e073ff880d3c

Yhteinen tydkokous 1.2.2019, Saatytalo
MITEN VARMISTAMME LAADUKKAAT VANHUSTEN PALVELUT

Yhteisesti hyvaksytty 25 kohdan toimenpidelista vanhusten palvelujen laadun parantamiseksi yksityisella ja
julkisella palvelutuotannon sektorilla.

Lista toimenpiteistd keraantyi tilaisuuden puheenvuoroista tehdyn puheenjohtajan yhteenvedon pohjalta.

Alla olevaan sitoutuneet tahot:

Sosiaali- ja terveysministeric
Aluehallintovirasto

Attendo

Esperi Care

Hyvinvointialan liitto ry

Julkisten ja Hyvinvointialojen liitto JHL ry
Kuntaliitto

Mehildinen Oy

Muistiliitto ry

Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer ry
Tehy ry

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
Terveys- ja sosiaalialan yrittajat TESO ry
Valtiovarainministerio/ budjettiosasto
Valtiovarainministerid/ kunta- ja aluehallinto-osasto
Valvira

Tarja Pajunen 2019 * ) ) 57
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Sitoudumme ihmisarvoiseen ikdihmisten hoivaan ja henkilston hyvinvoinnista huolehtimiseen.
Tavoittelemme hoivan laadun tason nostamista.

Paattdjdt jatkavat systemaattisesti yhteiskunnallista arvokeskustelua vanhustenhoidosta
kuntatasolla ja valtakunnallisesti.

Vuoropuhelua alan toimijoiden valilla jatketaan tiiviisti jatkossakin - jarjestetdan pyoredn péydan
keskustelun toimintamalli.

Hoiva-alan houkuttelevuudesta tydpaikkana ja opiskelualana huolehditaan.
Hoiva-alan ammateissa soveltuvuuskokeet ovat tarpeelliset.

Hoitajien maara ilmoitetaan kyselyissa ja valvontatilanteissa rehellisesti ja siten haamuhoitajailmit
kitketddn pois. Kiinnitetddn huomiota siihen, ettd hoitajamaarat lasketaan kokopéivaisina
tyosuhteina.

Hoiva- ja hoitohenkiléston maarassa on toteuduttava vahintdan vahimmaismitoitus. Avustavaa
henkilGstod on oltava riittdvasti. Laatusuosituksessa tarkistetaan ja tdismennetadn mitoitukseen
hyvaksyttava henkildkunta.

Vanhusten aterioinnista huolehditaan siten, etta aliravitsemukseen on nollatoleranssi.
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Sitoudutaan rationaalisen ja turvallisen Id&kehoidon periaatteisiin.
Hoitoalan henkildstén seka asiakkaiden turvallisuuteen panostetaan.

Palveluntuottajien henkilGston tydsopimuksiin lisatdan kohta, joka rohkaisee henkildstod
epakohdista raportointiin.

Vanhuspalveluiden esimiestyta vahvistetaan.
Hoitoa porrastetaan entistd paremmin ja ikdihmisten asumiseen tarvitaan uusia ratkaisuja.
Kotihoidon roolin kasvu tunnistetaan ja sitd kehitetdan ympdrivuorokautisen hoivan rinnalla.

Kaikille ympdrivuorokautisen hoivan asukkaille ja omaisille tehddan vuosittain valtakunnallinen
yhtenainen palautekysely (THL).

THL:n vanhuspalvelujen tila -raportointia kehitetaan ja raportoinnissa havaittuihin puutteisiin
puututaan ripedsti.

Palveluiden tuottajat raportoivat omavalvonnasta vahintdan neljannesvuosittain palveluiden
jarjestajalle.

Valvontaviranomaisen resursseja vahvistetaan nopeasti ja valvonnan riskiperusteista kohdentamista
kehitetdan. Kuntien vastuuta valvonnassa korostetaan.

Palveluiden jarjestdjalla (nyk. kunnat) onvelvollisuus laatia omaisille tietopaketti siitd, mita
palveluilta on lupa odottaa.

Teknologiaa hyodynnetdan hoivan tukena nykyista jarjestelmallisemmin.

Palveluntuottajia koskevaan lainsddadantéon kirjataan tuntuva sankticinti —toistuvista
laiminlyénneista hoivan laadussa.

Yksityisen ja julkisen palvelutuotanto raamitetaan samalle viivalle mm. luvituksen osalta
(palveluntuottajalaki) seka kustannusten avoimuuden osalta myds julkisella puolella.

Palveluiden jarjestdjien oltava nykyisid kuntia vahvempia.
Palveluiden jarjestdjan hankintaosaamista vahvistetaan.

Ikdihmisten hoitoa koskevat laatusuositukset paivitetdan konkreettisimmiksi. Hoidon ja hoivan
laatukriteerit on maariteltava.

Toimenpiteiden edellyttamat kustannukset julkiselle sektorille hoidetaan poliittisella prioriscinnilla osana

julkisen talouden kestavaa hoitoa.

Tarja Pajunen 2019

@ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry
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KESKIVIIKKONA 27.2

MIELIPIDE

Potilasturvallisuutta tul

Yhteystiedot: PL 71, 00089 Sanoma
hs.mielipide@hs.fi
+358 9 1221 ma-pe 12.00-12.30

* Toimitussihteeri: Teija Kallic » To

cc

kehittad maaritietoisesti

iimeaikaiset vanhus-

tenhoidon toistuvat

karkeat laiminlyon-

nit ovat herittineet

sekd kansan etti po-
liitikot. Haittatapahtumia, pal-
velujen laatuongelmia ja oma-
valvontaan liittyvid epikohtia
on kisitelty laajasti julkisuudes-
sa.

LAINSAADANNON, valvonnan,
omavalvonnan, henkiléston
osaamisen sekd toimijoiden laa-
tu- ja potilasturvallisuustavoit-
teiden tulisi varmistaa ihmisille
turvallinen hoito. Miksi laimin-
lyéntejd on sitten padssyt ta-
pahtumaan?

Syyllisii on etsitty kovasti. -

Vaikeampaa on kuitenkin vasta-
ta siithen, miksi tallaista tapah-
tui.

Vaaratapahtumat on tutkitta-

va, niiden taustalla vaikuttavat :
t selvitettdvd ja toimin- !

juuri
taa | ettdavd turvallisemmak-
si. On myGs térkedd arvioida
iTj isesti riskeja.

1 0On

keskusteltu

siitd, miten kansallisesti voitai-
siin vield lisdd tukea potilas- ja
asiakasturvallisuustyota.
Muissa Pohjoismaissa potilas-
Jja asiakasturvallisuuden edisti-
miseen on perustettu viran-
omais- ja asiantuntijaorgani-
saatioita. Niiden tehtivini on
varmistaa kansallisesti yhteni-

nen koordinaatio ja kehittimi-

nen. :
Hankkeita on toteutettu, yh-
teisid menettelytapoja on jal-
kautettu, ja potilasturvallisuu-
den tilaa arvioimalla on voitu
osoittaa haittatapahtumien
maddrdn lasku vuosien ty6n jil-
keen. Ruotsissa ndiden menet-
telytapojen toteutuminen on
valvonnan lisiksi yhdistetty
organisaatioiden rahoitukseen.

SUOMESTA puuttuu toimija,
jonka térkein tehtivi olisi poti-
las- ja asiakasturvallisuuden ke-

hittiminen. Terveyden ja hy- .
- vinvoinnin laitoksen rooli toi-
. mijana loppui vuonna 2014, ei-
- ki uutta viranomaistahoa ole

osoitettu.

kesken.

Nykyinen potilas- ja asiakas-
turvallisuusstrategia  vuosille
2017-2021 on hyviksytty valtio-
neuvostossa, mutta menettely-
tapojen ja ohjeistusten jalkaut-
tamisen suunnittelu on vield

Turvallinen
hoito tulee
varmistaa.

Suomen potilasturvallisius-
yhdistys on potilaiden, ammat-
tlaisten ja asiantuntijoiden
yhteinen foorumi, joka toimii
vapaaehtoisvoimin. Yhdistys on
vuosien ajan jérjestinyt run-

saasti koulutuksia, julkaissut
erilaisia materiaaleja seki osal-
listunut kansalliseen kehittdmi-
seen. 5
Vapaaehtoistyon lisiksi tarvi-

taan kuitenkin myds kansalli-
nen taho, joka keskittyy potilas-
Ja asiakasturvallisuuden edisti-
miseen ja varmistamiseen poh-
joismaisten  sisarorganisaatioi-
den tapaan.

Suunnittelemalla ja resursoi-
malla viisaasti voidaan varmis-
taa organisaatioiden kyvykkyyt-
td ennakoida ja hallita riskeji
omavalvonnan keinoin. Niin
voidaan vidhentdd tilanteita,
joissa vahingon jo tapahduttua
ainoat jaljelle jddvdt wvaihto-
ehdot ovat jilkikiteisvalvonta
ja sanktiot.

SUOMI tarvitsee potilas- ja asia-

kasturvallisuusyksikon, ja sen

aika on nyt. Seuraavaan halli-

tusohjelmaan pitd4 saada re-

surssi kansalliselle potilas- ja

asiakasturvallisuuden  kehitts-
misen vastuutaholle,

Auvo Rauhala

puheenjohtaja

Marina Kinn n

1

Karol

Suomen pot
yhdi

- Vanhustenhoidon tila

turvallisuus ja laatu

Pitdisikd "kiukun” sijaan miettia ja etsia

ratkaisuja kysymykseen, muutakin kuin

| jalkikateista valvonnan tehostamista ja
tuntuvia sanktioita?

Miksi ndin on tapahtunut?

« Vaaratapahtumat on tutkittava,
 juurisyyt selvitettava ja |
 arvioitava jarjestelmallisesti riskeja

Olennaista on kansallinen potilas- ja
asiakasturvallisuustyon vahvistaminen

- Tarvitsemme kansallisen potilas- ja
~asiakasturvallisuusyksikon, nyt!




Hoidettavat ja hoitajat

« THL:n Vanhuspalvelut tila —kyselyssa seurantaviikolla 2018 vanhuspalveluissa oli n. 93
000 asiakasta. Heista n. 53 010 (57%) kotihoidossa ja 40 000 (43%)
ymparivuorokautisessa hoidossa.

 Vanhuspalveluissa tyoskentelee noin 45 000 ammattilaista. Heista 15 750 (35%)
tyoskentelee kotihoidossa ja 29 250 (65%) ymparivuorokautisessa hoidossa.

> Erityisosaajista, kuten iakkaisiin erikoistuneista sosiaalityontekijoista seka paihde-
ja mielenterveysosaajista on pulaa. Erityisryhmat palvelujen puutteessa.




lkaantyneiden asumistilanne maassamme

75-vuotta tayttaneista vuoden 2017 lopussa

STM ja Kuntaliitto
suositus (2013)
Vuonna 2017

Asui kotona =tavallisissa asunnoissa 91,1% 1T 91-92 %
(padosin omistusasunnoissa)

Tehostetussa palveluasumisessa 7,5% 2?4 6-7 %

Vanhainkodeissa tai terveyskeskusten
pitkaaikaispaikoilla (=laitoshoidossa) 1,3% | 2-3%
Lahde: THL, Sotkanet, 2017

Léhde: YM, Raija Hynynen 23.1.2019
Tarja Pajunen 5.2.2019 @ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry




Asuminen ikaantyessa - miten asua ja mitd maksaa (v. 2016) 1/2

Tuettu asuminen => kotona, omaishoitona, senioritaloissa

 Asumiskulut

 Kotihoidon maksu maaraytyy tulojen ja hoidon tarpeen mukaan

« Tukipalveluja tarpeen mukaan

> Ateriapalvelu 1 ateria/pva (230€/kk), Turvapalvelu (30€/kk), Saunotus (7€/kerta), Pyykkipalvelu
(7€/kerta), Kauppapalvelu (10€/kerta), Paivakeskustoiminta (15€/pva), kuljetukset

Palveluasuminen

d  Asumiskustannukset

d Kotihoidon maksu maaraytyy tulojen ja hoidon tarpeen mukaan
-  Ateriapalvelu (230€/kk) tai ateriamaksu (440€/kk)

-  Palvelutalomaksu
> Sisaltaa tyypillisesti yhteisten tilojen kuluja, lehdet, virkistystoiminnan. Sisallét moninaisia

-  Tukipalvelut kuten kotona asuttaessa TAI palvelutalojen tukipalvelupaketteja

- Kayttovaraa ei yleensa huomioitu
@ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry




Asuminen ikaantyessa - miten asua ja mitd maksaa (v. 2016) 2/2

Tehostettu palveluasuminen

[ Asumiskustannukset

[ Tehostetun hoitomaksu => maksukaytannoissa suuria vaihteluita
Maksut

« Kokonaismaksu: tulot miinus asumiskulut, ateriamaksu ja perusmaksu => Erotuksesta 70-
85 % TAI

« Maksimi kotihoitomaksu (35 %) + ateriamaksu (440 €/kk) ja perusmaksu (70-100 €/kk).
Perusmaksu kattaa tyypillisesti turvapalvelun ja hygieniaan, siivoukseen ym. liittyvat kulut.

« Kayttovaran suuruus 108-250 €/kk
Laitoksessa asuminen
O Laitoshoito => yksinasuvalla 85 % nettotuloista => saadetty asiakasmaksulaissa
[ Perhehoito => avohoitoa, mutta maksu laitoshoidon kaytantdjen mukaan

« Kotisairaala => 17,90 €/kaynti

- Kayttovara vahintaan 108 €/kk

@ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry



PIENITULOISET IKAANTYNEET EIVAT SAA
RIITTAVASTI KOTIPALVELUA TAI KOTISAIRAANHOITOA

= Lahes joka neljas pienituloisimmista 75 vuotta tayttaneista tarvitsee kotipalvelua tai

kotisairaanhoitoa. Suurituloisimmista naita palveluita tarvitsee hieman useampi kuin
joka kymmenes.

= Erojen taustalla on osin pienituloisten suurempi sairastavuus.

= Taustalla on myds yksin elaminen. Pienituloiset elavat parisuhteessa huomattavasti
suurempituloisia harvemmin. Talloin kotihoidon merkitys avun antajana korostuu.

= Useampi kuin joka neljas pienituloinen vanhus ei saa riittavasti tai

lainkaan kotipalvelua ja lahes viidennes ei saa riittavasti tai lainkaan
kotisairaanhoitoa.

= Pienituloisten vanhusten kotona elamisen edellytykset riittavasti apua ja tukea
saaden eivat nykyisellaan toteudu.

& THL

lkdantyneiden sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve, kaytto ja kokemukset/ Katri Hannikainen



Saannollinen kotihoito marraskuussa 2017

Saannollinen kotihoito = kotihoidon kdynteja joko voimassa olevan palvelu- ja hoitosuunnitelman
perusteella tai muutoin kaynteja saannollisesti vahintaan kerran viikossa

Saannollisessa kotihoidossa vuonna 2017

« 73 806 asiakasta => vuodesta 201610,4%
> asiakkaista 65 % naisia

8 % alle 65-vuotiaita (6 092 hl6a)

77 % asiakkaista 75 vuotta tayttaneita (56 671 hl6a)
> kaikista 75 vuotta tayttaneista 11,3%

» Huom. vuoden 2017 lopussa 75 vuotta tayttaneista 9 % oli ymparivuorokautisen hoivan palveluissa (tehostettu
palveluasuminen, vanhainkotihoito ja terveyskeskuksen vuodeosasto).

33,2 % vahintaan 60 kayntia kuukaudessa, joka on noin 2 kertaa paivassa

n. 33 % kotihoidon kaynteja 1-9 kayntia kuukaudessa 1xkk-2xvko

Lahde: Saanndllisen kotihoidon asiakkaat marraskuussa 2017, Tilastoraportti 19/2018, 24.5.2018 THL
Tarja Pajunen 2019 @ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry




Saannollisen kotihoidon asiakkaat kayntimaaran
mukaan 1995-2017

o TVELEERRRVEENEN
0% - IIIIIIIIIIIIIIII m Kiyntej3 90 tai enemmiin
80% - kertaa kuukaudessa> 3 paivassa
o TELERHERLEIRHEL]  scvmeeisso-soert:
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Lahde: Lahde: THL, Kotihoidon laskenta, 24.5.2018 Tilastoraportti 19/2018
Tarja Pajunen 2019 @ Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry




4. Asiakkaan ja omaisen osallisuus

Kotihoidon asiakkaiden osallistuminen toimintaan
— kysymysmuoto vaikuttaa tuloksiin

Osuus kotihoidon ja tavallisen palveluasumisen toimintayksikdista,

Joissa asiakkaat osallistuvat mielekkaaseen toimintaan aina tai lahes
aina (% kaikista yksikdista)

Kysymysmuoto:
2016: Asiakkailla on mahdollisuus
saada tukea ulkoiluun paivittéin

100
<2016 / mahdollisuus 2013: A_sfakas osallistuu ulkoiluun
80 péaivittain
m 2018 / toteutuu
60
0 — - = Mahdollisuuksia on useammasse
o | B S - e toimintayksikdssa, mutta
e e S S pee : S aed ASS
e I P P o Eeo plenemmassa maarin on
0 A ksiksita, joissa eri aktiviteetit
Viikoittainen Paivitidinen  Sisdliikunta Mielekas Sosiaalinen y ' ]
ulkoilu ulkoilu tekeminen ja vuorovaikutus toteutuvat.

harrastuksia

Lahde: Vanhuspalvelujen tila 2018, THL

© THL

10.10.2018 Vanhuspalvelujen tila, toimintayksikkokysely 2018 16
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Tukipalvelujen kaytto 2015

- Takkaiden tukipalveluja ovat mm.
> ateriapalvelu, kauppa- ja muut asiointipalvelut
» vaatehuolto
» turvapalvelut (esimerkiksi turvapuhelin, turvaranneke)
> seka sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut

yli 110 000 yli 65-vuotiasta henkiloa kaytti tukipalveluja

20 % yli 75 vuotiaista kaytti palveluja

Tukipalvelujen maksuista ei ole saadetty asiakasmaksulaissa tai -asetuksessa, joten kunta
paattaa asiakasmaksun suuruuden

Tarjonta lIahes samankaltaista kunnissa, mutta hinnat vaihtelivat merkittavasti
» kuntien sisalla maksut eivat juurikaan vaihdelleet

« Uudessa laissa esitetaan perittavaksi kohtuullisia maksuja
Lahde: Katja IImarinen, 25.1.2017, THL

Tarja Pajunen 2019 @ Elskkeensaajien Keskusliitto EKL ry 68 @




6. Teknologiset ratkaisut

Eta- ja virtuaalihoito yleistyy nopeammin julkisella sektorilla

Osuus kotihoidon toimintayksikdista, joissa on kaytissa etd- tai virtuaalihoito
tietokoneen, tabletin tai puhelimen valityksell3

Julkinen Yksityinen

Lahde: Vanhuspalvelujen tila 2018, THL

©THL
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Ikaantyneiden laitos- ja asumispalvelujen
asiakkaat yhteensa v. 2000-2017 lopussa

70 QoD
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h
20002001 20022003 2004 200520062007 2008 2009201020112012 20132014 201520162017
B Terveyskeskusten pitkdakashoito mVanhainkoti
Tehostettu palveluasuminen m|kaantyneiden tavallinen palveluasuminen

Lahde: THL, Sosiaalihuollon ja laitos- ja asumispalvelut.

28.12.2018 Kotihoito ja sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut @ Elskkeensaajien Keskusliitto EKL ry
Tarja Pajunen 2019




4. Asiakkaan ja omaisen osallisuus

Ymparivuorokautisen hoidon asiakkaiden osallistuminen toimintaan
— kysymysmuoto vaikuttaa tuloksiin

Osuus ymparivuorokautisen hoidon toimintayksikdista, joissa asiakkaat
osallistuvat mielekkaaseen toimintaan aina tai l1ahes aina (% kaikista
yksikoista)

1o = Ymparivuorokautisessa
o | 20 mandolisus hoidossa asiakkailla
= 2018 / toteutuu toimintaan osallistuminen
&0 toteutuu paremmin kuin
kotihoidossa.
20 o
Viikoitainen Paivittainen Sisdliikunta Mielekds Sosiaalinen
ulkoilu ulkoilu tekeminen ja  wvuorovaikutus
hamastuksia

Lahde: Vanhuspalvelujen tila 2018, THL

© THL

10.10.2018 Vanhuspalvelujen tila, toimintayksikkdkysely 2018 17 H ’




Tehostettua palveluasumista harvoin itse maksaen

Kokonaishinta riippuu hoidon ja palveluiden maarasta
Itse maksettuna hinta lahtdokohtaisesti sama kuin kunnan maksaessa. Kenella mahdollisuus?

Huomioitava, etta eri toimijoiden “palvelupaketit” vaihtelevat ja ns. sama paketti voi sisaltaa
eri asioita ja olla maariteltyna eri lailla. Esimerkiksi palveluun voi kuulua aterioita joko taysi-
tai puolihoitona. Ladakehuollosta ja erilaisista tukipalveluista, kuten turvarannekkeesta,
siivouksesta, pyykinpesusta, saunomisesta ja muusta hygienian hoidosta voidaan laskuttaa
erikseen.

Tehostetun palveluasumisen maksu voi olla n. 140-170 €/vrk Suuret yli 4 000 ja 5 000
euron kuukausihintaan voi sisaltya mm. ymparivuorokautinen hoiva, ateriat (5-6 x/pva)
hoitajakutsujarjestelma, pyykkihuolto ja yllapitosiivous, oma asunto ja yhteistilojen vapaa
kaytto. Vuorokausihinta voi olla myos vahemman esim. 120-130€/vrk, mutta erikseen jaa
maksettavaksi esim. vuokra.

Tarja Pajunen 2019 @ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry 72
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Palvelutarpeen arviointi

Henkilon tuen ja palvelujen tarpeen selvittamista

Sosiaalipalvelut myonnetaan yksilollisen palvelutarpeen
arvioinnin perusteella

Tavoitteena

« turvata oikea-aikaiset palvelut seka parantaa ikaantyneen
mahdollisuuksia asua omassa kodissaan

Milloin?

* Yleisarvion tai jonkin tietyn palvelun arvioimiseksi

Mita huomioiden?

« Arviointi tehdaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa
 Asiakkaan oma nakemys on otettava huomioon




Miksi ja miten tehdaan?

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetaan, onko ikaihmisella
tarvetta esim.

« Kotihoitoon

asumispalveluihin (palvelu- ja tukiasumisen jarjestaminen)

asunnon muutostoihin (luiskat, tuet, pesutilojen saneeraus...)
omaishoidon tukeen

Toimeentuloturvaan

* kuljetuspalveluun
Miten toimia
* Yhteydenotto kunnan sosiaaliviranomaiseen

« Yhteydenottajana voi olla asiakas, hanen laheisensa,
laillinen edustajansa tai viranomainen

« Palvelutarpeen arviointi tehdaan yleensa kotona

« Henkilon palvelutarve tulee selvittaa, jollei arvioinnin
tekeminen ole iimeisen tarpeetonta




VU EEICENE]

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaan henkilon kiireellisen avun
tarve arvioidaan valittomasti

Arviointi on aloitettava viipymatta

Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana yhteydenotosta, jos
> henkil6 on yli 75-vuotias tai

» han saa elaketta saavan ylinta hoitotukea

Maaraajat koskevat henkildita, jotka

> eivat viela ole sosiaalipalvelujen piirissa tai

» ovat palvelujen piirissa, mutta palvelun tarve muuttuu
Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos
sosiaalipalvelujen jarjestamisesta

» Ainoastaan kirjalliseen paatokseen voi hakea muutosta




Muutoksenhaku




Muutoksenhausta yleista

= Viranomaisen paatokseen voi hakea muutosta vaatimalla oikaisua tai
tekemalla valituksen paatetysta asiasta

= Muutosta voi hakea vain ns. lopulliseen paatokseen
= Paatokset tulee aina saada kirjallisina

= Viranomaisen on liitettava paatokseen valitusosoitus ja -ohjeet, joista
selviaa, mihin mennessa ja minne valitus on toimitettava

= Jos valitusoikeutta ei ole, oltava saannos, minka perusteella
valitusoikeutta ei ole

@ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry



Muutoksenhaku Kelan
paatoksesta

« Valitus on toimitettava 37 paivan sisalla
paatoksen postituspaivasta

=> postituspaiva on merkitty paatokseen
 Kela voi oikaista paatoksen itse

 Jos Kelan mielesta paatosta ei voida oikaista,
se |lahettaa valituksen edelleen
muutoksenhakulautakuntaan

« Muutoksenhakulautakunnan paatoksesta voi
valittaa vakuutusoikeuteen

» Muutoksenhakulautakunta ei peri asian
kasittelysta maksuja

@ Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry



Muutoksenhaku
sosiaalitoimen paatoksesta

Kunnan sosiaalilautakunnalle tai vastaavalle toimielimelle
oikaisuvaatimus 30 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista

Hallinto-oikeuteen valitus sosiaalilautakunnan tai
vastaavan toimielimen paatoksesta 30 vuorokauden kuluessa

korkeimpaan hallinto-oikeuteen voi valittaa kunnan
erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvista palveluista
ja tukitoimista (mm. kuljetuspalvelu, henkilokohtainen apu,
palveluasuminen, asunnon muutostyot). Valitus on tehtava 30
paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista

Muiden sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulakiin sisaltyvien
palvelujen ja tukitoimien osalta hallinto oikeuden paatoksista
valittaminen korkeimpaan hallinto-oikeuteen on mahdollista
vain, jos korkein hallinto-oikeus myontaa valitusluvan




Valitus
asiakasmaksuista

* Jos on tyytymaton maksun maaraytymiseen,
oikaisua voi hakea maksuun palvelusta
vastaavalta toimielimelta

« Ohjeet maksupaatoksen oikaisemisesta on
annettava asiakkaalle esimerkiksi laskussa

« Hallintolain mukainen oikaisuvaatimus 30
paivan kuluessa

- tasta paatoksesta on mahdollista valittaa
edelleen hallinto-oikeuteen 30 paivan
kuluessa

 Korkeimpaan hallinto-oikeuteen tarvitaan
muutoksenhakulupa

@ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry



Neuvoa ja tukea sosiaali- ja potilasasiamiehilta

Sosiaaliasiamies Potilasasiamies terveydenhuollossa

» Tiedottaa asiakkaan oikeuksista . Oltava kéytettivissa jokaisessa

* Neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista terveydenhuollon toimintayksikdssa
* Neuvoo muistutuksen laatimisessa

Neuvoo ja ohjaa muistutusten teossa

 Raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien Tiedottaa ja neuvoo potilaan oikeuksista ja
kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle asemasta

+ Edistaa muilla tavoin sosiaalihuollon Edistaa muilla tavoin potilaan oikeuksien
asiakkaan oikeuksien toteutumista toteutumista

« Palvelu maksutonta
o

Palvelu maksutonta

@ Elsikkeensaajien Keskusliitto EKL ry




Asioinnissa hyva pohtia

 Viranomainen vastaa siita, etta sen antamat tiedot ovat paikkansapitavia

« Molempien osapuolten on yhdessa pyrittava varmistamaan, etta annetut
neuvot tulevat ymmarretyksi oikein

 Aina on lupa kysya tarkennusta

« Saadut ohjeet kannattaa pyytaa kirjallisena seka kirjata ylos neuvontaa
antaneen henkilon nimi ja yhteydenoton ajankohta. On hyva myos itse
valmistautua tapaamisiin ja yhteydenottoihin.

- Esim. Kelan puhelinpalvelussa puhelut nauhoitetaan. Mikali asiakas kokee
saaneensa virheellista neuvontaa, han voi tehda muutoksenhaku- tai
vahingonkorvausvaatimuksen

@ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry




Milloin sitten muistuttaa tai kannella?

MUISTUTUS KANTELU
= kun on tyytymaton hoitoon, palveluun tai = Jos muistutukseen saatu vastaus ei tyydyta, voi tehda
kohteluun kantelun aluehallintovirastolle tai joissakin tapauksissa
Valviralle

= ensisijaisena keinona on avoin keskustelu

= tehdasn kayttden valmista lomaketta tai = Kantelun ei tarvitse liittya omaan asiaan

vapaamuotoisesti = Aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi

= osoitetaan toimintayksikdn vastuuhenkildlle Valviraan

= Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun
kasiteltdvaksi ensin muistutuksena siina toimintayksikossa,
jota kantelu koskee

= muistutuksen tekeminen ei vaaranna palvelua
tai hoitoa

= Jos epadilee, ettei viranomainen tai virkamies ole
noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan, voi
kannella eduskunnan oikeusasiamiehelle tai @

oikeuskanslerille
Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry




Toimenpideohjelma elakelaiskoyhyyden

poistamisemiseksi

Suomeen on laadittava toimenpideohjelma, jolla elakelaiskoyhyys
poistetaan.

| Y . Pienituloisten elikeldisten asemaa on tarkasteltavana kokonaisuutena
ja haettava aidosti vaikuttavia toimia heidan tilanteensa
parantamiseksi.

 Keskeinen osa ohjelmaa on oltava kansanelakkeeseen tehtava reilut
- tasokorotukset.

 Merkittavassa osassa elakelaisten toimeentulon kannalta ovat myos
palvelut, niiden saatavuus ja saavutettavuus seka kustannukset.

‘ | | * Pienituloisten ihmisten kulutuksen tarpeita ja painottumista tulee
— i selvittaa tarkemmin. Sen pohjalta kuluttaja- ja kansanelakeinde

tulee tehda tarvittavat muutokset, jotta indeksit vastaavat p
‘5 % pienituloisten ihnmisten keskimaaraista kulutusta.




Sosiaali- ja terveyspalvelut oltava riittavia,

laadukkaita ja kohtuuhintaisia

+ Ikaantyneille merkityksellisia ovat oikea-aikaiset, riittavat, laadukkaat
ja kohtuuhintaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut lahella.
Heidan tulee saada tarvitsemansa palvelut yksilollisen tarpeensa
mukaisesti, ei palveluntarjoajan palveluvalikoiman puitteissa tai
avuntarvitsijan sosioekonomisesta asemasta, taloudellisesta tilanteesta
tai asuinalueesta riippuen.

-+ Asiakasmaksumme ovat Pohjoismaihin verrattuna korkeita ja
koyhdyttavat paljon sairastavat ikdantyneemme.

* Pienituloiset elakkeensaajat jattavat kaymatta laakarissa ja
kayttamatta palveluita huonon taloudellisen tilanteen vuoksi. Kuitenkin
heikosti toimeentulevat ja pienituloiset tarvitsevat kotipalvelua ja
kotisairaanhoitoa huomattavasti parempituloisia enemman.




Sosiaali- ja terveyspalvelut oltava riittavia, laadukkaita ja

kohtuuhintaisia

« Toimeentulotuen tarvetta koki useampi kuin joka kymmenes pienituloinen
ikaantynyt, mutta suurin osa heista koki, ettei ollut saanut sita riittavasti
tai ei lainkaan

« Maksukatot helpottavat vain rajallista maaraa palveluiden kayttajista, n.
330 000 henkilon maksutaakkaa (6%). Terveydenhuollon maksukatto
ylittyi vain n. 160 000 henkilolla (2,9 % vaestosta).

L Sosiaali- ja terveydenhuollon tulee tukea erityisesti paljon palveluita
- tarvitsevan ja heikompiosaisen tarpeita. Se edellyttaa

* hyvia ja saumattomia hoito- ja palveluketjuja

> Hoito- ja palveluketjujen sujuvuudesta tulee huolehtia siten, etteivat
apua ja tukea tarvitsevat kansalaiset jaa eri toimijoiden valimaastoo
ilman tarvitsemaansa apua.

« palveluohjausta

* jouhevaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden yhteis

 vahvaa perustason toimintaa



Sote-keskuskaynnit maksuttomiksi

* Asiakas- ja palvelumaksut tai laakehoidon kustannukset eivat saa
muodostua esteeksi palveluiden ja hoidon saamiselle ja
toteutumiselle. Kayntimaksut avoterveydenhuollossa eli ns. sote-
keskuksissa tulee olla maksuttomia. Asiakasmaksujen tulee olla
yhdenmukaiset valtakunnallisesti ja niiden kohtuullistaminen tai
perimatta jattamisen kaytanteet ja soveltamisohjeet tulee laatia
valtakunnallisiksi ja sitoviksi.

= - Asiakasmaksuista saatava rahoitusosuus on hyvin pieni suhteessa
maksujen perinnasta aiheutuviin hallinnollisiin kuluihin
> Helsingissa hallintokulut veivat vuonna 2012 laakarivastaanottomaksuista kertyneista

tuotoista runsaan neljanneksen. Helsinki luopui terveyskeskusmaksuista vuonna
2013.

« Maksuista luopuminen vahentaisi hallinnosta tyota, kaventaisi
hyvinvointi- ja terveyseroja ja toisi pitkalla aikavalilla saastoja
raskaampien ja kalliimpien palvelujen kayton vahentyessa.



Maksukatot yhdistettava

* Asiakas- ja palvelumaksut kohdistuvat paaosin pienituloisille ja sairaille.
Asiakasmaksujen ohella ikaantyneelle tulee suuria kustannuksia myos
|laakkeiden omavastuista ja terveydenhuollon matkakustannuksista.

I < Kaytdssa on kolme eri maksukattoa: palveluille (683 €), laakkeille (572 €)
| ja Kelan matkoille (300 €). Yhteensa 1 555 euroa kalenterivuodessa.

* Pienituloiset kansalaiset saastavat laakkeistaan ja muista
terveydenhuollon kustannuksistaan, jotta rahat riittaisivat muihin
menoihin. Kun laakehoito eika sairauksien seuranta toteudu, on talla
sairauksien pahentuessa merkittavia kustannusvaikutuksia
yhteiskunnallemme.

Maksukatot tulee yhdistaa ja sen tason tulee olla korkeintaan
/75 euroa. Erilliset maksukatot tulee sailyttaa ja seurata.
Kunkin erillisen maksukaton tayttyessa asiakas ei ma
kyseista palvelu-, matka- tai laakekohtaista maksu
12 kuukauden aikana.




Ikaantyneiden oikeus kuntoutukseen turvattava

 Kuntoutus on elintarkea osa ikaantyneiden sosiaali- ja
terveydenhuollon hoitoketjua. Ikakuntoutuksen vaikuttavuudesta on
myoO0s runsaasti tutkimusnayttéa. Vanhenemiseen liittyy monia
muutoksia, jotka altistavat erilaisille sairauksille ja tapaturmille seka
niiden liitannaisoireille. Hoitamattomina ja ilman aktiivista kuntoutusta
ne aiheuttavat toimintakyvyn vahenemista ja palveluiden tarpeen
kasvua. Tasta huolimatta tavoitteellinen kuntoutus ei vielakaan ole
riittavasti mukana ikaantyneiden hoito- ja palvelusuunnitelmissa.

« Tkaantyneiden kansalaisten oikeus kuntoutukseen on turvattava.
Kuntoutus kuuluu kaikille ikaan katsomatta ja sen tulee olla oleellinen
osa ikaantyneiden kansalaisten hoitoa ja arkea.




Vanhuspalvelulaki 25§ (laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista) ja sosiaalihuoltolaki 35§

« erityinen ilmoitusvelvollisuus mm. sosiaali- ja terveydenhuollolla, pelastustoimella, hatakeskuksella,
poliisilla ja Kelalla

« Lisaksi terveydenhuollon ammattihenkilon on ilmoitettava hyvissa ajoin sosiaalihuollolle, kun idkas
henkild on kotiutumassa, jotta tama saa riittavat, turvalliset ja kuntoutumistaan edistavat palvelut
kotiutumisen jalkeen.

Huoli-ilmoitus

« kun heraa huoli sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaasta henkilosta, joka on
iimeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan.

Ilmoituksen iakkaan henkilon palvelutarpeesta voi tehda joko yksityishenkilo tai
viranomainen

« Ilmoituksen saavuttua iakkaan henkilon palvelutarpeen selvittaminen tulee kaynnistaa viipymatta

. T0|m|ntakyky (fyysmen kognitiivinen, psyykkinen, sosiaalinen) arvioidaan luotettavia
Ve kayttaen T0|m|ntakykya arvioitaessa seIV|tetaan milta osin |akas henkll"




Kotitalousvahennys

ikaihmisen arjen ja asumisen tukena

» Henkilo voi saada kotitalousvahennysta maksimissaan 2 400 euroa
vuodessa. Vahennyksen omavastuu on 100 euroa henkilolta vuodessa.
Vahennys on henkilokohtainen, joten sita voi vuodessa saada puolison
kanssa asuttaessa yhteensa 4 800 euron vahennyksen.

« Vahennyksen avulla voidaan vahentaa remonttien, siivouksen ja
hoivapalveluiden kustannuksia 2 400 eurolla. Omavastuun jalkeen
verot putoavat puolella ostettujen palveluiden hinnasta,
enimmaismaaran tayttymiseen asti.

« Vahennys on ennen muuta hyvatuloisten tukimuoto. Pienituloisilla
elakkeensaajilla ongelmana on se, etta vahennys tehdaan verosta.
Pienimmista elakkeista ei veroja makseta, joten vahennyksiakaan ei
voi tehda. Lisaksi kotitalousvahennys syrjii yksin asuvia.

« Pienituloisimmilla elakkeensaajien tueksi tulee luoda jarjestelmg
vastaa perusteiltaan ja maaraltaan kotitalousvahennysta.



Kotitalousvahennys

ikaihmisen arjen ja asumisen tukena

 Kotitalousvahennysta tulee myontaa korotettuna yli 75-vuotiaille. Nain
saataisiin myonteisia vaikutuksia ikaihmisten itsenaiseen selviytymiseen mm.
kotipalveluiden kayton lisaantymisen ja palveluasumisen mahdollisen lykkaantymise
myota.

 Malli parantaa pienituloisten elakkeensaajien mahdollisuuksia valita hyvinvointiaan
lisaavia palveluita omien tarpeittensa pohjalta ja lisaa heidan ostovoimaansa. Tukisi
myO0s yleista tavoitetta ikadantyneiden kotona asumisen ensisijaisuudesta.

>~ Tiedottamista kotipalvelujen arvonlisaverottomuudesta tehostettava

« Jos esim. toimintakyvyn alentuessa ian tai sairauden vuoksi on sosiaalihuollon
tarpeessa on mahdollista saada kotipalveluja ja niiden tukipalveluja
arvonlisaverottomasti.

« Kotipalveluilla tarkoitetaan mm. asumiseen, henkilokohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon seka muuhun tavanomaiseen elamaan kuuluvia toimia tai niisgg
avustamista.

« Kotipalvelujen tukipalveluilla tarkoitetaan esimerkiksi ateria-, vaat
kylvetys- ja saattajapalveluja seka sosiaalista kanssakaymista



Kotihoito ja palveluasuminen

oltava tarpeen mukaista ja riittavaa

- tarvitsemme kotihoitoon lisaa tekevia kasia. Kotihoidon
lisaksi useat ikaantyneet tarvitsevat myos erilaisia
tukipalveluita, jotka kasvattavat maksutaakkaa.

 hyvan arjen toteutuminen edellyttaa
» kotona asumisen tukemista monipuolisin toimenpitein
»asumisen ja palveluasumisen eri muotoja kehittamista

edelleen iakkaiden yksilollisista tarpeista kasin

- omaishoidon, perhehoidon ja erilaisten yhteisollisen
asumisen muotoja kehitettava ja hyodynnettava

 Kodista ei saa tulla ikaantyneelle vankilaa.

‘5 % - laitoshoidon palvelut niita tarvitseville tulee tu




Kotihoito ja palveluasuminen

oltava tarpeen mukaista ja riittavaa

* iakkaan palvelutarpeisiin tulee vastata yhdenvertaisesti ja
selkeasti. Nykyistakin merkittavimmiksi tekijoiksi
muodostuvat ihmista lahella olevat ja saavutettavat
palvelut ja palveluohjaus seka ikaantyneen yksilollisten
tarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen oikea-
aikaisesti.

« monimuotoisiin asumisen tarpeisiin on vastattava
ikaantyneen yksilollisista tarpeista kasin. Nama
monimuotoiset palvelut on turvattava ikaantyneen
mahdollisimman hyvan toimintakyvyn sailyttamiseksi ja
kotona asumisen varmistamiseksi. Samanaikaisesti o
huolehdittava, etta palvelut ovat saavutettavia, t
ja mahdollisia riippumatta ikaantyneen varalli




Omaishoito kunniaan

« Omaishoitoon panostaminen kannattaa ja se tuottaa merkittavia
saastoja yhteiskunnallemme
« Omaishoitajien tyo tulee
» mahdollistaa erilaisissa elamantilanteissa
> turvata heidan jaksamisensa tarvittavilla palveluilla
> riittavilla palkkiolla ja
> vapailla

 Kaytanteet on saatava yhdenmukaiseksi koko maassa




Onko osallisuutta?

R TP
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Vanhuspalvelulaki

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
Tavoitteet

« Tukea ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista

 Parantaa ikaantyneen vaeston mahdollisuutta vaikuttaa paatosten valmisteluun ja palvelujen kehittamiseen
kunnassa, esim. kansalaisraadit, vanhusneuvostot

 Parantaa iakkaan henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja seka ohjausta muiden
palvelun kayttoon

 Vahvistaa iakkaan mahdollisuutta vaikuttaa palvelujensa sisaltéon ja toteuttamistapaan

Keskeista

 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja kotona asumisen tukeminen. Kuntoutus mukana kaikissa palveluissa
Hyvinvoinnin tukemista yhteistyossa

« Kunnan toimittava yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin tukemiseksi

« Erityishuomio riskiryhmiin

« Neuvontaa ja ohjausta; ravitsemus, liikunta, aivoterveyden edistaminen, omaehtoisen ennakoinnin

mahdollisuudet
@ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry




Osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet turvattu
lainsaadannossa

Jokaisella ikaantyneella tulee olla mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa itseaan koskevaan
paatoksentekoon ja palveluiden suunnitteluun

« Qikeutus kirjattu lakeihin

Vanhuspalvelulaki (980/2012) eli Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista

* 4 § Yhteistyd
« 5 § Suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi (miten?)
Kuntalaki (410/2015)

« 22 § Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

» mom. 6. tukemalla asukkaiden, jarjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua ja valmistelua.

« 27 § vanhusneuvosto => taydentaa 22 §

@ Elikkeensaajien Keskusliitto EKL ry



Ikaantyneiden asumistarpeet ja tukea tarvitsevat
 Tkaantyneilla, kuten kaikilla muillakin asumismieltymykset ja tottumukset ovat erilaisia.

« Asumisen tarpeet ja toiveet vaihtelevat mm. fyysisen kunnon, varallisuuden ja
turvaverkon mukaan.

- Tkaantyessa palvelujen saatavuuden, asuntojen esteettomyyden ja tutun elinympariston
merkitys korostuu.

- Melko yleinen asumisen toive on asua lahella ystavia, lapsia tai muita sukulaisia =>
yhteisOllisyys tarkeaa

 Kuntien vanhusneuvostot ja haastatellut henkilot: ikaantyneille monipuolisia asumisen
vaihtoehtoja

- Heikoimmassa asemassa ovat vuokralla asuvat tai pienella elakkeella olevat, joilla ei
realisoitavaa omaisuutta, kuten haja-asutusalueilla ja lahidissa elavat.

 Vuokralla asuvien on helpompi vaihtaa asuntoa. Vanhojen kerrostalojen
omistusasunnoissa asuvien tilanne on haasteellinen mittavien korjausten takia.

Lahde:, YM, Raija Hynynen, esitys 23.1.2019, Ikaantyneiden asumisratkaisujen tarve ja toteutus,
Ympadristoministerion raportteja 16/2017

Tarja Pajunen 5.2.2019 @ Elskkeensaajien Keskusliitto EKL ry



http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79907/YMra_16_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

