Sairauskassan nimi

Selvitys jasenelle henkilotietojen kasittelysta s&hkoisessa
asioinnista (eAsiointi)

Laadittu 21.01.2021

Rekisterin pitaja

Sairauskassa Simpele
Simpeleentie 12
56800 Simpele

puh. 040 537 1483

Rekisterinpitdjan
yhteyshenkilo

Sanna Hinkkanen

Henkildtietojen
kasittelyn
tarkoitus ja
oikeutusperuste

Tietojen kasittelyn tarkoituksena on sairauskassan séantéjen mukaisten lisdetuuskorvausten
késittely ja maksaminen, asiakaspalvelu seka korvauksiin liittyva tilastointi ja raportointi. Liséksi
tietojen kasittelyn tarkoituksena on sairauskassan jasenyyssuhteen hoito, asiakaspalvelu ja
jasenyyteen perustuva tilastointi ja raportointi. Perusteena tietojen késittelylle on asiakkaan
antama suostumus ja lakisaateisten velvoitteiden tayttaminen (mm. vakuutuskassalaki ja
sairausvakuutuslaki).

Rekisterin sisaltd

Sairauskassa on seuraavia tietojajasenista
henkilotiedot:
nimitiedot
yksildintitiedot (henkildtunnus)
yhteystiedot (puhelinnumero, osoite, sdhkdpostiosoite)
pankkiyhteys
sairauskassan jasenyyden alkamis- ja paattymisaika
sahkoéisen asioinnin alkamis- ja paattymisaika
tyosuhd etta koskevat tiedot:
tydsuhteen alkamisaika
tydsuhteen paattymisaika
palkattomat poissaolojaksot
ty6nantajatiedot
jasenyyden aikana kerattavia tietoja:
korvaushakemukset liitteineen
korvausten hakemus-, ratkaisu- ja maksutiedot

Saannonmukaiset
tietolahteet

Henkilotietoja keratdan paasaantoisesti rekisterdidylta itseltaan.

Sahkoinen asiointi edellyttdd asiakkaan kirjallista suostumusta. Asioinnin kautta kerataan
asiakkaan asiointiin tallentamat tiedot.

Tydantaja toimittaa kassaan tydsuhteen kestoon liittyvat tiedot, tiedot palkattomista
jaksoista seka tydosuhteen paattymisesta.

Sopimuskumppanit (esim. hammaslaakaritkeskukset ja apteekit) toimittavat kassaan tietoja
asiointiajankohdista, asioinnin syisté ja kustannuksista.

Tietojen sddnndnmukaiset
luovutukset

Henkilotietoja luovutetaan sdanndllisesti Kansanelakelaitokselle (esimerkiksi rekistergityjen
tultua sairauskassan jaseneksi tai jAsenyyksien paatyttya).

Muutoin tietoja luovutetaan vain asiakkaan suostumuksella tai asiakkaan erillisestd pyynnosta
tai Vakuutuskassalain 165 ¢ § mukaisissa tilanteissa esimerkiksi vakuutusalan lautakunnille
seka tieteelliseen tai historialliseen tutkimukseen.

Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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Rekisterienjatietojen
suojauksen periaatteet

Vakuutuskassan tietojarjestelmissa kaytetadn seka teknisia ettéa ohjelmallisia keinoja
tietoturvallisuuden varmistamiseksi.

Séahkoisen asioinnin palvelimet sijaitsevat aina fyysisesti Suomessa.
Lukitut laitetilat on kytketty kulunvalvonta- ja halytysjarjestelmiin ja ne tayttavat
Viestintaviraston vaatimukset A-luokan laitetiloille (THK 48/2003, Tarkeét tilat).

Henkil6tiedot suojataan niin, etta tietoihin paasy, luovuttaminen, havittdminen tai muu kasittely
on asianmukaista. Asianmukainen henkildtietoihin p aasy varmistetaan kayttdoikeuksien
hallintaprosesseilla ja kayttdoikeus perustuu aina tyttehtavaan ja tyorooliin. Kaikkia rekisterin
tietoja kayttavia henkilgita sitoo vaitiolovelvollisuus. Henkilétietojen suojaus varmistetaan muun
muassa palomuurein, erilaisin salaustekniikoin seka varmistamalla laitetilojen turvallisuus ja
asianmukainen kulunvalvonta. Manuaalinen aineisto sailytetaan lukituissatiloissa, jonne on
paasy vain maaritellyilla henkildilla.

Henkil6tietojen sailytysaika

Sahkodisen asioinnin henkilétietoja sailytetaan asioinnin rekistereissa sahkdisen asioinnin
suostumuksen voimassaoloajan. Jasenyyteen liittyvia henkildtietoja sailytetdan jasenyyden
ajan ja etuusasioihin liittyvia tietoja sailytetdan kirjanpitolain mukaisesti kuluva + 6 vuottatai
kayttotarkoituksen mukaisesti. Asiakirjat havitetaan tietosuoja huomioiden.

Rekister6idyn oikeudet

Rekisterdidylld on oikeus:

- Tutustua rekisterisséa oleviin henkildtietoihin.
Pyytaa korjausta virheellisiin ja puutteellisiin tietoihin
Peruuttaa suostumus sahkdiseen asiointiin
Pyytéaa tietojen poistamista seuraavissa tapauksissa:
* peruuttaa suostumus tietojen kasittelylle siltd osin kuin kasittelylle ei ole muuta

perusteltua syyta

* vastustaa tietojen kasittelya eika kasittelyn jatkamiselle ole mitaan
hyvaksyttavaa syytatai tietojen kasittely on lainvastaista
Oikeus pyytaatietojensa siirtamista jarjestelmasta toiseen mikali se on turvallisesti
ja teknisesti mahdollista.
Oikeus tehda valitus valittaa valvontaviranomaiselle

Huomioitavaa on kuitenkin, etté vakuutuskassalla on monissa tapauksissa velvollisuus
sailyttaa henkilotietoja jasenyyden ajan ja jopa sen se jalkeen, jos tietojen kasittely on
tarpeen esimerkiksi lakiin perustuvien velvoitteiden noudattamiseksi (esim. kirjanpitolaki).

Jos rekisteroity haluaa kayttaa ylla lueteltuja oikeuksia, tulee pyynt6 tehda kirjallisesti
vakuutuskassalle, paitsi jos kyseessa on valitus valvontaviranomaiselle.

Vakuutuskassa toimittaa tiedot péasaantoisesti kuukauden kuluessa pyynndsta, kuitenkin
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa. Asiakkaalle toimitetaan tiedot, joita ei mahdollisen
aikaisemman pyynndn perusteella ole toimitettu.

Muut henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat oikeudet

Ohjelman toimittajalla ja yllapitajalla (Systaylor Oy) on oikeus paasta valvotusti ohjelman
tietokantaan mahdollisten korjausten ja paivitysten tekemiseksi.

Sairauskassa Simpeleelld ja Systaylor Oy:lla on keskinainen ohjelmistosopimus, jossa
sopijapuolet sitoutuvat pitdmaéan luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot.




