Onnistumisen tekijat
-tutkimusryhma kokoaa elamantarinoita ja
onnistumistekijoita

Sirkka Rousu 21.2.2020

Tutkimusryhman jasenet kirjoittavat aiheesta Lastensuojelija-
blogiin http://lastensuojelija.blogspot.com
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Jatkuva negatiivinen puhe muuttuu itseaan
toteuttavaksi ennusteeksi, jossa ihmisten
luottamus toimintaan katoaa ja

alalle ei hakeuduta toihin ?

Puutteiden f'a ongelmien ohella on tarpeen

saada esille my6s onnistumistarinoita
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| ASTFENSLUIOJFEI L) ON IKKLINA
YHTFISKIIJNNAI I ISFFN
TODFIIISUUTEEN

Mitd ikkunasta nékevat lapset, nuoret, perheet ja lastensuojeluty6ta
tekevat? Enta paatdksentekijat, ja kansalaiset?

Julkinen puhe lastensuojelusta on ongelma- ja epdonnistumispuhetta.

Se ei ole koko kuva lastensuojelusta. Hyvin moni lapsi ja nuori seka
perhe saa apua ja tukea. Joidenkin lasten eldaman lastensuojelu on
pelastanut.

Millaiset asiat ovat ihmisten kokemusten mukaan télléin merkityksellisia?
Millaisia ajatuksia asiakkailla ja tyéntekijoilla on siita, mitka tekijat
vaikuttavat lastensuojelun onnistumistarinoiden syntymiseen?

Lapsi, nuori ja perhe hyotyvat myds siita, ettd lastensuojelua johdetaan ja
kehitetddn monipuoliseen ja toiminnan kannalta hyodylliseen tietoon
perustuen.

Mita yhteiskunnallisessa paatoksenteossa tiedetdan lastensuojelusta ja
erityisesti sen onnistumistekijoistd ja tdhan vaikuttavista tekijéistd?

Naita asioita selvitimme Onnistumisen tekijat -
tutkimuksessa.
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Tutkimusryhma 2019-2020

* Onnistumisen tekijat - tutkimusryhman jasenet:

Sosiaalialan YAMK-opiskelijat: Tiina Harju, Katri Horuz, Johanna Stauffer, Katriina
Sysmalainen, ja tutkija, yliopettaja Sirkka Rousu.

* Aineisto ja ndkékulmat:

Tietoa tuotetaan asiakkaiden, tyontekijoiden, johdon & paatoksenteon
nakokulmista

SH-lain mukainen lapsiperheiden sosiaalityd (on osaltaan lastensuojelutarvetta
ehkaisevaa palvelua), lastensuojelun avohuolto, sijaishuolto, jalkihuolto.

Onnistumista edistavat ja siihen vaikuttavat tekijat ihmisten elamismaailmassa ja
systeemimaailmassa

Avoin sahkdinen anonyymi kysely asiakkaille ja heidan laheisilleen (Harju &
Horuz). Samoin avoin sahkdinen anonyymi kysely tyontekijoille (Stauffer &
Sysmaldinen): jokainen kohderyhmaan kuuluva voi vastata. Kyselylinkkia voi myos
levittaa sellaiselle henkil6lle, jonka tiedat olevan/ olleen lastensuojelun tai
lapsiperheiden sosiaalityon asiakkuudessa tai tyoskentelevan alalla.

Kyselyssa: elamantarinallisuus, ja onnistumista jasentavat kysymykset,
taustakysymykset

Tapaustutkimuksena: palveluista vastaavien kuntien ja kuntayhtymien johdon ja
paattdjien haastattelut ja dokumenttiaineistot (Rousu).

Onnistumisen tekijat 2020



HANKEKUMPPANIT

Kasvatus- ja perheneuvontaliiton Voikukkia-
verkosto; Lastensuojelun

keskusliitto; Mannerheimin lastensuojeluliitto;
Monimuotoiset perheet- verkosto; Nuorten
Ystavat; Pelastakaa

Lapset; Perhehoitoliitto; Pesapuu; SOS-lapsikyla;
alan tyontekijat kokoava Talentia ry.

Lisaksi mukana on lastensuojelusta ja
lapsiperheiden sosiaalitydsta vastaavia kuntia ja
kuntayhtymia.

Kumppanit auttavat levittamaan tietoa
osallistumismahdollisuudesta tutkimuksen
kyselyihin. Ja myohemmin myos kertomaan
tuloksista.
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Onnistumisen tekijat — positiivista vastapuhetta

Tiedon tuottaminen siita, miten tyossa onnistutaan, on
yhteiskunnallinen velvollisuus. Kuitenkin tama
onnistumisesta kertova kokemus- ja tutkimustieto on
edelleen nakymatonta tietoa.

Tutkimuksen my6ta osallistumme yhteiskunnalliseen
keskusteluun tuomalla tietoa onnistumiseen liittyvista
tekijoista ja positiivista vastapuhetta riski- ja
ongelmapuheen sijaan.

Parempi tietoisuus vahvistaa luottamusta siita, etta
apua kannattaa hakea ja sita on saatavilla.

My0Os palveluista, tukitoimista ja resursseista
paatettaessa tarvitaan tietoa onnistumiseen
vaikuttavista asioista. Tiedossa olevien puutteiden ja
ongelmien korjaamisessakin on hyva tietda, mika
tuottaa onnistumista. Sita kannattaa vahvistaa.

Tutkimustulokset valmistuvat marraskuussa 2020.

Toivomme osallistumistasi kyselyyn, silla jokainen
vastaus on tarpeellinen ja merkityksellinen!
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Tehtavana tavallinen lapsuus ja nuoruus

Kun lastensuojelun
perustehtavana on:

tavallisen (riittavan
hyvan) lapsuuden
ja nuoruuden
turvaaminen
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Tavallisen lapsuuden ja nuoruuden ainekset

— Kiintymysta, rakkautta, valittamista.

— Arjen jatkuvuutta ja elaman
ennustettavuutta.

— Turvallisuutta. Luottamusta.

— Osallisuutta ja kuulluksi tulemisen
kokemusta: tunnetta, etta olen
arvokas. Osallisuuden ja kuulluksi
tulemisen kokemus luo ja edistaa
hyvinvointia.

— Tuen saantia kunkin lapsen ja nuoren
seka perheen erityisten tarpeiden ja
elamantilanteen mukaisesti.
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Lapsen ja nuoren kehitysta vahvistavat
ja suojaavat tekijat

* Laheiset [ampimat ihmissuhteet
— myoOnteiset tunteet vahvistuvat
e Kuulluksi tuleminen
— enole yksin
* Onnistuminen pyrkimyksissa
— pystyn vaikuttamaan
*  Ryhmaan kuuluminen hyvaksyttyna
— saan merkita, olen merkittava

* QOsallisuuden kokemus erilaisissa
arkielaman tilanteissa

— ruokailu, ulkoilu ja valitunnit, retket ja
juhlat

— edustukselliset osallisuuden muodot

(Jukka Makeld)
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Mista tunnistaa onnistumisen?

* Onnistumisen kasite on arkikielinen termi, joka
kuvastaa ihmisen paatelmaa siita, millaiseen
tulokseen hanen mielestaan on paasty erilaisissa
elaman asioissa, joissa esimerkiksi tavoitellaan
muutosta, hyvinvointia, onnellisuutta ymv..

 Myo0s se on merkityksellista, etta ihmiselle on
syntynyt omakohtainen ymmarrys asioista,
jotka ovat olleet vaikuttamassa onnistumiseen.

lhmisen elamismaailmassa tapahtuvat asiat ovat
systeemimaailman tuen ohella merkityksellisia.

- Mita tiedamme ihmisten voimavaroista ja
parjaamiskeinoista? - voimme oppia.




Onnistuminen on esimerkiksi .....

... ihmisen kokemusta, ettda oma
elamantilanne ja hyvinvointi on muuttunut
paremmaksi kuin aiemmin.

e Se on toiveikkuutta ja luottamusta oman
tulevaisuuden suhteen.

* Se on tunnetta parjaamisesta,
rohkeudesta seka itsetunnon ja
autonomian vahvistumisesta.

* Se on varmuutta siita, etta olen turvassa,
minusta valitetaan ja minua rakastetaan,
ja etta olen tarkea ja minulla on paikkani
yhteisdissa.

* Onnistumista on se, kun lastensuojelun
asiakkaana olevan lapsen tai nuoren seka
hanen vanhempansa kanssa on paasty
toivottuun ja tarkoitettuun tulokseen -
myos askel toivottuun suuntaan on
onnistumista. On tarkedaa ymmartaa myos
olosuhteet, joissa muutokseen pyritaan.
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Yksilollisten tarinoiden kautta

niita yhdistavia tekijoita

Lapsilla ja nuorilla on myos ns. luovuttamattomia ihmisoikeuksia ja erityinen
oikeus suojeluun ika- ja yksilolliset tarpeet huomioiden. Nama seka ymmarrys
lapsen ja nuoren kehitykseen liittyvista ns. suojaavista tekijoista ovat
lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityon peruslahtokohtia, joissa tulisi
|lahtokohtaisesti onnistua.

Vaikka kyse on jokaisen ihmisen yksilollisesta elamantilanteesta ja olosuhteista
seka voimavaroista, oletamme aineistosta loytyvan onnistumiseen liittyvia
vhdistavia tekijoita, niita jotka edistavat ja mahdollistavat asiakkaan ja toisaalta
asiakastyontekijan onnistumisen tyossaan. Ndihin asioihin / tekijoihin tulisi
voimavaroja kohdentaa.

Vaikka tutkimuksessa keskitytaan onnistumisen nakokulmaan, on oltava tietoinen
my0s epaonnistumiseen liittyvista tekijoista - ovatko onnistumisen tekijat vain
epaonnistumisen vastakohtia?

Tiedossa olevien puutteiden ja ongelmien korjaamisessakin on hyva tietaa, mika
tuottaa onnistumista. Sita kannattaa vahvistaa.



Tyontekijan rooli asiakastyossa

Osaava, tyotaan kehittava ja hyvinvoiva
tyontekija on hyvan lastensuojelun ja
lapsiperhetyon perustaa.

e Selvitamme tyontekijoiden
kokemuksia onnistuneesta
lapsiperheiden sosiaalityosta ja
lastensuojelusta: Millaiset
asiat/tekijat ovat vaikuttaneet
asiakkaan onnistumiseen, ja toisaalta
mahdollistavat tyontekijan
onnistumisen ?

e Sahkoinen kysely on osin tarinallinen
ja osin valmiita vastausvaihtoehtoja tai
vaittamia sisaltava. Vastataan
anonyymisti. Jokainen kohderyhmaan
kuuluva voi vastata kyselyyn.
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Tieto tyon seka tyoolosuhteiden
kehittamisen tukena

Tutkimuksen tuottamaa tietoa voidaan kayttaa, kun parannetaan
tyossa onnistumisen edellytyksia. Esimerkiksi kokemus oman tyon
hallinnasta ja tyon kuormitustekijoihin vaikuttaminen, seka tyon
palkitsevuus, kun pystyy auttamaan ihmisia, ovat tarkeita tydssa
jaksamiselle ja tydorganisaatiossa pysymiselle. Johtamisen seka
organisaation arvojen merkitys tullee myds esille.

Myos tietouden lisaantyminen onnistuneesta tyosta voi kannustaa
jatkamaan lastensuojelutyossa ja lapsiperheiden sosiaalityossa - on
nahtavissa, etta opiskeluaikana lapsiperhe- ja lastensuojelutyohon
hakeutuminen kiinnostaa, mutta pitkakestoisempaa sitoutumista
lastensuojelutydhon ei sitten kuitenkaan synny, ja vaihtuvuus on suurta.
Tama kuormittaa tyopaikkoja ja asiakkaita, ja osaltaan vaikuttaa myos
lastensuojelun asiakastuloksiin.

Miten organisaatioissa voitaisiin vahvistaa tyontekijoiden pitovoimaa
— alan /organisaation vetovoimatekijoiden ohella?



Tyon tulokset ja vaikutukset eivat synny
vhteiskunnassa ja sen organisaatioissa tyhjiossa

* Onnistumiseen vaikuttavat niin
rakennetekijat, kuten toiminnan
resurssit, arvot organisaatiossa; kuin
my0&s asiakasprosessiin liittyvat tekijat,
kuten vastuut ja valta (autonomia),
vhteistyo.

* Prosesseihin sitoutuu suurin osa
voimavaroista, mutta myos
mahdollisuuksista.

* Naihin liittyvien onnistumista edistavien
tekijoiden tunteminen on merkityksellista
kun toimintaa ohjataan, johdetaan ja
kehitetaan: sita lisad, mika toimii.

Rousu 2014



Millaiseen tietopohjaan perustuen toiminnasta vastaava
organisaatio johtaa ja kehittaa lapsiperheiden
sosiaalityota ja lastensuojelua?

Millaista tietoa organisaatiossa on hyodynnetty kohderyhman asiakastyolle asetettuihin
tavoitteisiin padasemisessa? esimerkiksi

* onnistuminen asiakkaiden kanssa sovituissa tavoitteissa (vaikutus/vaikuttavuustietoa)

* onnistuminen oikea-aikaisten ja asiakkaiden tarpeisiin soveltuvien palvelujen jarjestamisessa
e onnistuminen kohderyhman palveluissa tarvittavan henkiloston pysyvyydessa ja osaamisessa
* onnistuminen lasten ja nuorten hyvinvoinnille tunnistettujen riskien vahentamisessa

e onnistuminen kustannus-vaikuttavuudelle asetetuissa tavoitteissa (jos asetettu tallaista
tavoitetta).

Millaiset tekijat paattajien ja johtajien arvioimana vaikuttavat lastensuojelutyossa
onnistumiseen?

Onnistumista kuvaava kokemustieto tulisi olla keskeinen tieto, jonka tulisi ohjata myos
voimavarojen kohdentumista — sita lisaa, mika toimii.

e Tallaista tietoa syntyy paivittaisessa asiakastydssa, mutta tietojarjestelmista sita ei saada ulos -
kirjattu tieto ei ole rakenteisessa muodossa. Siksi tieto jaa paaosin hyddyntamatta.

e Suurin osa nykytiedosta on asiakas-, lastensuojeluilmoitusten tai hoitovuorokausien maaratietoa
seka vuositasolla summaavaa kustannustietoa? Tietoa lastensuojelun vaikutuksista
ei organisaatioissa tuoteta systemaattisesti. Tiedolla johtaminen ei onnistu.



Millaisia onnistumiseen vaikuttavia
asioita oletamme ainakin
tulevan esille?
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Oletettavasti hyvan kohtaamisen
merkitys nousee vahvasti esille

 Useimmiten ei niinkaan ole olennaista yksittaisten
asioiden / kaytettavan auttamismuodon merkitys

* yvhdistavat ominaisuudet liittynevat ihmisten valiseen
vuorovaikutukseen:
— sithen, etta ihminen kokee tulleensa kohdatuksi, kuulluksi ja

nahdyksi; jokainen tarvitsee ainakin sen yhden luotettavan, ja
mielellaan pidempaan rinnalla kulkevan ihmissuhteen

— siihen, etta han kokee olevansa osallinen ja merkityksellinen
sellaisena kuin on;

— siihen, etta toimitaan yhteistydssa luottamusta rakentaen; ja

— siihen, etta kulloinkin auttamisessa on oikeanlainen
intensiteetti seka ihmisen tarpeisiin ja tavoitteisiin sopivat
tukitoimet.
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Mista lapset, nuoret ja heidan perheensa hyotyvat?
Esimerkkeja eri tutkimuksista -1

 turvallisesta perheesta, kodista, yhteisosta, aikuisten
lasndolosta

— > tavallisesta elamasta, rinnalla kulkemisesta, hyvasta
kohtaamisesta - "mita sulle kuuluu”

« olkea-aikaisesta (varhaisesta) tuesta: esimerkiksi kaytannon
avusta arkeen, erilaisesta ja riittavasta perhetyosta,
vanhemmuuden ohjauksesta, tukihenkildista ja tukiperheista,
neuvolan ja paivahoidon kotikaynneista, vauvaperhetyosta,
nepsy-valmennuksesta, vertaisryhmien erilaisesta toiminnasta,
ryhmassa erilaisten taitojen, tunteiden ja aistien
harjaannuttamisesta .......

— > normaalisuus, osallisuus, toiminnallisuus — tydtavoissa,
samanaikainen prosessimainen tyoskentely (peréakkaisen
tyoskentelyn sijaan)

* riittavasta tuesta oppimis- ja koulunkayntivaikeuksissa,
oppilashuollon toimivuudesta, eheytetysta koulupaivasta,
turvallisesta koulunjalkeisesta ajasta
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Mista lapset, nuoret ja heidan perheensa
hyotyvat? Esimerkkeja eri tutkimuksista -2

paneutuvasta lapsiperheiden palvelutyOsta ja avohuollon
lastensuojelusta, perheen arjen dynamiikan ja vanhemmuuden
muutostyosta, parisuhdetydsta, erosovittelusta,

lapsen ja nuoren arkeen sovitetusta lasten- ja nuorisopsykiatriasta
ja paihteettomyytta edistavista tukitoimista, lapset huomioivista
tehokkaista aikuisten paihde- ja mielenterveyspalveluista

lapsen pysyvasta kiinnittymisen mahdollisuudesta hanta hoitaviin,
(ei seilausta kodin ja eri paikkojen valilla), adoption
mahdollisuudesta ainakin silloin kun ei ole faktisesti lainkaan
mahdollisuutta palata omien vanhempien hoivaan

lapsen ja perheen tarpeiden mukaan raataléidysta ehyesta
asiakkuuden prosessista, toimivasta yhteistyosuhteesta oma-
[vastuutyontekijaan

sijoitetun lapsen vanhempien tuesta, lapsen ja nuoren
kasvattajien yhteistyon toimivuudesta

huolta pitavasta ja jatkuvuutta lapsen ja nuoren elamaan tuovasta
Ial kih UO”OSta_ Onnistumisen tekijat 2020




PAATOKSENTEON JA
JOHTAMISEN TIETOPOHJA

KYSELY ASTAKKAILLE JA KYSELY TYONTEKIJOILLE

HEIDAN LAHEISILLEEN

Kyselyihin voi
vastata
30.4.2020 asti

Linkit
kyselyihin: alla
olevasta
blogitekstista

Lastensuojelija-
blogiteksti
19.2.2020

http://lastensuojelija.blogsp
ot.com/2020/02/onnistumis

en-tekijat-tutkimuksen.htmi
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Toivomme runsaastl vastauksia!

Tutkimusryhman jasenet kirjoittavat aiheesta Lastensuojelija-blogiin
http://lastensuojelija.blogspot.com

Blogissa juuri julkaistujen tutkimuksen kyselylomakkeiden linkkeja
— SAA LEVITTAA JA VASTATA 30.4.2020 mennessa.
Kiitos kun olet mukana!

Lisdksi saatavana tutkimusta esitteleva kasiesite ja asiakastiloihin sijoitettava
pOytaesite. Kysy: laita viestia vaikkapa sirkka.rousu@metropolia.fi

Tutkimuksen opinnaytetytt seka tulokset kokoava artikkeli julkaistaan
ammattikorkeakoulujen julkaisutietokannassa www.theseus.fi

- ole kuulolla marras-joulukuulla 2020 (LOS 20.11.2020)
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Alheesta lisaa:
Mita kuuluu lastensuojelu? —LSKL:n julkaisuja

« Lastensuojelun onnistumisia tulee tarkastella systemaattisesti. 9.9.2019
blogi: Custo’dio&Paasivirta&Pitkanen. Lastensuojelun keskusliitto
https://www.Iskl.fi/blogi/lastensuojelun-onnistumisia-tulee-tarkastella-
systemaattisesti/

- Hyvaa lastensuojelua = Kiitos! — Mita kuuluu lastensuojelu? - julkaisusarjan
4.osa. Lastensuojelun Keskusliiton verkkojulkaisut 5/2019. _
https://www.Iskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/hyvaa-lastensuojelua-

Kiitos. pdf

- Leena Wilén. Miten lastensuojelun vyyhti puretaan? Mita kuuluu
lastensuojelu? -julkaisusarjan 3. osa. Lastensuojelun Keskusliiton
verkkojulkaisu, 5/2018. https://www.Iskl.fi/julkaisut/miten-lastensuojelun-
vyyhti-puretaan/

« Leena Wilén. Kohtaamisia? — lastensuojelun arki tyontekijéiden
nakokulmasta. Mita kuuluu lastensuojelu? -julkaisusarjan 2. osa.
Lastensuojelun Keskusliiton verkkojulkaisu, 4/2018.
https://www.Iskl.fi/julkaisut/kohtaamisia-lastensuojelun-arki-tyontekijoiden-
nakokulmasta/

« Lastensuojelun uudistukset — lilan pienia tekoja? Mita kuuluu lastensuojelu? -
julkaisusarjan osa 1. Lastensuojelun Keskusliiton verkkojulkaisut, 3 /2018.
https://www.Iskl.fi/ulkaisut/lastensuojelun-uudistukset-lilan-pienia-tekoja/
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https://www.lskl.fi/blogi/lastensuojelun-onnistumisia-tulee-tarkastella-systemaattisesti/
https://www.lskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/hyvaa-lastensuojelua-kiitos.pdf
https://www.lskl.fi/julkaisut/miten-lastensuojelun-vyyhti-puretaan/
https://www.lskl.fi/julkaisut/kohtaamisia-lastensuojelun-arki-tyontekijoiden-nakokulmasta/
https://www.lskl.fi/julkaisut/lastensuojelun-uudistukset-liian-pienia-tekoja/

Alheesta lisaa my0s naissa

Rousu Sirkka 2018.

« Lastensuojelu kehittyy monien kulttuurien ristipaineissa. AATOS-
julkaisusarja, Metropolia Ammattikorkeakoulu.
https://www.theseus.fi/handle/10024/140837

Rousu Sirkka 2012.

« Lastensuojelun vaikuttavuuden seurantamalli kertoo mika auttaa ja mika
el, Sosiaalitieto-lehti 10/2012. Esittelee Mantsala-Pornaisten kanssa 2011
laaditun lastensuojelun vaikuttavuuden seurannan ja arvioinnin mallin.

Rousu Sirkka & Holma Tupu 2004.
» Lastensuojelupalvelujen onnistumisen arviointi. LASSO-hanke. Kuntaliiton
verkkokauppa. http://shop.kuntaliitto.fi/product details.php?p=168
Rousu Sirkka 2007.

« Lastensuojelun tuloksellisuuden arviointi organisaatiossa. Nakymaton
tuloksellisuus néakyvaksi. Painettuna Acta-sarja 197/2007. Kuntaliiton
verkkokauppahttp://shop.kuntaliitto.fi/product details.php?p=2701, tai
sahkoisenda http://acta.uta.fi /Rousu 682/2007.
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