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Facebookin kasvu sosiaalisen median
gorillaksi

Yli miljardin kayttajan Facebook on maailman suurin verkkoyhteiso ja yksi
kaikkein kaytetyimmista verkkosivustoista. Sen nousu eliittiyliopiston
kampukselta globaaliksi verkottumis- ja tiedonvalityskanavaksi ja valtavaksi

kauppapaikaksi on yksi koko internetin historian hammastyttavimmista.

Miten Facebook syntyi?

Facebook perustettiin vuonna 2003 Harvardin yliopiston kampuksella
Yhdysvalloissa. Sivusto avattiin vuoden 2004 alussa nimella The Facebook.
Alkuperaisena toiminta-ajatuksena oli koota verkkoon opiskelijoiden

kasvokuvia, lahinna helpottamaan potentiaalisen deittiseuran |0oytamista.

Facebook oli ensi vaiheessa suunnattu ainoastaan Harvardin opiskelijoille.
Kayttda laajennettiin vaiheittain, aluksi Harvardin lisaksi muihin
Yhdysvalloissa toimiviin laatuyliopistoihin ja myohemmin myos muihin
oppilaitoksiin yliopistomaailman ulkopuolelle. Lopulta Facebook avattiin
kaikille vahintaan 13 vuotta tayttaneille ja sahkopostiosoitteen omistaville

henkiloille kaikkialla maailmassa vuonna 2006.

Facebook on yhteiséllisten verkkosivustojen jattilainen
ilman vakavasti otettavaa haastajaa

Facebook on maailman suurin yhteisollinen verkkosivusto. Facebookin
kayttajamaara on kasvanut voimakkaasti vuoden 2008 lopun jalkeen ja tata
kirjoitettaessa Facebookilla on jo yli 1,35 miljardia kayttajaa ympari maailman.
Ero seuraavaksi suosituimpiin Twitteriin ja LinkedIn:iin lasketaan sadoissa

miljoonissa. Eika ero ole merkittavasti kaventunut ajan mukana.
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Kasvu monen tekijan ja muutosvoiman summana

Facebookin suunnattomat mittasuhteet saanutta suosiota ei valttamatta ole
helppo selittaa yksinkertaisella tavalla. Vuonna 2006, jolloin Facebook avasi
porttinsa laajalle yleisOlle se edes ei ollut ainoa lajissaan, silla vastaavia
kaverisuhteisiin perustuvia verkkosivustoja oli olemassa jo useampia,
etunendssa markkinaa siihen asti suvereenisti hallinnut MySpace. Jotain
Facebook kuitenkin onnistui tekemaan oikein, silla se syrjaytti nopeasti

MySpacen ja haali siipiensa suojaan joitakin pienempia kilpailijoitaan.

Kasvua siivittivat varmasti maksuttomuus, kayttajien harrastama aktiivinen
uusien kayttajien rekrytointi ja Facebookin voimakas panostus kieliversioiden
luomiseen. Facebook onkin vuodesta 2006 lahtien ollut selkeasti globaali, ei
niinkaan yhdysvaltalainen sivusto. Tama strategia on toiminut, silla yli 80

prosenttia Facebookin kayttajista asuu Yhdysvaltojen ulkopuolella.

Facebookin kasvuun kulminoituu myos selkea internetin kayttotottumusten ja
niitd muokkaavien teknologioiden muutos. Sitd mukaa kun Facebook toi
kayttajille koko ajan uusia toimintoja ja vimpaimia, laimeni
keskustelufoorumien yksinkertaisten keskusteluketjujen vetovoima.
Facebookin kasvun peilikuvana nahtiinkin 2000-luvun ensimmaisen
vuosikymmenen loppupuolella todellinen joukkomuutto keskustelufoorumeilta

Facebookiin - ja siina sivussa vahan muihinkin yhteisollisiin verkkosivustoihin.

Vuoden 2010 jalkeen Facebookin kasvua on kannatellut nopeasti kehittynyt
mobiilikaytto, jota siivittaa erilaisten alypuhelinten ja sittemmin tablettien

suosion rajahdysmainen kasvu.

Facebookia voi kayttaa tietokoneiden lisaksi uusilla matkapuhelimilla. Applen
iI0S-, Android- ja Windows -kayttojarjestelman sisaltaville matkapuhelimille ja

tablettitietokoneille on olemassa omat Facebook-sovellukset, joiden avulla
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Facebookin kayttd sujuu myos naiden laitteiden pienilla ruuduilla, ilman
nappaimistoa ja hiirta.

Kannettavien laitteiden kayttajille suunnattujen sovellusten lopullinen
lapimurto on selkeasti jo tapahtunut, silla Facebookin matkapuhelinkayttd on
kasvanut vuoden 2012 jalkeen voimakkaasti. Kevaalla 2013 jo yli 65
prosenttia kaikista Facebookin kayttajista vieraili sivustolla myos

matkapuhelimesta tai tabletista.

Kaiken kansan globaali sulatusuuni

Toisin kuin edelleenkin usein kuulee vaitettavan, Facebook ei ole pelkastaan
nuorten, tai ainoastaan jonkin tietyn elamantyylin omaavien ihmisten vapaa-
ajan viettopaikka. Facebook on kasvanut suunnattoman kokoiseksi
sulatusuuniksi, joka kattaa erilaiset ika- ja sosioekonomiset ryhmat

huomattavasti paremmin kuin mikaan muu yhteisollinen verkkosivusto.

Miksi Facebook on ajankohtainen markkinoinnin ja
viestinnan vélineena?

Markkinoinnin ja tiedottamisen maailma on kokonaisuudessaan muuttunut.
Puhelinluettelot, suoramarkkinointikirjeet ja monet muut vanhat hyvat
markkinointivalineet eivat enaa tavoita kaikkia asiakkaita tehokkaasti.
Sanomalehtien ja aikakauslehtien levikit ovat kaantyneet kiihtyvaan laskuun,

jolloin myGs niiden kautta tavoitettavissa olevien kohderyhmien koko kutistuu.

Asiakkaiden huomio on siirtynyt vanhasta massamediasta nettiin. Valtaosa
suomalaisista kotitalouksista on kytketty laajakaistayhteydella internetiin - ja

myos mobiiliverkot ovat tana paivana kaytanndssa laajakaistaverkkoja.

Internetin osuus kaikesta mediakaytosta on jatkanut kasvuaan. Lahes

kaikkien yritysten ja organisaatioiden asiakkaat kayttavat verkkoa
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monipuolisesti tiedonhakuun ja yhteydenpitoon. Siksi myos markkinointi- ja

tiedotuspanostuksia kannattaa kasvattaa erityisesti internetissa.

Edella kerrottiin Facebookin kasvusta yhteisollisten verkkosivustojen
valtiaaksi. Myos Suomessa Facebook on muita selkeasti edella, silla
Facebookia kayttaa noin 2,4 miljoonaa suomalaista. Enemmisto nuorista on
jo siella, ja nyt mukaan tulevat myos vanhemmat ikaluokat. Facebookissa

kaytetty aika on sekin kasvussa.

Muiden yhteisollisten verkkosivustojen kayttajamaarat ovat Facebookiin
verrattuna selkeasti pienempia. Esimerkiksi Twitterilla on Suomessa alle 200
000 kayttajaa.

Facebookissa on parhaat tyovaélineet markkinointiin ja
tiedottamiseen

Laaja kayttajakunta ja aktiivinen kaytto eivat ole ainoita syita, joiden takia
Facebook on ykkosvalinta jokaiselle, joka etsii uusia keinoja omien

kohderyhmiensa tavoittamiseen internetista.

Facebook tarjoaa kaiken kokoisille organisaatioille myos monipuoliset
tyovalineet markkinoinnin ja tiedottamisen tarpeisiin. Myos tassa suhteessa

Facebook on selkeasti muita yhteisollisia verkkosivustoja edella.
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Facebookin kolme tarkeaa tyovalinetta yrityksille ja organisaatioille ovat:
1) Facebook-sivu

Facebook-sivun tehtavana on toimia organisaation markkinoinnin ja
tiedottamisen pysyvana keskuspaikkana Facebookissa. Facebook-
sivun avulla voidaan luoda uusia kontakteja ja hoitaa olemassaolevia
asiakassuhteita. Facebook-sivun avaaminen on ensimmainen
toimenpide silloin, kun yritys tai muu organisaatio kaynnistaa

Facebookin hyodyntamisen markkinoinnissa tai tiedottamisessa.

2) Facebookin yhteisoliitannaiset Facebookin ja verkkosivuston

yhdistamiseksi

Facebookin yhteisdliitannaiset ovat pienia apuvalineita, joita kaytetaan
Facebookin ulkopuolisilla verkkosivustoilla. Niiden avulla voidaan

ohjata sisaltoja ja ihmisia muilta verkkosivustoilta Facebookiin.
3) Facebook-mainonta

Facebook-mainonta on Facebookin sisaista mainontaa. Facebook-
mainoksia voidaan kayttaa uusien asiakaskontaktien luomiseen ja
Facebook-sivulle kootun asiakasyhteison informointiin. Facebook-
mainonta tehostaa maksutonta viestintaa ja kasvattaa Facebook-sivulla

julkaistujen viestien tavoittaman yleison kokoa.

Tassa oppaassa esitellaan naiden Facebookin tyovalineiden kayton
perusteet. Tavoitteena on antaa sinulle valmiudet kaynnistaa Facebookin
mahdollisuuksien hydodyntaminen oman yrityksesi tai organisaatiosi

tiedottamisessa ja markkinoinnissa.

Eniten hyotya Facebookista viestinnan ja markkinoinnin kanavana saavat ne,
jotka panostavat pitkajanteiseen lasnaoloon ja eri tyovalineiden yhteistyohon.

Parhaat tulokset ovat saavutettavissa hyodyntamalla kaikkia Facebookin
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viestinta- ja markkinointivalineita ja yhdistamalla ne lisaksi omien

verkkosivujen kanssa.

Facebook-sivun yllapitajan opas on rakennettu pitden keskipisteessa
nimenomaan Facebook-sivua. Luettuasi taman oppaan olet todennakoisesti
vakuuttunut siita, ettd oma Facebook-sivu on valttamaton valine kaikille
organisaatioille, jotka haluavat tehokkaasti hyodyntaa Facebookia

tiedottamisessa ja markkinoinnissa.

Miksi tarvitset oman Facebook-sivun?

Tahan kysymykseen lienee syyta vastata ennen ajan ja energian kayttamista

Facebook-sivun luomiseen.

Vastaus on yksinkertainen: tarvitset oman Facebook-sivun voidaksesi
koota sinne nykyisista ja potentiaalisista asiakkaistasi muodostuvan

yhteison.

Kun sinulla on tallainen yhteiso, voit olla sen kanssa vuorovaikutuksessa
julkaisemalla sisaltda, esittamalla kysymyksia ja vastaamalla kysymyksiin

seka ohjaamalla kavijoita Facebookin ulkopuolella oleville verkkosivustoille.

Facebookin terminologiassa Facebook-sivulle kerattyyn yhteis6on kuuluvia
henkiloita kutsutaan tykkaajiksi. Kun sinulla on Facebook-sivu ja siella
rittavan kokoinen yleiso, pystyt olemaan yhteydessa Facebookin
viestintavalineiden avulla naihin ihmisiin, jotka ovat ainakin jossain maarin

kiinnostuneita tuotteistasi, palveluistasi tai ideoistasi.

Facebook-sivun avaaminen ja tykkaajien hankinnan kaynnistaminen ovatkin
ensimmaiset toimenpiteet silloin, kun yritys tai muu organisaatio haluaa

kytkea Facebookin tiedotus- ja markkinointikoneistonsa osaksi.
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Facebook-sivun avulla voidaan hoitaa monia erilaisia markkinoinnin ja
tiedottamisen tehtavia. Facebook-sivu on luonteeltaan vahvasti sosiaalinen
markkinointivaline, silla se mahdollistaa kaksisuuntaisen viestinnan ja

kayttajien aktiivisen osallistumisen sisaltdjen jakamiseen ja keskusteluun.
Facebook-sivua voi kayttaa:

v Potentiaalisista ja nykyisista asiakkaista koostuvan yhteison
kokoamiseen. Yhteison kokoaminen kaynnistetaan heti Facebook-sivun
luomisen jalkeen, ja se on lahes kaiken Facebookista saatavissa olevan
markkinointihyodyn Iahtokohta.

v Yhteisolle suunnattujen viestien ja sisaltojen julkaisemiseen
(tilapaivitykset, kuvat, videot jne.).

v Vuorovaikutusmarkkinoinnissa keskustelu- ja palautekanavana.

v Markkinointirekisterin kasvattamiseen esimerkiksi tarjoamalla
Facebook-sivulla ilmaista sisaltda (e-kirja, videot jne.), jonka kayton tai

lataamisen yhteydessa kerataan yhteystietoja.

Omat tavoitteesi, kohderyhmiesi tarpeet ja yrityksesi voimavarat ohjaavat
naiden mahdollisuuksien hyddyntamisen laajuutta. Voimavarat ovat usein
muita kuin rahallisia panostuksia. Esimerkiksi vuorovaikutusmarkkinointia ja
asiakaspalvelua Facebook-sivulla voidaan hoitaa vain, mikali siihen on
kaytettavissa henkiloresursseja. Pienimmissa yrityksissa tama tarkoittaa
yrittajan omakohtaista osallistumista keskusteluun, suuremmissa
organisaatioissa tama tyo voidaan sisallyttaa sopivan henkilon tai henkildiden

toimenkuvaan.
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Millainen on Facebook-sivun kohdeyleis6?

Facebook-sivu on yrityksellesi tai organisaatiollesi viestinta- ja
vuorovaikutuskanava, jonka avulla on tarkoitus palvella jotain kohdeyleis6a.
Usein tama yleiso jakautuu viela pienempiin alaryhmiin, joilla kaikilla on

hieman erilaisia syita olla kiinnostunut siita, mita sanottavaa sinulla on.

Jo ennen Facebook-sivun avaamista onkin tarkeaa miettia, millaisista

ihmisryhmista sivun kautta tavoiteltava yleiso koostuu ja millaisia erilaisia
tarpeita heilla on. Kun tarkeimmat kohderyhmat on tunnistettu, Facebook-
sivulle on helpompi tuottaa sellaista sisaltoa, joka myos kiinnostaa oikeita

ihmisia.

Millaisten tavoitteiden edistamiseksi Facebook-sivua tarvitaan?

Facebook-sivun perustehtavana on nykyisista ja potentiaalisista asiakkaista
koostuvan yhteison kokoaminen ja myohemmin hoitaminen. Taman lisaksi
mietittava niita erityisia yrityksen tai organisaation tavoitteita, joiden

edistamiseksi Facebook-sivua tarvitaan.

Tallaisia tavoitteita voivat olla esimerkiksi uusien asiakkaiden hankkiminen,
nykyisten asiakkaiden palvelun parantaminen tai uuden tuotemerkin

tunnettuuden kasvattaminen.

Facebook-sivun avaamisen motiivina ei siis voi olla pelkastaan tarkemmin
maarittelematon halu olla mukana sosiaalisessa mediassa tai pelko siita, etta
kilpailijat saavuttavat etulyontisaseman ellemme mene mukaan. Yleisimmat
syyt heikoille Facebookista saaduille tuloksille ovat juuri koko operaation

suunnittelemattomuus ja konkreettisten, mitattavien tavoitteiden puuttuminen.
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Millaisia ovat hyvat tavoitteet?

Kun suunnittelet Facebookin hyddyntamista yrityksesi tai organisaatiosi
kokonaistavoitteiden edistamisessa, sinun on tassa yhteydessa syyta johtaa
naista kokonaistavoitteista sellaisia alatavoitteita, joita voit edistaa

Facebookin avulla.

Naiden tavoitteiden asettamisessa on tarkeaa varmistaa, etta tavoitteet ovat
sellaisia, etta pystyt myos seuraamaan niiden toteutumista, ja etta

tavoitteiden saavuttamisesta on jotain selkeaa hyotya.

Yksi hyvin suositeltava apuvaline tavoitteiden asettamiseen on niin kutsuttu
SMART-testi. SMART-testin avulla varmistat, etta asettamasi tavoitteet ovat

mahdollisimman hyodyllisia.

Tekemalla jokaiselle asettamallesi tavoitteelle SMART-testin varmistat, etta

tavoitteesi tayttavat seuraavat viisi tarkeaa kriteeria:

v Tasmallinen (Specific)
« Hyva tavoite on vapaa kaikesta tulkinnanvaraisuudesta. Vertaa
esimerkiksi naita tavoitteita: "Olemme helpommin Iahestyttava
yritys" vs. "Kasvatamme Facebook-sivun tykkaajamaaraa 30
prosenttia”
v Mitattava (Measurable)
« Mitattavuus tarkoittaa sita, etta kaytannossa tavoitteella on oltava
numeerinen arvo
v Saavutettavissa oleva (Achievable)
* On turha asettaa tavoitteita, joiden saavuttaminen on taysin

eparealistista
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v Merkityksellinen (Relevant)

« Tavoitteiden tulee olla sellaisia, etta jos ne saavutetaan, siita on
hyotya yrityksen tai organisaation kokonaistavoitteiden
saavuttamisessa

v Aikaan sidottu (Time-bound)

« Kun tavoite on tasmallisesti maaritelty, on viela ilmaistava se aika,
jonka kuluessa tavoite halutaan saavuttaa. Esimerkiksi:
"Kasvatamme Facebook-sivun tykkaajamaaraa 30 prosenttia

31.joulukuuta 2014 mennessa."
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Facebook-sivun luominen

Yksityishenkilot luovat itselleen henkilokohtaisen kayttajatilin liittyessaan
Facebookin kayttajiksi. Yritykset ja muut organisaatiot luovat Facebook-sivun

halutessaan edistaa omia tavoitteitaan Facebookin avulla.

Facebook-sivu on organisaatioiden tapa olla mukana
Facebookissa

Heti alkuun varoituksen sana: ala missaan yhteydessa luo yritykselle tai
organisaatiolle henkilohtaista Facebook-kayttajatilia kun haluat kaynnistaa
markkinoinnin tai tiedottamisen Facebokissa. Tama on Facebookin
kayttajaehtojen vastaista, ja lisaksi Facebook-sivu on muutoinkin monella

tavalla parempi valinta yrityksen tai organisaation kayttoon.

Facebook-sivulla on useita toimintoja ja mahdollisuuksia, joiden ansiosta se
on tehokkaampi viestintavaline organisaatioille kuin henkilokohtainen
kayttajatili.

Tarkeimmat Facebook-sivun erot henkilokohtaiseen kayttajatiliin nahden ovat:

v Facebook-sivun tykkaajaksi liitytaan yksinkertaisesti painamalla

Tykkaa-painiketta

v Facebook-sivulla voi olla useita yllapitajia, jotka voivat osallistua sivun

yllapitoon paljastamatta omaa henkildllisyyttaan

v Facebook-sivulle voi lisata omia laskeutumissivuja ja sovelluksia
v Facebook-sivulla on kaytettavissa kavijaseuranta
v Facebook-sivua voi mainostaa Facebookin sisalla

v Facebook-sivulla voi julkaista tarjouksia
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HUOM:

Facebook-sivun luomiseen ja yllapitoon tarvitaan aina vahintaan yksi
henkilokohtainen kayttajatili. Tama johtuu siita, etta Facebook-sivulla ei ole
omaa kayttajatunnus/salasana-yhdistelmaa sivun yllapitoa varten, vaan
Facebook-sivu on aina kytketty yhteen tai useampaan henkilokohtaiseen
kayttajatiliin, joille on myonnetty sivun yllapito-oikeus.

Jos organisaatiollesi on epahuomiossa luotu henkilokohtainen Facebook -

kayttajatili, voit muuttaa sen Facebook-sivuksi seuraavien ohjeiden avulla.

Henkilokohtaisen kayttajatilin muuntaminen Facebook-sivuksi

Ennen kuin kaynnistat henkilokohtaisen kayttajatilin muuntamisen Facebook-

sivuksi, huomioi seuraavat asiat:

v Muunnoksen yhteydessa henkilotilin nykyinen profiilikuva siirretaan
uuden Facebook-sivusi profiilikuvaksi. Voit vaihtaa kuvan muunnoksen

jalkeen.

v Henkildtilin Facebook-kaverit ja tilaajat lisataan uudelle Facebook-
sivulle tykkaajiksi.

v Jos henkilokohtaiselle kayttajatilille on vahvistettu kayttajanimi, tama

siirretaan uuden Facebook-sivun kayttajanimeksi.

v Mitaan sivulla julkaistua sisaltda ei siirreta, joten sinun on ennen

muunnosta ladattava se omalle koneellesi. Ohjeet |0ydat taalta.

v Jos henkilokohtainen kayttajatili on jonkin Facebook-ryhman yllapitaja,
varmista ennen muuntoa etta ryhmalla on vahintaan yksi toinen

yllapitaja. Facebook-sivu ei voi toimia ryhman yllapitajana.
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Kirjaudu Facebookiin silla henkilokohtaisella kayttajatililla jonka haluat
muuntaa sivuksi ja kaynnista muunnos Facebook-sivuksi osoitteessa

https://www.facebook.com/pages/create.php?migrate.

Facebook-sivun luominen

Facebook-sivun luominen tapahtuu osoitteessa

http://facebook.com/pages/create.php. Linkki sivun luomiseen 10ytyy myos

Facebookin etusivulta, joka nakyy osoitteessa facebook.com kun et ole

sisaankirjautuneena Facebookiin. Loydat lisaksi Luo sivu -painikkeen kaikkien

Facebook-sivujen oikeasta ylanurkasta.

 Luo sivu
Luc Facebook-sive ja lahennd suhdettasi yleistbsi ja asiakkaisiisi
Paikallinen yritys tai paikka Yritys, organisaatio tai laitos Brandi tai tuote
—
; #
-
\ @
% | ;
-\
Artisti, yhtye tai julkisuuden henkild Viihde Aare tai yhteisd
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Siirtyessasi sivun luontinakymaan naet tarjolla olevat sivuluokat, joista voit

valita sopivimman:

v Paikallinen yritys tai paikka. Valitse tama jos olet luomassa
sivua paikalliselle yritykselle ja haluat kertoa sivulla toimipaikan
osoitteen, aukioloajat ynna muita tietoja. Sopii kaikille yrityksille,
joilla on fyysinen toimipaikka, johon asiakkaat tulevat ostoksille tai

saadakseen palvelua (kaupat, ravintolat jne.).

v Yritys, organisaatio tai laitos. Sopii sellaisille yrityksille ja
organisaatioille, joilla ei ole asiakkaita varten fyysista toimipistetta,

mutta joille asiakkaiden tavoittaminen internetissa on tarkeaa.

v Brandi tai tuote. Valitse tama vaihtoehto yhden tuotemerkin tai

tuotteen markkinointia varten.

v Artisti, yhtye tai julkisuuden henkilo. Valitse tama vaihtoehto
mikali sivu perustetaan taiteilijan, poliitikon tai vastaavan henkilon

viestintaa ja suhteiden hoitamista varten.

v Viihde. Sopii esimerkiksi elokuvateattereille ja viihdeareenaille.

v Aate tai yhteiso. Tama vaihtoehto on tarkoitettu erilaisten
kannatussivujen ja yhteisdsivujen perustajille. Al koskaan kayta
tata sivuvaihtoehtoa luodessasi virallisen sivun yritykselle tai

muulle organisaatiolle.

Kaynnista sivun luominen valitsemalla kuudesta kuvakkeesta se, joka
parhaiten kuvaa sita Facebook-sivua, jonka haluat luoda. Kun klikkaat

kuvaketta saat esiin pudotusvalikon, jonka avulla voit tarkentaa sivun luokan.
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Lisaksi sinun tulee tassa vaiheessa antaa seuraavat sivuun liittyvat

perustiedot:

v Sivun nimi, joka nakyy Facebook-sivulla (taman kentan nimi vaihtelee

valitsemasi sivuluokan mukaan)

v Katuosoite
v Kaupunki/alue
v Postinumero

v Puhelinnumero

Paikallinen yritys tai paikka

Kohtaa asiakkaasi Facebookissa.

valitse luokka |
Yritys tai paikannimi

Katuosaite

Kaupunki/alue

Postinumera

Puhelin

[ Hyviksyn Facebook-sivujen kiyttdehdot

Valitse mahdollisimman hyvin toimintaasi vastaava sivuluokka. Taysin osuvaa

luokkaa ei valttamatta listalta I0ydy, jolloin voit valita lahinna oikean.

Sivuluokkaa voi myéhemmin muokata Facebook-sivun yllapitajan valikon

Sivun tiedot-valilehdella.

Facebook-sivun nimen valinta

Anna Facebook-sivulle sen kohdetta kuvaava nimi (esimerkiksi yrityksen tai

jarjeston/alaosaston virallinen nimi) ja kirjoita se nimelle varattuun kenttaan.
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Kyseisen kentan nimi vaihtelee valitsemasi sivun paaluokan mukaan.
Esimerkiksi paaluokan Yritys tai paikka -valinnan jalkeen kentassa lukee
"Yritys tai paikannimi" ja Yritys, organisaaatio tai laitos -paaluokan valinnan

jalkeen kentassa lukee "Yrityksen nimi."

Facebook-sivun nimi voidaan valita my0s siten, etta se itsessaan sisaltaa
viestin tai toimintakehotuksen. Jos talla tavoin valittu nimi osuu tavoitellun
kohderyhman ajatusten ja toiveiden kannalta oikein, se kannustaa oikeita
ihmisia tykkaamaan tasta sivusta. Kuvitteellinen esimerkki tallaisesta sivusta:

"Minakin tykkaan koirista."

Tayta osoitetiedot ja puhelinnumero. Hyvaksy Facebook-sivujen kayttoehdot
merkitsemalla valintaruutu ja paina Aloitus-painiketta jatkaaksesi sivun

luomista.
HUOMIOI:

Sivun nimen voi myohemmin muuttaa, mutta vain siihen asti kun sivu

on kerannyt 200 tykkaajaa.

Sivun luonti tapahtuu neljan vaiheen kautta:

Vaihe 1: Anna sivua koskevat perustiedot
= Kirjoita enintdan 155 merkin pituinen kuvaus sivun kohteesta
» Lisaa yrityksesi tai organisaatiosi verkkosivusto.

= Valitse Facebook-sivullesi yksilollinen verkko-osoite, johon voit
myohemmin ohjata kavijoita suoraan (osoite on muotoa:

http://www.facebook.com/sinunfbisivusi)
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Sinun on vakuutettava, etta olet luomassa Facebook-sivua todelliselle
yritykselle, organisaatiolle, tuotteelle jne., silla muuten Facebook muuttaa
sivusi automaattisesti luokan 6 sivuksi (aate, yhteis0). Vahvista lisaksi, etta

sinulla on valtuudet taman Facebook-sivun luomiseen.

Paina lopuksi Tallenna tiedot.

Vaihe 2: Lisaa profiilikuva

Seuraavassa vaiheessa voit asettaa uuden sivusi profiilikuvan. Profiilikuva
nakyy Facebook-sivun aikajanan kansikuvan vasemmassa alakulmassa. Voit

halutessasi ohittaa taman vaiheen painamalla Ohita.

Perusta SomeAkatemia

1Tietola A ) 3 Lisaa suosikkeihin 4 Tavoita anemman ihmisid

Lataa Tuo
tietokoneesta sivustosta

Ohita

Vaihe 3: Lisaa sivu suosikkeihin

Voit halutessasi lisata uuden sivusi oman henkilokohtaisen Etusivusi
vasemman reunan Suosikit-valikkoon, jolloin I6ydat sen helposti aina kun olet

Facebookissa.
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Perusta SomeAkatemia

1 Tietoja 2 Profiilikuva 3 LisAa suosikikelhin 4 Tavoita enemman ihmisid

(] Uutiset
&7 Viestit Lisaa sivusi suosikkeihisi, jotta
wvoit avata sen nopeasti milloin
[ Tapahiumat = tahansa.
SomeAkatemia
Lisd# suosikkelhin

Ohita

Vaihe 4: Anna maksuvaline mainoskulujen maksamista varten

Voit lopuksi lisata tilillesi maksuvalineen Facebook-sivun maksullisten
markkinointimahdollisuuksien kayttamista varten. Facebookille voi maksaa

mainoskuluja luottokortilla, PayPal-tililta tai suoraveloituksena pankkitililta.

Taman voi tehda mydhemminkin, joten voit ohittaa maksuvalineen lisayksen

tassa vaiheessa.

Perusta SomeAkatemia

1 Tietoja 2 Profiilikuva 3 Lis&A suosikkeihin 4 Tavoita enemmén ihmisia

Kun mainostat Facebookissa, lisaat
ihmisten tietoisuutta yrityksestasi ja saat
sivullesi lisaa tykkadjia.

Kun lisééit maksutavan jo nyt, voit
mainostaa helpommin, kun olet
valmis siihen.

Facebook-sivu luodaan ja se avautuu ruudullesi. Facebook kehottaa sinua
aluksi tykkaamaan omasta sivustasi, kutsumaan kavereitasi sivun tykkaajiksi
ja lisdamaan sivulle ensimmaisen julkaisusi. Voit halutessasi ohittaa nama

toimenpiteet ja jatkaa viimeistelemaan uuden Facebook-sivusi.
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Facebook-sivun viimeistely

Juuri luotu Facebook-sivu nayttaa alla olevan kuvan mukaiselta.

Sivu Toiminta Asetukset Kasvata yleisod ~ Ohje ~

LUKEMATTOMAT
0
lImoitukset
. . + Lisédi kansi «
80/20 ajanhallinta .
Konsultointi/yrityspalvelut W Viesti | sos Viestit
<+ Lisda profiillikuva
Aikajana  Tietoja Kuvat  Tykkaamiset Lisaa « | Viimeaikaiset
IHMISET > B tia [0 Kuvaivideo  [31] Tapahtuma, merkkipaalu + Katso malnostasi té...

Mita olet puuhaillut? /20 Sante Rts

F Kutsu Tuttu tunne: paivat
kuluvat kuin siivilla,
mutta et oikein saa
mit&&n nékyvas

Kutsu aikaan?

1 Tykkéd - Jari
Juslén tykk&a tAsta.

L € 1 Kutsu

E F Kutsu

MNayté kaikki kaverit

.
P
=

ﬁ i
s L&
: .

TIETOJA >

Viimeistele uusi Facebook-sivusi lisaamalla sinne sivun kohdetta koskevat

perustiedot:

1) Kansikuva. Kansikuva on Facebook-sivun aikajanan ylareunaan
sijoittuva suurikokoinen kuva, jonka avulla voit tervehtia sivullesi
saapuvia kavijoita. Lataa kansikuva klikkaamalla Lataa kansi
-painiketta sivun oikeassa ylanurkassa. Kuvan tulee olla vahintaan
399 pikselia levea, ja taysikokoisen kuvan mitat ovat 851 x 315
pikselia. Kansikuvassa voi Facebookin nykyisten ohjeiden mukaan

olla myos markkinointiviesteja, kuten hintatarjouksia tai
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ostokehotuksia. Et kuitenkaan saa kannustaa Facebookin kayttajia

jakamaan Facebook-sivusi kansikuvaa omilla aikajanoillaan.

VINKKI: Huomioi aikajanan kansikuvaa suunnitellessasi, etta sen
vasen alanurkka jaé piiloon sivun profiilikuvan alle.Kokeile
maksutonta Canva-nimisté tyévélinetta - siité I16ytyy valmis
kansikuvapohja, jossa tdmé asia on huomioitu. Canvan I6ydét

taalta.

2) Profiilikuva. Mikali ohitit profiilikuvan lisdamisen luodessasi sivua,
kuva kannattaa lisata nyt. Kayta yrityksen tai organisaation logoa tai
muuta tunnistetta, jonka voit ladata tydasemaltasi tai verkkolevylta.
Profiilikuvan mitat ovat 180 x 180 pikselia, ja sen tulee skaalautua
myoOs kokoon 32 x 32 pikselia, silla ladatusta profiilikuvasta luodaan
automaattisesti pikkukuva, joka nakyy sivun yllapitajien tekemien

tilapaivitysten yhteydessa.

VINKKI: Voit skaalata valitsemasi profiilikuvan tietokoneellasi
kokoon 32 x 32 pikseli& ennen sen lataamista, jolloin voit ndhdéa

milté profiilikuvasi ndyttéa pikkukuvaksi skaalattuna.

3) Tietoja-alasivulla olevat lisatiedot. Tietoja-alasivun sisaltokenttien
maara ja otsikointi vaihtelee riippuen siita mika sivutyyppi on valittu
sivua luotaessa. Tietoja-alasivulta nostetaan joitakin tietoja
Facebook-sivun Aikajanan vasemmalle palstalle profiilikuvan
alapuolelle. Paaset muokkaamaan Tietoja-alasivun sisaltoa
klikkaamalla tata linkkia aikajanan kansikuvan alapuolella nakyvassa
valikossa tai valitsemalla kansikuvan ylapuolella nakyvasta

yllapitajan valikosta ensin Asetukset ja sitten Sivun tiedot.
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Julkaise saman tien myos ensimmainen tilapaivityksesi kirjoittamalla se
aikajanan oikean palstan ylanurkassa nakyvaan julkaisijaan, jossa lukee

"Mita olet puuhaillut?".

E Tila Kuvaivideo 31] Tapahtuma, merkkipaalu +

Mita olet puuhaillut?

Edista julkaisua - Julkaise

Tilapaivitykset ja muut Facebook-sivulla julkaistut sisallot nakyvat sivun
aikajanan oikealla palstalla, jonka lisaksi ne lisataan myos tykkaajiksi

liittyneiden henkildiden Etusivun uutisvirtaan.

Koska sivun aikajana on taysin julkinen ja nakyy siten kaikille, kuka tahansa
joka loytaa Facebook-sivun voi nahda sen aikajanalla olevat tilapaivitykset
kommentteineen. Tilapaivitysten ja muiden aikajanalla julkaistavien sisaltdjen
avulla voit valittaa erilaista tietoa palvellaksesi Facebook-sivusi nykyisia

tykkaajia ja houkutellaksesi uusia.

Tilapaivityksen pituus voi olla jopa 63 206 merkkia. Kaytannossa
tilapaivityksen pituus kannattaa kuitenkin useimmiten rajata mahdollisimman
lyhyeksi, silla eniten huomiota Facebookin kayttgjilta saavat osakseen alle
100 merkin pituiset tilapaivitykset. Halukkuus lukea pitkia teksteja Facebookin
uutisvirrassa ei siis ole kovin korkea, mika on hyva pitaa mielessa

tilapaivitysten sisaltoa mietittaessa.
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Facebook-sivun yllapitdajan valikko

Facebook-sivun aikajanan ylaosassa nakyy yllapitajan valikko aina kun siirryt
sellaiselle Facebook-sivulle, johon sinulla on yllapito-oikeus.
Yllapitajan valikosta [0ydat linkit tarkeisiin yllapitajan tyovalineisiin ja

asetuksiin.
Juuri luodulla Facebook-sivulla yllapitajan valikossa on seuraavat linkit:

« Sivu - linkki takaisin sivun aikajanalle

« Toiminta - linkki sivun julkaisujen, viestien ja ilmoitusten

seurantanakymaan

« Asetukset - linkki yllapitajan omalle alueelle, josta I0ytyvat kaikki

Facebook-sivun asetukset

Linkki Facebook-sivun kavijaseurantaan lisataan yllapitajan valikkoon sen
jalkeen kun sivun kavijaseuranta aktivoidaan kayttoon. Tama tapahtuu siina

vaiheessa, kun sivusi on saanut 30 tykkaajaa.

VINKKI: Kévijdseurannan avulla saat kéytto66si paljon hybdyllisté tietoa
esimerkiksi Facebook-sivusi julkaisujen laadusta, joten kéyté kaikki keinot
saadaksesi uudelle sivullesi ensimmaéiset 30 tykkaéajaa mahdollisimman

pikaisesti.
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Facebook-sivun toiminnallisuudet ja yllapito

Vaikka Facebook-sivu onkin rakenteeltaan suhteellisen yksinkertainen, se
sisaltaa monia erilaisia toiminnallisuuksia seka vierailijoille etta yllapitajille.
Perehdy sivun tarkeimpiin toiminnallisuuksiin heti luotuasi oman Facebook-

sivun, jotta osaat hyodyntaa sivuasi mahdollisimman tehokkaasti.

Facebook-sivun aikajana

Facebook-sivun tarkein kaikille vierailijoille nakyva alue on nimeltaan
aikajana. Aikajana toimii Facebook-sivun etusivuna ja nayteikkunana kaikille

sivulla vieraileville kavijoille.

Aikajanan oikea palsta on eraanlainen paivakirja, silla Facebook-sivun
yllapitajien tekemat julkaisut lisataan aikajanalle aikajarjestyksessa, viimeisin
julkaisu aina ylimmaiseksi. Tassa suhteessa aikajana muistuttaa blogia.
Blogista tuttua on myos mahdollisuus kommentoida aikajanalle lisattyja

julkaisuja.

VINKKI: Viimeisimméan Facebook-sivun ulkoasu-uudistuksen jéalkeen
aikajanan oikean palstan leveys kasvoi 403 pikselistd 511 pikseliin. Témé& on
syyté huomioida aikajanalla julkaistavien kuvien koossa, joiden tulee nyt olla

véhintédén 504 pikselin levyisia.

Yllapitgjien tekemien julkaisujen lisaksi aikajanalla voidaan nayttaa muuta
Facebook-sivuun liittyvaa tietoa omissa laatikoissaan. Aikajanan vasen palsta

on varattu tahan tarkoitukseen.

Voit tutustua aikajanan sisaltoon seuraavalla sivulla olevan kuvan avulla.
Aikajanan osat on kuvassa merkitty kirjaimin ja l0ydat kunkin osan

selitystekstin niiden avulla.
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A) Kansikuva. Aikajanan ja samalla koko Facebook-sivun nakyvin osa on
suuri kansikuva, joka peittaa vaakasuunnassa aikajanan ylaostan
kokonaan ja pystysuunnassakin huomattavan pinta-alan aikajanan

ylaosasta.

B) Profiilikuva. Kansikuvan vasempaan alanurkkaan sijoittuva kuva.
Profiilikuvana kaytetaan yrityssivuilla yleensa logoa tai muuta yritykseen

liittyvaa tunnusta (vrt. yksityisprofiileissa usein henkildn oma kuva).

C) Tykkaa-painike, jota klikkaamalla Facebookin kayttajat voivat liittya
sivun seuraajaksi. Facebook-sivusta tykkaaminen on yksisuuntainen
toimenpide, eli sivun yllapitajien ei tarvitse erikseen hyvaksya uusia
tykkaajia.

D) Seuraa-painike, jota klikkaamalla sivun tykkaajaksi liittyneet voivat tilata
sivun julkaisut uutisiinsa. Sinun kannaltasi Facebook-sivun omistajana
olisi tietysti suotavaa, etta mahdollisimman moni tykkaajaksi liittyva

myo0s tilaisi sivusi julkaisut.

E) Viesti-painike. Jos Facebook-sivulle lisataan Viesti-painike, voivat
sivulla vierailevat Facebookiin sisaan kirjautuneet henkilot lahettaa sen
kautta viesteja yllapitgjille. Viesti-painike nakyy Seuraa-painikkeen

vieressa.

F) Lisatoiminnot. Tykkaa-napin ja mahdollisesti sivulla nakyvan Viesti-
painikkeen oikealla puolella on pieni symboli, josta avautuvaa
lisatoimintojen valikkoa voivat kayttaa sivulla vierailevat Facebookiin
kirjautuneet henkilot, mukaan lukien kyseisen sivun yllapitajat. Valikosta
lOytyy toiminnot mm. sivun lisaamiseksi kiinnostuksen kohteiden listaan,
sivusta tykkdamiseen omana sivuna ja sivua koskevan palautteen

lahettamiseen Facebookille.
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G) Paanavigaatio aikajanan kansikuvan alapuolella. Paanavigaation

linkkien avulla vierailijat voivat liikkua Facebook-sivun eri osioiden valilla

valilla ja lIoytaa Facebook-sivulla olevan sisallon.
Paanavigaatiossa on juuri luodulla Facebook-sivulla seuraavat linkit:

o Aikajana - paluu aikajanalle, vastaa verkkosivuston Etusivu-linkkia

(@]

Tietoja - linkki Facebook-sivun Tietoja-sivulle

(@]

Kuvat - linkki sivulle ladattuihin kuviin ja kuva-albumeihin

©]

Tykkaamiset - linkki sivun tykkaajiin liittyviin tietoihin

O

Lisaa - linkit sovellushakuun ja navigaatiolinkkien jarjestyksen
muokkaamiseen. Huomioi, etta Aikajana- ja Tietoja -linkkien

jarjestysta ei voi muokata

H) Julkaisija, jonka avulla sivun yllapitajat ja vierailijat voivat lisata sisaltda

Facebook-sivun aikajanalle. Julkaisija on Facebook-sivun yllapitajalle
keskeinen tyovaline, silla sen kautta Iahtevat liikkeelle kaikki Facebook-
sivun julkiset viestit. Julkaisijan avulla sivun yllapitajat voivat lisata
aikajanalle tilapaivityksia, kuvia, videoita, linkkeja, tapahtumia,

merkkipaaluja, tapahtumatietoja ja tarjouksia.

Ihmiset. Aikajanan vasemman palstan ylimmaisessa osiossa nakyy
Facebook-sivun tykkaajamaara seka tietoja kunkin kayttajan Facebook-
kavereista, jotka ovat tykanneet tasta sivusta. Lisaksi tassa osiossa
nakyvat sivuun liittyvat arvostelut, mikali tama toiminto on sivulla

kaytossa.

J) Tietoja. Tassa osiossa nakyy sivutyypista riippuen erilaisia sivun

Tietoja-sivulle lisattyja tietoja, joita ovat esimerkiksi lyhyt kuvaus ja

verkkosivuston URL-osoite.
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K) Sovellukset. Tassa osiossa nakyvat sivulle lisatyt sovellukset, joita ovat
esimerkiksi omat alasivut (kilpailut, arvonnat, tuote-esittelyt jne.).

Sovelluksia kasitellaan tarkemmin seuraavassa luvussa.

Huomioi, etta aikajanan vasen palsta on jokaisella Facebook-sivulla hieman
erilainen johtuen siita, etta sita voi muokata tarpeen mukaan muuttamalla
osioiden jarjestysta seka lisaamalla tai poistamalla osioita. Ainoastaan
Ihmiset ja Tietoja -osioita ei voi poistaa aikajanalta eika niiden jarjestysta voi

muuttaa.

E‘.] Jari  Etusivu 19 Etsi kavereita

il Tykkaa

Saa sivun FIFA World Cup paivitykset uutisiisi.

World

Aikajanan oikean palstan erikoisuutena on kelluva Tykkaa-nappi. Se ilmestyy
nakyviin kun sivua vieritetaan alaspain niin, etta aikajanan kansikuva katoaa
nakyvista ja pysyy paikallaan oikean palstan ylareunassa sivua vieritettaessa.
Tykatyilla sivuilla painike pysyy paikallaan aikajanan kansikuvan paalla

merkinnalla Tykatty varustettuna.

Facebook-sivun vakiosovellukset

Facebook-sivulle voi lisata erilaista sisaltoa kayttamalla kaikilla sivuilla

valmiina olevia vakiosovelluksia.
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Facebook-sivun vakiosovelluksia ovat:

v Kuvat. Sovellus, jonka avulla Facebook-sivulla voi julkaista valokuvia ja

jarjestaa ne omiin kansioihinsa. Kuvat-sovellus on aina valmiiksi

asennettu Facebook-sivulle.

v Tapahtumat. Sovellus, jonka avulla voi hoitaa tapahtumiin liittyvaa
viestintaa.

v Videot. Sovellus, jonka avulla Facebook-sivulla voi julkaista videoita ja
jarjestaa ne omiin kansioihinsa.

v Muistiinpanot. Taman sovelluksen avulla voit julkaista Facebook-
sivulla artikkeleita ja muita pitempia teksteja. Muistiinpanoihin voi liittaa
myos kuvia.

Voit hallita paanavigaatiossa nakyvia sovelluksia valitsemalla ensin

paanavigaatiosta Lisaa -> Hallitse valilehtia -> Lisaa tai poista valilehtia.

Hallitse valilehtid

b Jarjestd vetamalla ja pudottamalla

= Tietoja
Kuvat
[21] Tapahtumat

5 Tykkaamiset

Lis&4 tai poista vélilehtid

Klikkaa Lisaa sovellus -painiketta sen sovelluksen kohdalla, jonka haluat

lisata paanavigaatioon.
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Lisdtyt sovellukset

Tapahtumat

With Facebook Events, you can organize gatherings and parties with your friends, as well as let people
3 1 in your community know about upcoming events.

Siirry sovellukseen - Muokkaa asetuksia - Linkki tahan vélilehteen

Sovelluksia, joista saatat pitaa

Video

Facebook Video provides a high-quality video platiorm for people and pages on Lisda sovellus
Facebook. With Video, you can upload video files, send video from your mobile phone, —
and record video messages to your friends.

Muistiinpanot
With Facebook Motes, you can share your life with your friends through written entries. Liséd sovellus
You can tag your friends in notes, and they can leave comments

[}

Jos sovellus on lisatty navigaatioon, se nakyy oheisen kuvan mukaisesti
otsikon Lisatyt sovellukset alla. Kun klikkaat oikeassa reunassa nakyvaa x-

linkkia, tama sovellus poistetaan aikajanan paanavigaatiosta.

Omat sovellukset

Facebook-sivulle voi lisata myos omia sovelluksia. Tarkein kayttokohde omille
sovelluksille ovat erilaiset laskeutumissivut, joita voi lisata Facebook-sivulle

iframe-sovelluksen avulla.

Iframe-sovellus tuo Facebookin ulkopuolisella verkkosivulla olevan sisallon

nakyviin Facebook-sivulla.

Helpoin tapa hankkia oma iframe-sovellus on kayttaa kolmannen osapuolen

valmista sovellusta, joita on saatavilla seka ilmaiseksi etta maksua vastaan.
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Iframe-sovelluksen voi myos luoda itse Facebookin kehittgjien sivustolla.

Omien sovellusten kayttoa kasitellaan viela erikseen jaljempana tassa

oppaassa.

Facebook-sivun kéayttooikeuksien hallinta

Facebook-sivulla ei ole omaa kayttajatunnus-salasana -yhdistelmaa, vaan
Facebook-sivun yllapito on aina kytketty vahintaan yhteen henkilokohtaiseen

Facebook-kayttajatiliin.

Siita kayttajasta, jonka henkilokohtaisen tilin kautta Facebook-sivu luodaan,
tulee taman sivun ensimmainen yllapitaja. Ensimmainen yllapitaja voi kutsua
sivulle lisaa yllapitajia sivun yllapito-osiossa olevan Sivun roolit -toiminnon

avulla.

Facebookin kayttaja, jolla on jonkin Facebook-sivun yllapito-oikeus nakee

aina yllapitajan valikon tullessaan kyseiselle Facebook-sivulle.

Yllapitajien ei siis tarvitse erikseen kirjautua Facebook-sivun yllapitoon

halutessaan julkaista sisaltoa sivulla tai tehda siihen muutoksia.

Yllapitajien lisaaminen

Jos olet luonut Facebook-sivun, olet automaattisesti sen ensimmainen ja
ainoa yllapitgja.

TARKEAA.: Jokaisella Facebook-sivulla tulisi olla aina vahintaan kaksi
Yllapitaja-oikeuksilla (kaikki oikeudet) toimivaa yllapitajaa.

Tama siksi, etta jos sivun ainoa kaikilla oikeuksilla varustettu yllapitaja on
estynyt hoitamasta tehtaviaan, joidenkin sivun tarkeiden yllapitotoimintojen

kayttaminen ei enaa ole mahdollista.
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Voit kutsua sivullesi toisia yllapitajia valitsemalla yllapitajan valikosta ensin
Asetukset ja sitten Sivun roolit. Siirryt Facebook-sivun yllapitajien
hallintaosioon, josta l0ytyvat valineet yllapitajien lisdamiseen, erilaisten
yllapito-oikeuksien maarittelyyn seka yllapito-oikeuksien poistamiseen

henkiloilta, jotka eivat niita enaa tarvitse.

Jos haluat kutsua yllapitajaksi henkilon, joka on sinun Facebook-kaverisi,
kirjoita henkilon nimi kenttaan, jossa lukee Kirjoita nimi tai s&éhkbpostiosoite.
Kun Facebookin jarjestelma tunnistaa etsimasi henkilon, nimi ilmestyy
klikattavana esivalintana ja saat vahvistettua valinnan klikkaamalla nimea.
Tallenna muutokset ja olet antanut Facebook-sivun yllapito-oikeuden
kyseiselle henkildlle. Yllapitajaksi nimitetty saa sahkopostiinsa ilmoituksen,
josta kay ilmi kenen toimesta yllapito-oikeus on myonnetty ja mita Facebook-

sivua se koskee.

Facebook-sivun yllapitajaksi nimitettava henkilo ei valttamatta ole
henkilokohtainen Facebook-kaverisi. Talloin et [dyda hanen nimeaan edella
kuvatulla tavalla. Voit kuitenkin tehda tasta henkilosta Facebook-sivusi
yllapitajan, jos tiedossasi on se sahkopostiosoite, jota han kayttaa Facebook-
kayttajatilinsa yhteysosoitteena. Kirjoita sahkopostiosoite ikkunaan ja tallenna
muutokset. Facebook lahettaa yllapitajaksi nimitetylle henkildlle ilmoituksen
yllapito-oikeudesta. Sahkopostitse kutsutun uuden yllapitajan on erikseen

hyvaksyttava sivun yllapito-oikeus ennen sen aktivointia.

Vastaavalla tavalla sivun yllapitajaksi voidaan kutsua myos sellainen henkilo,
joka ei viela ole Facebookin kayttaja. Mikali han haluaa ryhtya yllapitamaan
Facebook-sivua hanen on tassa yhteydessa rekisteroidyttava Facebookin

kayttajaksi.
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Yllapitajien roolit

Facebook-sivulla voi olla useita yllapitgjia, jotka osallistuvat sivun
yllapitotyohon eri tavoin. Tama on huomioitu Facebook-sivun yllapitajien

rooleissa, joista voit valita kullekin yllapitajalle sopivan.

Facebook-sivun yllapitajan roolit ja niihin sisaltyvat oikeudet nakyvat
oheisessa taulukossa.

Yllapitaja

Paakayttajarooli, jonka haltija voi kayttaa kaikkia sivun toimintoja, mukaan

lukien muiden yllapitajien roolien muokkaaminen. Valvoja pystyy tarvittaessa

myos tuhoamaan Facebook-sivun.

Editoija

Voi muokata sivua, Iahettaa viesteja ja luoda julkaisuja sivuna, luoda
mainoksia ja kayttaa sivun kavijatilastoja. Tama rooli sopii aktiivisesti
Facebook-sivun yllapitoon osallistuville, jotka eivat kuitenkaan tarvitse taysia

yllapito-oikeuksia.
Moderaattori

Voi vastata sivulle jatettyihin kommentteihin, lahettaa viesteja sivuna, luoda

mainoksia ja kayttaa sivun kavijatilastoja.

Mainostaja

Voi luoda sivun mainoksia ja kayttaa sivun kavijatilastoja.
Analyytikko

Voi tarkastella sivun kavijatilastoja. Tama rooli ei kaytanndssa mahdollista

minkaanlaista osallistumista Facebook-sivun yllapitotyohon.
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Taulukko 1. Facebook-sivun yllapitajan roolit
Yllapitaja Editoija Moderaattori | Mainostaja Analyytikko
Yllapitajaroolien
v
hallinta
Sivujen
muokkaaminen ja
v v
sovellusten
lisdaminen
Julkaisujen
_ _ v v
luominen sivuna
Kommentteihin
vastaaminen ja
) v v v
niiden
poistaminen
Viestien
lahettaminen v v v
sivuna
Mainosten
, v v v v
luominen
Kavijatietojen
v v v v v

tarkasteleminen

Yllapitaja voi muokata muiden yllapitajien rooleja

Yllapitaja- eli paakayttajaroolin haltijat voivat tarpeen mukaan muokata

muiden yllapitajien roolia. Tama tapahtuu klikkaamalla yllapitajan nimen

alapuolella nakyvaa linkkia, jonka tekstina nakyy kyseisen yllapitajan

senhetkinen rooli. Avautuvasta pudotusvalikosta voi valita yllapitajalle uuden

roolin, joka astuu voimaan kun muutokset tallennetaan.
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Tee yllapidon suunnitelma

Tee suunnitelma sivusi yllapidon organisoinnista heti sivun avaamisen
yhteydessa. Mieti, millaisia rooleja Facebook-sivusi yllapidossa tarvitaan ja
nimita naiden roolien vastuuhenkilot. Jos olet yksinyrittaja, yrita loytaa
lahipiiristasi joku, jolle voit antaa Facebook-sivusi tayden yllapito-oikeuden
(yllapitajan oikeudet) esimerkiksi sen varalta, etta oma kayttajatilisi syysta tai
toisesta lukkiutuu. Vaikka tama ei kovin todennakoista olekaan, tiedossa on
tapauksia, joissa yrittajan paasy omalle Facebook-sivulle on estynyt

henkilokohtaisen kayttajatilin lukkiutumisen vuoksi.
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Facebook-sivun yllapitajan valikko

Facebook-sivun yllapitoon liittyvat toiminnot I0ytyvat yllapitajan osiosta, jonne

paasee Facebook-sivun aikajanan kansikuvan ylapuolella nakyvan yllapitajan

valikon Asetukset-linkista.

Kaytettavissa olevien yllapitajan toimintojen maara riippuu yllapito-oikeuden

laajuudesta.

Yllapitajan osion vasemmassa reunassa on yllapito-osion paavalikko, joka

sisaltaa seuraavat linkit:

Yleiset (sivun nakyvyyteen ja vuorovaikutukseen liittyvia asetuksia)
Sivun tiedot (sivun perustietojen muokkaus)

limoitukset (sivuun liittyvien ilmoitusasetusten hallinta)

Sivun roolit (yllapitajien hallinta)

Sovellukset (sivun sovellusten hallinta)

Ehdotetut muokkaukset (joidenkin sivutyyppien yhteydessa sivun

kavijoiden tekemat muokkausehdotukset nakyvat taalla)

Valikoidut (sivun omien tykkaamisten ja yllapitajien nakyvyyden

asetukset)
Mobile (sivun matkapuhelinkayttoon liittyvia ohjeita)

Estetyt kayttajat (taalla nakyvat Facebookin kayttajat, joiden

vuorovaikutuksen sivusi kanssa olet estanyt)

Alimpana nakyy viela erikseen linkki Toimintaloki, jota klikkaamalla paaset

tarkastelemaan sivusi julkaisuhistoriaa ja tekemiasi tulevaisuuteen ajoittuvia

julkaisuja.
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Sivu Toiminta gJ

1} Yleiset
Sivun tiedot
limoitukset
Sivun roolit
Sovellukset
Ehdotetut muokkaukset
Valikoidut
Mobile

Estetyt kayttajat

Toimintaloki

Yleiset

Kavijatiedot Asetukset

Sivun nikyvyys

Julkalsucikeudet

Julkalsujen nikyvyys

Julkalsujen kehdennus ja
yksitylsyys

Viestit

Merkintioikeudet

Maarajoitukset

Ik@rajoitukset

Sivun moderointi

Rienaussuodatin

Samanlalsten sivujen
ehdotuksia

Vastaukset

Poista sivu

Kasvata yleisoa

Sivu julkaistu

Kuka tahansa voi julkaista sivuni aikajanalla
Kuka tahansa voi lisata kuvia ja videoita sivuni aikajanalle

Julkaisut sivulle nékyvat sivuni aikajanalla

Julkaisujen yksityisyydenséadin on otettu kéyttdén

hmiset voivat ottaa yhteyttd sivuuni yksityisesti.
Muut voivat merkité sivullasi julkaistuja kuvia.
Sivun voivat nahda kaikki.

Sivu naytetddn kaikille.

Me julkaisut on estetty, joissa on seuraavia sanoja: pilkuilla erotettu estettévien
termien lista..

Poistettu kaytdsta

Valitse, suositellaanko sivuasi muille

Kommenttivastaukset ovat kéytdssa sivullasi

Poista sivusi

Yleiset-valilehdella on useita tarkeita Facebook-sivun asetuksia, joilla

hallitaan mm. sivun nakyvyytta ja kayttooikeuksia.

Sivun nakyvyys

Facebook-sivun voi poistaa esimerkiksi isompien muutostoiden ajaksi

Ohje ~

Muokkaa

Muokkaa

Muckkaa

Muokkaa

Muokkaa
Muokkaa
Muokkaa
Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Muckkaa

Muokkaa

Muokkaa

nakyvista valitsemalla kohdan "Peruuta sivun julkaiseminen" ja tallentamalla

taman jalkeen muutokset. Sivu palautuu nakyville poistamalla merkinta ja

tallentamalla muutokset. Sivun yllapitajat voivat nahda sivun silloinkin, kun

tama toiminto on otettu kayttoon.
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Sivu Toiminta ) Asetukset Kasvata yleista - Ohje -
I} Yleiset Sivun nikyvyys Sivu julkaistu Muckkaa
si tiedot Julkalsuoikeudet Kuka tahansa voi julkaista sivuni aikajanalla Muckkaa
ivun tiedo Kuka tahansa voi lisata kuvia ja videoita sivuni aikajanalle
limoitukset Julkalsujen nilkyvyys Julkaisut sivulle nakyvét sivuni aikajanalla Muokkaa
Sivun roolit Julkaisujen kehdennus ja Julkaisujen yksityisyydensaédin on otettu kéyttddn Muokkaa
yksitylsyys
Sovellukset Viestit hmiset voivat ottaa yhieyttd sivuuni yksityisesti, Muokkaa
Ehdotetut muokkaukset Merkintdoikeudet Muut voivat merkitd sivullasi julkaistuja kuvia. Muokkaa
Valikoidut Maarajoitukset Sivun voivat nahda kaikki. Muokkaa
) Ikdrajoitukset Sivu naytetaan kaikille. Muokkaa
Mobile
Sivun moderointi Ne julkaisut on estetty, joissa on seuraavia sanoja: pilkuilla erotettu estettévien Muokkaa
Estetyt kayttdjat termien lista..
Rienaussuodatin Poistettu kaytdsta Muokkaa
Toimintaloki
Samanlaisten sivujen Valitse, suositellaanko sivuasi muille Muokkaa
ehdotuksia
Vastaukset Kommenttivastaukset ovat kéytdssa sivullasi Muokkaa
Poista sivu Poista sivusi Muokkaa

Sivun yllapitajat voivat maaritella, onko sivun kayttajilla oikeus Kirjoittaa
Facebook-sivun aikajanalle. Lisaksi julkaisuoikeuksien asetuksilla

maaritellaan, voivatko sivun tykkaajat julkaista sivulla valokuvia ja videoita.

Julkaisujen nakyvyys

Julkaisujen nakyvyytta voi hallita kahden erilaisen asetuksen avulla.
Valitsemalla "Salli muiden julkaisut sivuni aikajanalla" sivun yllapitaja voi
antaa vierailijoille oikeuden julkaista Facebook-sivun aikajanalla ilman

moderointia.

Toinen valinta, "Piilota muiden julkaisut sivuni aikajanalta" antaa yllapitajalle
mahdollisuuden estaa muiden kuin sivun yllapitajien ja tykkaajien tekemien

julkaisujen nakyminen aikajanalla ilman niiden hyvaksyntaa. Tama vaihtoehto
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vastaa blogeissa kaytettavaa moderointitoimintoa, joten sen avulla voi

tehokkaasti hallita vierailijoiden Facebook-sivulle jattamien julkaisujen laatua.

Muiden lisaamat julkaisut voidaan lisaksi nayttaa erityisessa laatikossa
aikajanan oikean palstan ylaosassa. Tama toiminto otetaan kayttoon
merkitsemalla valinta "Korosta muiden viimeaikaiset julkaisut sivuni aikajanan

ylaosan laatikossa."

Julkaisujen kohdennus ja yksityisyys

Julkaisujen kohdennus ja yksityisyys -valinnalla maaritellaan, voiko
aikajanalle lisattyjen sivun julkaisujen nakyvyytta rajata. Jos valinta on
aktiivinen, sivun yllapitajat voivat maaritella kaikille julkaisuille kohdeyleison,
jonka ulkopuoliset henkilot eivat nae julkaisua. Yllapitajilla nakyy talloin
julkaisijassa kohdentamistyodkalu, jonka avulla jokaisen julkaisun yhteydessa

voidaan maaritella, kenelle julkaisu naytetaan.

Kaytettavissa olevia kohdentamisvaihtoehtoja ovat sukupuoli,
parisuhdetilanne, koulutus, kiinnostus (sukupuolinen), ika, sijainti ja kieli.
Kohdentamisessa voi kayttaa samanaikaisesti useita valintoja, jolloin jokainen
uuden kohdentamisvalinnan lisaaminen luonnollisesti pienentaa julkaisun

yleisoa.

Viestit

Viestit-toiminnon aktivointi antaa Facebook-sivun vierailijoille mahdollisuuden
lahettaa yllapitajille viesteja kayttamalla aikajanalla olevaa Viesti-painiketta.
Viesteja voivat lahettaa kaikki kirjautuneet Facebook-kayttajat riippumatta

siita, ovatko he Facebook-sivusi tykkaajia vai eivat.
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Merkintaoikeudet

Merkintaoikeudet-toiminnolla hallitaan oikeutta merkita Facebook-sivun

julkaisemia kuvia. Oletuksena muilla ei ole oikeutta merkita sivun kuvia.

Maarajoitukset

Facebook-sivun nakyvyytta on mahdollista rajata maakohtaisesti. Sivun voi
asettaa nakymaan vain valituissa maissa tai vastaavasti sen nakyvyyden

tietyissa maissa voi estaa.

Ikarajoitukset

Sivulle voi my0s asettaa ikarajoituksen, jolloin vain asetetun alaikarajan
saavuttaneet voivat nahda sivun. Sivun voi tassa kohdassa myods erikseen
merkita alkoholiin liittyvaksi, jolloin sen nakyvyys maittain vaihtelee

automaattisesti paikallisen alkoholilainsdadannon vaatimusten mukaisesti.

Sivun moderointi

Moderoinnin estolistalle voi lisata sanoja, joiden esiintyminen kayttajien sivun
aikajanalle jattamissa julkaisuissa estaa julkaisun nayttamisen. Estolistalle

lisattyja sanoja sisaltavat julkaisut siirretaan yllapitajan valikon Toiminta-linkin
kautta I0ytyvan Viestit-osion alaiseen Roskaposti-kansioon, josta ne voidaan

poistaa tai asettaa nakymaan aikajanalla.

Rienaussuodatin

Asettamalla rienauksen estolista kayttoon voidaan estaa useimmin
iImiannettuja, loukkaavia ilmaisuja sisaltavien julkaisujen nakyminen
Facebook-sivun aikajanalla. Valittavissa on kaksi laajuudeltaan eri tasoista

listaa.
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Samanlaisten sivujen ehdotuksia

Jos tama valinta on aktiivinen, sivustasi tykkaavat henkilot voivat nahda
Tykkaa-napin painamisen jalkeen sivusi aikajanalla osion, jossa ehdotetaan
samankaltaisia sivuja, joista kyseinen henkild saattaisi myos tykata. Sinun

Facebook-sivuasi voidaan suositella vastaavalla tavalla muilla sivuilla.

Vastaukset

Kun tama asetus aktivoidaan, Facebook-sivulle jatettyihin kommenttehin voi

vastata kayttamalla kommentin yhteydessa nakyvaa Vastaa-linkkia.

Poista sivu

Facebook-sivu voidaan poistaa pysyvasti klikkaamalla ensin Poista XXXXXX
pysyvasti ja vahvistamalla sivun poistaminen seuraavassa ikkunassa.

Toimintoa ei voi perua.

Sivun tiedot

Sivun tiedot -valilehdella voit lisata ja muokata erilaisia Facebook-sivuusi

liittyvia perustietoja, esimerkiksi:
=>» Sivun nimi (muutettavissa siihen asti kun sivulla on 200 tykkaajaa)
=>» Facebook-verkko-osoite (sivun pysyvan kayttajanimen asettaminen)
=>» Luokka (sivun luokka, joka nakyy aikajanalla)

=>» Lyhyt kuvaus (nakyy aikajanan vasemmalla palstalla toiseksi

ylimmaisena kohdan Ihmiset alapuolella)

Taydenna ja muokkaa Facebook-sivuusi liittyvia tietoja tarpeen mukaan siten,

etta hyodynnat kaikki mahdollisuudet kertoa sivusta ja sita yllapitavasta
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yrityksesta tai organisaatiosta kaikki ne asiat, joiden uskot kiinnostavan

Facebook-sivun avulla tavoittelemaasi yleisoa.

Sivu Toiminta

Asetukset

Yleiset

i

Sivun tiedot

lImoitukset

Sivun roalit

Sovellukset

Ehdotetut muokkaukset

Valikoidut

Mobile

Estetyt kéyttéjat

Toimintaloki

Nimid

Facabook-verkko-osoite

Luckka

Aloltustiedot

Osolte

Lyhyt kuvaus

Imprazsum

Laajs kuvaus

Tehtava

Perustetiu

Palkinnot

Tuotteat

Puhelin

Shhkipost

Sivusto

Virallinen sivu

Kaannetyt nimet

Facebook-sivun tunnus

BOV20 ajanhallinta
www.facebook.comiB020management
Yritykset |a [arjestor: Konsulointiyrityspalvelut
Liittyl Facebookiin

I Lisad osolftees|

Tuttu tunne: palvat kuluvat kuin siivilla,
alkaan®

Kirjoita sivus! Impressum
Kirjoita laaja kuvaus slvustas
Lis#a tehtava
Lisaa perustajien nimat
Lisaa palkinnot
Lis#a tuotteet

i Lisaa punalinnumero
Lisa sahkopostiosoitaes!

I Lisaa slvustos

Kasvata yleisdd -

mutta et olkeln saa mitaan nakyvasa

Lizaa virallinen brandl, julkisuuden henkik tal organisaatio, joka on shvusi

alheena

Kaanna sivusl nim

14897967645T0287

Ohije =

Muokiaa
Muokiaa
Muokikaa
Muokkaa
Muokkaa

Muokikaa

Muokiaa
Mugkkaa
Mugkkaa
Mugkkaa
Muokkaa
Muokkaa
Mugkkaa
Muokkaa
Muokkaa

Muokkaa

Muokiaa

Sivun tiedot -osiossa on kaytettavissa erilaisia lisatietokenttia, joiden maara ja

sisalto vaihtelevat sivua luotaessa valitun sivuryhman mukaan. Eniten

mahdollisuuksia perustietojen lisaamiseen on Paikallinen yritys tai paikka-

sivuryhmassa.

Sivun nimi

Sivun tiedot -osiossa on mahdollisuus nimeta Facebook-sivu uudestaan.

Tama toiminto on kuitenkin kaytettavissa vain siihen asti kun sivu on kerannyt

200 tykkaajaa.
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Facebook-verkko-osoite

Facebook-sivulle voi asettaa pysyvan verkko-osoitteen, joka muodostaa

jatkossa sivun URL-osoitteen loppuosan.

Esimerkiksi: http://www.facebook.com/akatemia247.

Jos et sivun luomisen yhteydessa ole asettanut sivullesi pysyvaa verkko-
osoitetta, paaset luomaan sen klikkaamalla Luodaanko talle sivulle

Facebookin verkko-osoite -linkkia.

Facebook-verkko-osoite Luodaanko télle sivulle verkko-osoite?

Peruuta

Kun klikkaat linkkia, alla olevassa kuvassa nakyva ikkuna avautuu.

Create your Facebook web address
Kayttajanimen avulla ihmiset loytavét sivusi helposti. Kun olet luonut kayttdjanimen, voit vaihtaa sen vain
kerran.

Sivu: | Yleisneuvonta j
Facebook-verkko-osoite www.facebook.com/fyleisneuvonta

Sivulla Yleisneuvonta on jo kdyttdjanimi yleisneuvonta. Voit ndhda sen siirtymalla sivulle
http:/fwww.facebook.comiyleisneuvonta. Voit vaintaa kayttajanimen vain kerran.

VAROITUS: Talla sivulla voi nakya kaksi pysyvan verkko-osoitteen eli
kayttajanimen varaamiseen liittyvaa kenttaa. Ylempana oleva on tarkoitettu
henkilokohtaisen kayttajanimesi varaamiseen, joten ole tarkkana ettet
vahingossa varaa Facebook-sivun kayttajanimea OMAN henkiloprofiilisi

kayttajanimeksi.
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Jos et ole viela varannut itsellesi henkilokohtaista kayttajanimea, voit tehda
sen ensin. Suositeltava kayttajanimi on yhdistelma etunimisukunimi (yhteen
kirjoitettuna), mutta ellei se ole vapaana joudut valitsemaan muun

vaihtoehdon.

Voit ensin valita Facebook-sivun, jolle Facebook-verkko-osoite asetetaan ja
sen jalkeen Kirjoittaa ehdotuksesi verkko-osoitteeksi pudotusvalikon
alapuolella olevaan kenttaan. Kun klikkaat Tarkista saatavuus -painiketta,

Facebook tarkistaa onko nimi kaytettavissa.

Jos ehdottamasi verkko-osoite on vapaana ja soveltuu kaytettavaksi, naet

alla olevan kuvan mukaisen vahvistusikkunan.

Kdyttdjanimi saatavana

F\’ﬁ pikkupuoti on saatavilla.

/v, Muista seuraavat asiat:

Voit vaihtaa sivun Piklku Puoti kdyrtdjanimen vain yhden
kerran ensimmaisen maarityskerran jalkeen.

Et wvoi siirtdd kdyttdjanimen omistajuutta roiselle
henkildlle.

Et saa loukata kenenkddn muun tekijanoikeuksia.

Jos aiot hankkia kayttdjatilin myydaksesi sen
mydhemmin, menetdt sen.

Kayttdjanimi voidaan poistaa kayttdjaltd nimen
luvattoman kdytdn takia.

Haluatko varmasti asettaa nimen pikkupuoti sivun Pikku Puoti

kdyttdjanimeksi?

Kayttajanimi eli Facebook-verkko-osoite asetetaan kun klikkaat Vahvista-

painiketta.

HUOM: Joillekin aiemmin luoduille Facebook-sivuille kayttajanimen voi luoda
vasta sen jalkeen, kun sivu on kerannyt vahintaan 25 tykkaajaa. Kaytanto
tuntuu talta osin vaihtelevan, joten jokaisen sivun osalta asia on tarkistettava

erikseen.
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Kayttajanimen voi vaihtaa yhden kerran. Jos tahan tulee tarve, asian voi

hoitaa edella kuvatun toiminnon avulla.

Luokka

Sivun ryhmaa ja luokkaa on mahdollista muokata sivun luomisen jalkeen. Tee
valinnat pudotusvalikoista ja tallenna muutokset. Huomioi, etta kaytettavissa

olevat perustietokentat muuttuvat tekemiesi valintojen perusteella.

Aliluokat

Paikallinen yritys tai paikka -sivuryhmassa voidaan lisata erikseen aliluokkia,
jotka nakyvat Facebook-sivun otsikon alapuolella ja hakutuloksissa. Voit
maarittaa enintaan 3 aliluokkaa valitsemalla ne listalta, joka avautuu
kirjoittamalla ensimmaisia merkkeja etsimasi aliluokan nimesta hakukenttaan.
Voit lisata ainoastaan sellaisia tarkentavia luokkia, jotka loytyvat Facebookin

jarjestelmasta.

Paikan alakategoriat: | kahwi

Kahvio
Kayttdjanimi: ww.facebook.com/
Internet-kahvila

Aliluokkia voi myohemmin vaihtaa poistamalla ensin vahintaan yksi asetettu

aliluokka ja lisaamalla taman jalkeen tilalle uusi.

Aloitustiedot

Perustietoja-sivun Aloituspaiva-kohdassa voit asettaa Facebook-sivulle
aloituspaivan, joka samalla maarittaa aikajanalla nakyvien julkaisujen
varhaisimman mahdollisen ajankohdan. Jos esimerkiksi olet luonut

merkkipaaluja, jotka sijoittuvat kauemmaksi menneisyyteen kuin tassa
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kohdassa maarittelemasi aloituspaiva, tallaiset julkaisut eivat enaa nay

aikajanalla. Sama koskee kaikkia sivulle lisattyja julkaisuja.

Alun tyyppi -pudotusvalikosta voit valita haluamasi ajankohdan tyypin.

Kaytettavissa olevat vaihtoehdot ovat:
v Syntynyt
v Perustettu
v Alkoi
v Avattu
v Luotu

v Otettiin kayttoon

Osoite

Tasta voit lisata sivullesi toimipaikkasi kayntiosoitteen, postinumeron ja
paikkakunnan. Jos olet antanut sivullesi kelvollisen osoitteen, Facebookin

kayttajat voivat merkita sen sijainnikseen.

Aukioloajat

Jos Facebook-sivun omistaja on myymala, ravintola tai muu sellainen paikka,
jossa asiakkaat voivat vierailla on useimmiten tarpeen kertoa aukioloajat

myos Facebook-sivulla.

Tata varten Paikallinen yritys tai paikka -sivutyypissa on Tietoja-osiossa

erillinen aikataulutyokalu, jonka avulla voit asettaa aukioloajat nakyville.

TyOkalu avautuu kun klikkaat Lisaa tunnit -linkkia.
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Aukicloajat: | 4 Lisdd tunnit | tai Aina auki tai Ei tunteja ilmoitettu

Lyhyt kuvaus: Avoinna | 9:00 - | 17:00 lin
ksesti lyhyesti: | [ Aseta kaikille paiville ﬁ Peruuta | ||in

=

Oheisessa kuvassa on asetettu aukioloajaksi maanantaista perjantaihin kello
9 - 17 valiseksi ajaksi. Aukioloajat lisataan sivulle kun klikkaat Lisaa-nappia ja

lopuksi Tallenna muutokset -nappia.

Aukioloajat nakyvat taman jalkeen aikajanan Tietoja-osiossa sivun

vasemmassa palstassa.

Lyhyt kuvaus

Lisaa sivullesi lyhyt esittelyteksti, joka nakyy lisayksen jalkeen aikajanan
vasemman palstan Tietoja-osiossa. Jos lisaat tahan kenttaan myos
verkkosivustosi URL-osoitteen, se muutetaan sivustollesi johtavaksi linkiksi

automaattisesti.

VINKKI: Oman sivuston verkko-osoitteen lisdaminen tahan kohtaan on
yksi keino hankkia Facebookista maksuttomia kévijoita omalle

sivustolle.

Impressum

Tama kentta vaaditaan ainakin Saksassa, Itavallassa ja Sveitsissa. Se on
tarkoitettu naiden maiden lainsaadannon edellyttaman yrityksen

omistusjarjestelyjen ilmoittamiseen verkkosivustoilla.
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Laaja kuvaus

Laaja kuvaus on nimensa mukaisesti perusteellisempi kuvaus Facebook-
sivun omistavasta yrityksesta tai organisaatiosta. Se nakyy Tietoja-

valilehdella.

Tehtava

Tata kenttaa kayttamalla voit lisata esimerkiksi yrityksesi mission nakymaan

Facebook-sivusi Tietoja-valilehdella.

Perustettu

Taman kentan avulla voit kertoa yrityksesi tai organisaatiosi

perustamisajankohdan sivusi Tietoja-valilehdella.

Palkinnot

Kentta, jota voit kayttaa yrityksesi tai organisaatiosi saamien palkintojen ja

tunnustusten julkaisemiseen Tietoja-valilehdella.

Tuotteet

Taman kentan avulla voit lisata sivusi Tietoja-valilehdelle osion, jossa

kerrotaan tuotteistasi tai palveluistasi.

Puhelin

Kun lisaat tahan kenttaan puhelinnumeron, se naytetaan paikallisyritysten
sivuilla aikajanan vasemman palstan Tietoja-osiossa ja kaikilla sivuilla Tietoja-

valilehden Yhteystiedot-osiossa.
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Sahkoposti

Kun lisaat tahan kenttaan sahkopostiosoitteen, se naytetaan Tietoja-

valilehden Yhteystiedot-osiossa.

Sivusto

Kun lisaat tahan kenttaan verkkosivustosi URL-osoitteen, se naytetaan
aikajanan vasemman palstan Tietoja-osiossa ja Tietoja-valilehden

Yhteystiedot-osiossa.

Virallinen sivu

Taman voi yritys- ja muiden virallisten sivujen osalta jattaa tayttamatta, silla
tahan voivat lisata virallisen sivun ne, jotka ovat luoneet epavirallisen

kannatussivun.

Kaannetyt nimet

Jos haluat, voit kaantaa Facebook-sivusi nimen eri kielille. TallGin sivusi nimi
nakyy kaannettyna niille, jotka kayttavat Facebookia sellaisella kielella, jolla

olet lisannyt kaannoksen.

Facebook-sivun tunnus

Alimmaisena talla valilehdella naytetaan Facebook-sivun yksilollinen tunnus,

joka on 15-numeroinen lukusarja. Tata asetusta ei voi muokata.

limoitukset

Jos tama asetus on aktiivinen, Facebook lahettaa sinulle ilmoituksen joko
sahkdpostiviestina tai Facebook-ilmoituksena (nakyy ruudun oikeassa

ylareunassa sinisessa palkissa) aina kun joku julkaisee sivusi aikajanalla,
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tykkaa sivustasi, kommentoi sivun julkaisua tai lahettaa sivun kautta viestin.

Sivu Toiminta Asetukset Kasvata yleisoa Ohje =
Yleiset
'I] Facebookissa

Sivun tiedot Saat iimoituksen aina, kun sivullasi tapahtuu toiminta tai sivuasi paivitetaan merkittavalla tavalla.

Saat iimoituksen 12-24 tunnin valein kaikesta sivullasi tAnd alkana tapahtuneesta toiminnasta.
limoitukset (®)Ei kéytossa
Sivun roolit B Sahképosti

(=) Saat séhkdpostin aina, kun sivullasi tapahtuu toiminta tai sivuasi paivitetdan merkittavalla tavalla.

Sovellukset .

Ei k&ytbssa

Ehdotetut muokkaukset

lImoitukset voi kytkea pois valitsemalla Ei kaytossa -kohdan.

Sivun roolit

Taman osion avulla voit hallita Facebook-sivun yllapitajien rooleja aiemmin

tassa oppaassa kuvatulla tavalla.

Sovellukset

Taalla voit kayttaa ja hallita Facebook-sivulle lisattyja sovelluksia. Avaa

haluamasi sovellus klikkaamalla Siirry sovellukseen -linkkia.

Sovelluksen nakymista sivun paanavigaatiossa hallitaan Muokkaa asetuksia
-linkin takaa loytyvilla asetusvalilehdilla. Jos sovellus on piilotettu
paanavigaatiosta, sen kohdalla nakyy teksti Valilehti saatavilla (lisaa).
Klikkaamalla lisaa-linkkia sovellus lisataan aikajanan paanavigaatioon.
Vastaavasti sovelluksen voi piilottaa Muokkaa asetuksia -linkin avulla.
Aikajanalla nakyvien sovellusten kohdalla nakyy teksti Valilehti lisatty (poista).

Klikkaamalla poista-linkkia sovellus poistetaan navigaatiosta.

Vastaavasti voit hallita kunkin sovelluksen oikeutta julkaista sisaltoa
aikajanalla. Tata varten sovellusten Muokkaa asetuksia -linkin takaa [Oytyy

myos toinen valilehti, Lisaoikeudet. Sen sisalla on valinta, jolla joko annetaan
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tai poistetaan sovellukselta oikeus julkaista sisaltoa aikajanalla.
Julkaisuoikeuden poistaminen ei kuitenkaan vaikuta Muistiinpanot-
sovellukseen. Vaikka poistat silta julkaisuoikeuden, lisdamasi muistiinpanot
iImestyvat siita huolimatta sivun aikajanalle ja ne myoskin lisataan sivun

tykkaajien uutisvirtaan.

Lisaksi kaikkien sivun aikajanalle lisattyjen sovellusten kohdalta voi kopioida
sovellusvalilehden URL-osoitteen, jolloin kavijoita voi ohjata suoraan talle
valilendelle lisaamalla URL-osoitteeseen viittaava linkki esimerkiksi toiselle

verkkosivustolle.

Ehdotetut muokkaukset

Facebook-sivusi kavijat voivat aikajanan profiilikuvan alapuolella nakyvan
Ehdota muokkausta- linkin kautta ehdottaa virallista sivua, joka naytetaan
Facebook-sivusi yhteydessa. Tama koskee ainoastaan ns. kannatussivuja,
joten yrityksen tai organisaation virallisen sivun yllapitajien ei tarvitse
huomioida tata kautta mahdollisesti tehtyja ehdotuksia. Jos ehdotuksia on

tehty, ne nakyvat talla valilehdella.

Valikoidut

Taman osion asetuksilla voit maaritella, mitka Facebook-sivusi tykkaykset
naytetaan sivun aikajanan oikeaan palstaan sijoitettavassa laatikossa. Lisaksi
voit esitella sivun yllapitajia Facebook-sivun Tietoja-valilehdella Sivun

omistajat -otsikon alla.
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Tykkaamiset

Kayttamalla Facebookia sivuna voit kdyda tykkaamassa toisista sivuista ja
lisata nama sivut talla tavoin oman sivusi verkostoon. Facebook-sivun

tykkaamiset naytetan aikajanan oikeassa palstassa omassa laatikossaan.

Sivu Toiminta Kavijatiedot Asetukset Kasvata yleisoa « Ohje ~
Yleiset Tykkaamiset
Sivun tiedot
limoitukset : & ¢
2 ‘/"i
S Gl 9 esiteltavad tykkaysta

Mamaé sivut néytetddn sivullasi. Kerralla voidaan
naytaa enintdan viisi sivua, ja voit maarittad

Sovellukset kierrossa aina naytettavat tykkasdmasi sivut
valitsemalla ne esille.

Ehdotetut muokkaukset Muokkaa esiteltévia tykkayksid

7 Valikoidut

Sivun omistajat &
\
Mobile 3/

1 esiteltéva sivun omistaja
Kun lisdat esiteltdvén sivun omistajan
= hanen henkildkohtaiset tietonsa nakyvat julkisesti
sivun Tiedot-osiossa.
Toimintaloki = t&mé sivu ndkyy hénen henkilbkohtaisessa
profillissaan

Estetyt kayttajat

Muokkaa esiteltdvid sivun omistajia

Tykkaamiset-asetuksia muuttamalla voit paattaa, mitka sivutykkaykset
nakyvat edella mainitussa paikassa. Kerrallaan voi esilla olla enintaan viisi

tykkaamisen kohdetta.

Sivun omistajat

Facebook-sivun yllapitajien henkildllisyys on lahtokohtaisesti salainen.
Facebook-sivun yllapitdjia voidaan kuitenkin esitella lisaamalla heidat Sivun
omistajat-nakymaan, joka nakyy Facebook-sivun Tietoja-sivun oikeassa
palstassa. Kun yllapitaja lisataan tahan nakymaan, hanen kuvansa ja
nimensa naytetaan kaikille Facebook-sivulla vieraileville. Lisaksi sivu nakyy

lisayksen jalkeen hanen henkilokohtaisessa profiilissaan.
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Mobile

Facebookin matkapuhelinkayttoon liittyvia valineita ja ohjeita. Jos haluat
paivittaa Facebook-sivuasi matkapuhelimella, voit tallentaa talla sivulla
nakyvan sahkopostiosoitteen matkapuhelimesi osoitekirjaan. Kun lahetat
puhelimestasi viesteja ja kuvia tahan osoitteeseen, ne lisataan yllapitamasi

Facebook-sivun aikajanalle tilapaivityksena.

Estetyt kdyttijat

Talla valilenhdella nakyvat sellaiset Facebookin kayttajat, joita olet estanyt

olemasta vuorovaikutuksessa sivusi kanssa.

Eston voi tilanteen mukaan myos poistaa kayttamalla estetyn henkilon

kohdalla oikeasta reunasta loytyvaa Poista esto -toimintoa.
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Joitakin Facebook-sivun erityistoimintoja

Edella esiteltiin kaikki Facebook-sivun yllapitajan valikosta |0ytyvat toiminnot.

Tasta luvusta I0ydat viela tarkennuksia joihinkin toimintoihin.

Facebookin kaytto sivuna

Monet keskeiset Facebookin toiminnot, kuten tykkdaminen, kommentointi ja
jakaminen, ovat aikaisemmin olleet ainoastaan yksityishenkiloiden

kaytettavissa.

Vuoden 2011 kevaan Facebook-sivun uudistuksen yhteydessa myos
Facebook-sivuille annettiin mahdollisuus aktiiviseen osallistumiseen, mika
tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd Facebook-sivut voivat kommentoida muiden

julkaisuja ja tykata toisista Facebook-sivuista sivuna.

Kaikki Facebook-sivun yllapitajaksi valitut voivat esiintya Facebookissa taman
sivun ominaisuudessa vaihtamalla kayttajaroolinsa sivuksi. Tama tapahtuu
klikkaamalla ruudun ylareunan sinisessa palkissa aarimmaisena oikealla
nakyvaa pienta nuolenkarkea ja sen jalkeen valitsemalla otsikon Kéyté
Facebookia sivuna alta se Facebook-sivu, jonka ominaisuudessa haluat
esiintya. Mikali sinulla siis on yllapito-oikeus useampaan Facebook-sivuun,

voit valita avautuvasta listasta sen sivun, johon haluat roolisi vaihtaa.

Paluu takaisin yksityisrooliin tapahtuu samasta paikasta vaihtamalla takaisin

omaan nimeesi tai kayttamalla Facebook-sivusi ylareunassa nakyvaa linkkia.

Valta tama yleinen vaarinkasitys

Voit joskus kayda tykkaamassa jostain Facebook-sivusta silla ajatuksella, etta

teet sen oman Facebook-sivusi nimissa. Kun sitten palaat Facebook-sivullesi
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ja tarkistat yllapitajan alueen Valikoidut-valilehdelta, siella ei naykaan tata
juuri tykattya sivua. Sen sijaan huomaat, etta maininta kyseisesta sivusta
tykkaamisesta nakyykin henkilokohtaisessa profiilissasi. Olet siis
erehdyksessa tykannyt omana itsenasi, et omana Facebook-sivunasi kuten

oli tarkoitus.

Edella kuvattujen tilanteiden taustalla on usein se, etta kun siirryt
yllapitamallesi Facebook-sivulle, naet sen ylareunassa tekstin, jossa
kerrotaan, etta "Julkaiset, kommentoit ja tykkaat nimella XX". Tasta saattaa
syntya se kasitys, etta jos nyt siirryt jollekin toiselle Facebook-sivulle ja

tykkaat siita, tama tapahtuu oman sivusi nimissa.

'i FB-markkinointiopas g Jari  Etusivu  Etsi kavereita

Julkaiset, kommentoit ja tykk&at nimella FB-markkinointiopas — Vaihda nimeen Jari Juslén

Sivu Toiminta Kavijatiedot Asetukset Kas

Todellisuudessa tuo edella mainittu teksti koskee vain niita toimenpiteita, jotka

teet kyseisella ylldpitamalldasi Facebook-sivulla. Heti kun siirryt muualle
Facebookiin, palaat takaisin omaan henkildprofiiliisi ja esiinnyt omana

itsenasi.

Facebook-sivun moderointi

Facebook-sivun tavoitteena on useimmiten saada aikaan keskustelua.
Kaytannossa tama edellyttaa, etta sivun aikajanalle voivat kirjoittaa muutkin

kuin sivun yllapitajat.

Facebook-sivulla on kaytdssa vastaava moderointimahdollisuus kuin

blogeissa, joiden kommenttijono on tehokas valine saatujen kommenttien
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laadun tarkkailuun ja tarvittaessa hallintaan. Facebook-sivun yllapitajat voivat
paattaa, nakyvatkdo muiden aikajanalle lisaamat julkaisut automaattisesti

kaikille, vai onko yllapitajan hyvaksyttava julkaisu ennen sen nayttamista.

Yllapitajien kaytossa on lisaksi joitakin keinoja, joita voidaan kayttaa
Facebook-sivulle jatettyjen julkaisujen ja kommenttien hallintaan myos niiden

julkaisemisen jalkeen.
Julkaisun poistaminen jalkikateen

Facebook-sivun yllapitajat voivat poistaa minka tahansa aikajanalle lisatyn
kirjoituksen tai kommentin jalkikateen, mikali siihen on aihetta. Jos olet
valinnut sivun asetuksissa, etta muiden julkaisut nakyvat sivulla, I1oydat ne
aikajanan vasemmalta palstalta Julkaisut sivulle -laatikosta. Mikali haluat
muokata julkaisuja, klikkaa ensin laatikon otsikkorivin oikeassa reunassa

olevaa >-symbolia, jolloin siirryt muiden julkaisujen koontinakymaan.

Jokaisen julkaisun oikeassa ylanurkassa on v-symboli, jota klikkaamalla saa
auki pienen valikon. Tasta valikosta valitsemalla kohdan Poista sivulta saat

poistettua julkaisun pysyvasti.
Julkaisun piilottaminen

Edella mainitussa valikossa on myos kohta Piilota sivulta, jota klikkaamalla
julkaisu piilotetaan aikajanalta. Piilottamisen jalkeen ainoastaan julkaisun
tekija ja hanen Facebook-kaverinsa voivat nahda julkaisun, muut Facebook-

sivulla vierailevat henkilot eivat sita enaa nae.

Sivun yllapitajat voivat palauttaa piilotettuja julkaisuja klikkaamalla niiden

kohdalla nakyvaa Kumoa-nappia.
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Yllapitajat voivat vastaavalla tavalla hallinnoida myds kommenttien
nakyvyytta. Tarkastellessaan yksittaisen julkaisun kommentteja yllapitajat
voivat piilottaa kommentteja klikkaamalla x-merkkia kommentin oikealla

puolella.

Talloin kommentti piilotetaan ja sen tilalla nakyy linkkeja lisavaihtoehtoihin,

joita ovat:

= Nayta - palauta kommentti nakyville
=» Poista - poista kommentti pysyvasti
=> limianna - iimoita asiattomasta kommentista Facebookille

= Esta kommentin tekija - esta kommentin jattanytta henkiloa tekemasta

uusia julkaisuja Facebook-sivulla.

Facebook-sivun ja Twitter-tilin yhdistaminen

Facebook on viime vuosina voimakkaasti karsinut erilaisia mahdollisuuksia
kytkea Facebook-sivu yhteen muiden yhteisollisten sivustojen ja
blogialustojen kanssa. Nailla muutoksilla Facebook on selkeasti ainakin
halunnut rajoittaa sisallon automaattisesti julkaisemista ulkopuolelta

Facebookiin, arvatenkin sisallon laatuun liittyvien epaluulojen takia.

Talla hetkella Twitter on ainoa ulkopuolinen palvelu, jonka pystyy kytkemaan

yhteen Facebook-sivun kanssa.

Kytkemalla yhteen Twitter-tilisi ja Facebook-sivusi voit julkaista twiittisi
automaattisesti myds oman Facebook-sivusi aikajanalla. @-vastauksia ja
yksityisviesteja ei julkaista. Jos sinulla on useampia Facebook-sivuja, voit

kytkea niista Twitter-tiliisi kerrallaan vain yhden.
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Twitter-tilin ja Facebook-sivun kytkenta tehdaan Twitterissa muokkaamalla

Profiilin asetuksia.

Tykkaajien kutsuminen sahkopostilla

Facebook-sivun yllapitajan valikon Kasvata yleisoa -osiosta I0ytyy Tuo
yhteystietoja -toiminto, jonka avulla on mahdollista kutsua Facebook-sivun
tykkaajiksi sellaisia henkildita, joiden sahkopostiosoitteet ovat kaytettavissa
esimerkiksi jonkin sahkopostijarjestelman rekisterissa. Toiminto on kaytossa

Facebook-sivuilla, joilla on alle 5000 tykkaajaa.

Kun haluat tuoda sahkopostiosoitteita, jotka ovat jossakin
postitusjarjestelmassa, siirra ne ensin csv-muotoiseen taulukkoon. Taman
jalkeen voit ladata taulukon Facebookiin valitsemalla ensin taulukon

tyoasemaltasi ja sitten Kutsun esikatselu.

Kutsu sdhképostin yhteyshenkildita

!!; Select Contacts to Invite

H Valitse kaikki / 418 valitse mitiin
I neni@gmail.com

i jarijuslen jarijuslen@gmail.com

Kutsut lihetetdin kielelli Suomi [vaihdal Kutsun esikatselu

Peruuta

Kutsun esikatseluikkunassa sinun on vakuutettava, etta sinulla on oikeus
lahettaa viesteja tuomiisi osoitteisiin. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta et saa
tuoda osoitteita, joita et ole saanut kayttoosi vapaaehtoisesti ja joihin sinulla

ei ole markkinointilupaa.
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Facebook lahettaa kutsuja kahdella tavalla. Jos kutsumasi henkild on
Facebookin kayttaja (sahkopostiosoite on liitetty henkilokohtaiseen
Facebook-profiiliin), hanelle naytetaan Facebookissa kutsu tykata sivustasi.
Lahettamasi kutsut toimitetaan sahkopostitse niihin sahkodpostiosoitteisiin,

joita ei ole yhdistetty johonkin henkilokohtaiseen Facebook-kayttajatiliin.

Kutsun esikatselu
Sivuasi koskeva ehdotus lahetetadn Facebookissa oleville yhteyshenkiltillesi.

Suositellut sivut

FB-markkinointiopas
Jari Jus i 18
tutustut

oD Tykkaa

Sahkoposti ldhetetaan myos yhteyshenkiloille, jotka eivat ole Facebookissa.
Tutustu sivuun FB-markkinointiopas

Olet jakanut sdhkdpostiosoitteesi henkildn FB-markkincintiopas kanssa. Han on
lahettanyt taman kutsun ja pyytda sinua tykkaamain sivustaan Facebookissa.

FB-markkinointiopas
FB-markkinointiopas on Facebook-markkinoinnin késikirja
verkossa. hitp:/ffacebook-opas.akatemia.fi

2 361 tykkaysta - 3 puhuu tasta

NEVWICRIITI Timi on roskapostia

Minulla on cikeus lahettad kutsuja tuomiini sahkipostiosoitteisiin.
Lue lisda siitd, mita sdhkopostissa saa ja ei saa tehda

Peruuta

Kutsu kavereitasi tykkdamaan Facebook-sivustasi

Facebook-sivun yllapitajat voivat ehdottaa sivun tykkaajaksi liittymista omille

Facebook-kavereilleen.

Kutsutoiminto I0ytyy yllapitamasi Facebook-sivun yllapitajan valikon oikeassa

reunassa sijaitsevan Kasvata yleisoa -linkin takaa. Klikkaamalla Kutsu
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kavereita -linkkia saat avattua ikkunan josta voi valita kaverit, joille ehdotus

lahetetaan.

Kutsu kavereitasi tykkd&maan sivusta FB-markkinointiopas

Hae kaikista kavereista + | mikko

% Mikko Jarvinen + Tykatty
Al

Oletuksena on, etta ehdotus lahetetaan kaikille Facebook-kavereillesi. Voit
rajata kutsun lahettamista valitsemalla vasemman reunan pudotusvalikosta
haluamasi osajoukon tai kutsumalla kavereitasi yksitellen kirjoittamalla heidan

nimensa ikkunaan ja sen jalkeen klikkaamalla Kutsu-nappia.

Arvostelut

Facebook-sivun aikajanan paanavigaatiossa saattaa nakya kohta Arvostelut.

Kyseessa on Arvostelut-toiminto, jonka avulla Facebookin kayttajat voivat
julkaista Facebook-sivua yllapitavan yrityksen tai organisaation toimintaa

koskevia arvosteluja.
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Kun toiminto on aktiivinen, sivun aikajanan vasemmalla palstalla nakyy
Arvostelut-laatikko, johon kirjautuneet Facebookin kayttajat voivat jattaa omat

arvostelunsa ja liittda niihen tahtiluokituksen.

Sivun yllapitajana et voi poistaa yksittaisia arvosteluja, mutta voit estaa

toiminnon kayton poistamalla osoitteen sivusi perustiedoista.

Miten Arvostelut-toiminto sitten otetaan kayttoon tai poistetaan kaytosta?
Erillista asetusta tata varten ei yllapitajan tyovalineista 16ydy, vaan Arvostelut-
toiminto on kytketty samaan nippuun sivun kartan ja paikkamerkintojen
nayttamisen kanssa. Ja nama kaikki puolestaan kytkeytyvat ilmoitettuun
kayntiosoitteeseen, joka voidaan asettaa yllapitajan alueella Sivun tiedot

-valilehden Osoite-kohdassa.

Osoite "
Osoite Puikkokatu 2 -
Ei katuosoitetta

Paikkakunta Jokiaho, Lansi-Suomen La&ni, Finland

Postinumero 66700

Sijainti kartalla

b» ing

[ Mayta sivun kartta, paikkamerkinnét ja tahtiluokitukset

Peruuta

Jos olet asettanut sivullesi kayntiosoitteen, mutta poistat valinnan kohdasta
Nayta sivun kartta, paikkamerkinnat ja tahtiluokitukset, lakkaavat kaikki kolme

samanaikaisesti nakymasta aikajanalla.
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Erilaisten sisaltojen julkaiseminen Facebook-

sivulla

Facebook-sivun hyoty tiedottamisen ja markkinoinnin kanavana perustuu

kahteen lahtokohtaan:

v Facebook-sivun avulla tavoitettu yleiso (kuinka suuri se on ja millaisista

ihmisista sivun yleiso koostuu)
v Yleison palveleminen Facebook-sivulla julkaistavan sisallon avulla.

Yleison ja sisallon valilla on eraanlainen muna-kana -ongelma: hyva sisalto
houkuttelee sivulle uusia tykkaajia, mutta toisaalta tarvitaan yleisoa, jotta on

motivaatiota julkaista aktiivisesti sisaltoa.

Jokaisella Facebook-sivulla on joka tapauksessa oltava alusta lahtien
jonkinlainen sisaltosuunnitelma, joka voi olla enemman tai vahemman
tasmallinen. Sisallon julkaiseminen kannattaa kaynnistaa valittomasti sivun
avaamisen jalkeen, vaikka tykkaajia ei viela olisikaan. Tama antaa aikaa
testata erilaisten sisaltojen julkaisemista ja mahdollisuuden oppia kayttamaan

kaikkia sisallon julkaisumahdollisuuksia.

Tutustu kaikkiin seuraavaksi esiteltaviin teknisiin mahdollisuuksiin julkaista
sisaltoa Facebook-sivulla ja etsi mahdollisuuksia yhdistaa omat viestinnalliset

tavoitteesi ja voimavarasi kaytettavissa oleviin julkaisuvalineisiin.

VINKKI: Téssé vaiheessa on erityisen suositeltavaa luoda erillinen
harjoittelusivu, jonka avulla voit vapaasti testata erilaisten siséltjen
Julkaisemista. On aina parasta kokeilla uusia asioita sellaisessa paikassa,
Jjossa mahdolliset virheet jaévét vain itsesi tai hyvin pienen piirin tietoon. Kun

néet, etta julkaisusi toimii, voit julkaista sen varsinaisella Facebook-sivullasi.
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Miten julkaisujen saama palaute vaikuttaa nakyvyyteesi
Facebookissa

Erilaisten sisaltojen julkaiseminen Facebook-sivulla on keino luoda

nakyvyytta ja tavoittaa omaa kohdeyleis6a Facebookissa.

Facebook-sivun julkaisujen tavoitteena on aina saada aikaan
vuorovaikutusta, silla nakyvyytesi Facebookissa on aina sita parempi, mita
enemman saat julkaisujasi nakevat henkilot olemaan vuorovaikutuksessa

niiden kanssa.
Vuorovaikutusta Facebook-sivun julkaisujen kanssa ovat:
v Julkaisusta tykkaaminen
v Julkaisun kommentointi
v Julkaisun jakaminen
v Julkaisussa olevan linkin klikkaus
v Tapahtumakutsuun vastaaminen
v Tarjouksen lunastus

Jokaiseen Facebook-sivun julkaisutyyppiin liittyy edella kerrottujen
vuorovaikutusmahdollisuuksien osalta joitakin erityisia piirteita, joiden
tunteminen auttaa sinua suunnittelemaan erilaisia tapahtumaketjuja, joita

haluat luoda julkaisujesi avulla edistaaksesi nakyvyyttasi Facebookissa.

Tasta syysta kunkin sisaltomuodon kohdalla on lyhyesti kasitelty niita

vuorovaikutusmahdollisuuksia, joita kyseinen julkaisutyyppi tarjoaa.
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Tilapaivitys
Tilapaivitykset ovat tekstimuotoisia viesteja, joita julkaisuoikeuksilla varustetut

sivun yllapitajat voivat lisata Facebook-sivun aikajanalle kayttamalla

aikajanan oikean palstan ylareunassa olevaa Julkaisijaa.

Tilapaivitykset ovat pikaviestien, Twitterissa julkaistavien twiittien ja
blogiartikkeleiden valimaastoon sijoittuvia julkaisuja, joiden tarkoituksena on

jakaa jotain sivun seuraajia kiinnostavaa sisaltoa.
Tilapaivityksen voi yhdistaa myos linkin, valokuvan tai videon julkaisemiseen.

Tilapaivitykset ovat julkisia ja ne voivat nakya sivun tykkaajiksi liittyneiden
henkiloiden Uutiset-nakymassa. Taman lisaksi kuka tahansa joka Ioytaa

Facebook-sivun voi nahda sen aikajanalla olevat paivitykset kommentteineen.

Tilapaivityksen lisaaminen tapahtuu siten, etta kirjaudutaan Facebookiin,

siirrytaan sivulle johon on yllapito-oikeudet ja tehdaan tilapaivitys.

E Tila Kuvaivideo |31 Tapahtuma, merkkipaalu +

Mita olet puuhaillut?

Edista julkaisua = Julkaise

Tilapaivityksen pituus voi olla jopa 63 206 merkkia. Nain pitkien tilapaivitysten
julkaiseminen ei kuitenkaan missaan tilanteessa ole jarkevaa. Hyvat
tilapaivitykset ovat alle 200 merkin pituisia, usein jopa 80 - 100 merkkia riittaa

valittamaan sen, mita juuri nyt on tarkoitus sanoa.

Jos sivulle halutaan lisata pidempia tarinoita, taman voi tehda kayttamalla

Muistiinpanot-sovellusta.
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Kuva

Voit julkaista Facebook-sivullasi kuvia kayttamalla Julkaisijaa. Valitse
Julkaisijasta kohta Kuva/video ja lataa haluamasi kuva tai kuvat omalta
tietokoneeltasi painamalla Selaa-nappia ja siirtymalla siihen kansioon, jossa

haluamasi kuva on.

Liita kuvien yhteyteen haluamasi tekstimuotoinen, mielellaan enintaan 90
merkin pituinen viesti ja paina Julkaise-nappia. Voit liittaa tekstikenttaan myos
linkin, joka nakyy aktiivisena kuvan yhteydessa kaikkialla, missa kuva on

Facebookissa nahtavissa. Linkin ankkuritekstia ei voi muotoilla.

Kun kaytat Julkaisijaa yksittaisen tai useamman kuvan lataamiseen, kuva tai
kuvat julkaistaan aikajanalla ja lahetetaan siten myos Facebook-sivun

tykkaajien uutisvirtaan.

Voit luoda myos kerralla kokonaisen kuva-albumin ja tuoda sinne useita kuvia
valitsemalla Julkaisijassa ensin Kuva/video ja sitten Luo kuva-albumi. Valitse
kaikki albumiin tuotavat kuvat ja siirra kuvat. Anna uudelle albumille
haluamasi nimi ja halutessasi lisaa tieto paikasta, jossa kuvat on otettu seka
paivamaara. Jos luot albumin, kuvat siirretaan sinne eika niita julkaista

aikajanalla.

Miten valitset julkaistavien kuvien koon

Facebook-sivulla julkaistavat kuvat voivat olla hyvin eri kokoisia. Kuvat
skaalataan Facebookin jarjestelman toimesta tarpeen mukaan
automaattisesti siten, etta ne tayttavat sivun aikajanalla ja uutisvirrassa niille

maaritellyn tilan kokonaisuudessaan.

Jos haluat kayttaa kuvia mahdollisimman tehokkaasti ja varmistaa, etta ne

nakyvat seka Facebook-sivusi aikajanalla etta tykkaajien uutisvirrassa
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oikeissa mittasuhteissaan, kayta mahdollisimman usein seuraavia

kuvakokoija:

= Nelion muotoinen kuva, koko 504 x 504 pikselia

=» Laajakangaskuva, jonka suositeltava koko on 1200 x 627 pikselia.
Tallainen kuva nakyy seka sivusi aikajanalla etta tykkaajien
uutisvirrassa koko kaytettavissa olevan tilan levyisena, antaen talla

tavalla maksiminakyvyyden viestillesi

Valitse kuvakoko sen mukaan, millainen kuvan sisaltd on. Toisiin tapauksiin
nelion muotoinen kuva on helpompi rajata oikein, joissakin tilanteissa kuvan

sisaltd toimii paremmin laajakangasmuodossa.

Kuviin kohdistuva vuorovaikutus

Tykkaamisen, kommentoinnin ja jakamisen lisaksi Facebook-sivulla
julkaistaviin kuviin liittyy uusi vuorovaikutusmahdollisuus: kuvassa olevan

aktiivisen linkin klikkaus.

Jokainen Facebook-sivun aikajanalla julkaistu kuva sisaltaa aktiivisen linkin.
Kysessa on automaattisesti luotava Facebookin sisainen linkki, joka vie
kuvaa klikkaavan Facebookin kayttajan erityiseen katseluikkunaan, jossa

kuva nakyy suurimmassa mahdollisessa koossaan.

Taman kaytannon heikkous on se, etta et pysty linkittamaan kuvaasi suoraan
esimerkiksi omalle verkkosivustollesi siten, etta verkkosivustollesi ohjaava
linkki olisi kytketty kuvaan. Voit toki yrittaa ohjata kuvan avulla kavijoita omalle
verkkosivustollesi liittamalla linkin julkaisijaan edella kerrotulla tavalla, mutta
taman menetelman tehokkuutta laskee se, etta Facebookin kayttajalta
edellytetaan tassa tilanteessa kahta klikkausta: hanen on ensin klikattava

kuvaasi uutisvirrassaan tai sivusi aikajanalla ja taman jalkeen viela erikseen
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klikattava kuvan yhteydessa nakyvaa linkkia, jonka kautta han voi siirtya

ehdottamallesi verkkosivulle.

Jos unohdit lisata kuvaasi verkkosivustollesi osoittavan linkin sen
julkaisemisen yhteydessa, voit lisata sen myds jalkikateen. Siirry haluamasi
kuvan katseluikkunaan ja valitse kuvan oikealla puolella nakyvasta ikkunasta

Muokkaa -> liita linkki. Liita linkki tekstikenttaan ja paina Muokattu.

Kuvien julkaiseminen ei ehka ole paras tapa houkutella kavijoita omalle
verkkosivustolle, mutta kuvien julkaisemista voi kayttaa keinona luoda
Facebookin sisaista vuorovaikutusta ja kasvattaa kuviin kohdistuvan

vuorovaikutuksen avulla oman Facebook-sivun nakyvyytta.

Yksi mahdollisuus on luoda vuorovaikutusta on kannustaa Facebook-sivun
kuvia nakevia henkiloita kommentoimaan kuvia, mika kasvattaa niiden
nakyvyytta Facebookissa. Katseluikkuna on tassa suhteessa tehokas paikka.
Katseluikkunassa kuvaan voi helposti liittaa kommentin, silla kommentti-
kentta avautuu automaattisesti Facebookin kayttajan saapuessa kuvan

katseluikkunaan.

Video

Monien mielikuvissa videoiden julkaiseminen internetissa on yhta kuin
YouTube. Tosiasiassa Facebook on hyvin kilpailukykyinen vaihtoehto
erilaisten markkinointi- ja tiedotusvideoiden julkaisemiseen. Facebookissa
mielenkiintoiset videot saavat helposti nakyvyytta, silla kuten kaikista
muistakin Facebook-julkaisuista, my0s videoista voi tykata, niita voi

kommentoida ja niita voi helposti jakaa edelleen omille Facebook-verkostoille.

Jos yrityksellasi tai organisaatiollasi on kaytettavissa vapaasti julkaistavissa

olevaa videomateriaalia, ja haluat hyodyntaa sita Facebook-sivullasi, on
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suositeltavaa ladata videot suoraan Facebookiin sen sijaan, etta lataisit ne

ensin YouTubeen ja sen jalkeen julkaisisit videot linkkina Facebook-sivullasi.

Tahan on useitakin syita. Yksi on se, etta kun julkaiset videon suoraan
Facebook-sivultasi, videoon kohdistuvat klikkaukset pitavat yleisosi jasenet
Facebookissa sen sijaan, etta lahettaisit heidat YouTubeen. Kovin usein ei
liene tarkoituksenmukaista lahettaa kavijoita Facebookista YouTubeen, vai
kuinka? Toinen syy julkaista video Facebookissa YouTuben sijasta on, etta
Facebook yleisesti ottaen arvostaa omalla alustallaan julkaistuja sisaltoja
enemman kuin toisille sivustoille ohjaavia linkkeja. Jalkimmainen seikka
puolestaan vaikuttaa sivusi julkaisujen saavuttamaan maksuttomaan

nakyvyyteen.

Nain julkaiset videon Facebook-sivullasi

Videoiden julkaiseminen aikajanalla tapahtuu samalla tavalla kuin kuvien.
Valitse Julkaisijassa ensin Kuva/video ja siirry kansioon, jossa video on
painamalla Selaa-nappia. Valitse video ja siirra se Facebookiin painamalla

Julkaise-nappia. Voit julkaista kerrallaan vain yhden videon.

Voit ladata Facebookiin monia erilaisia videotiedostomuotoja, mutta varminta
on kayttaa mp4-muotoisia videoita. Julkaistavan videon pituus saa olla

enintaan 20 minuuttia ja tiedoston koko enintaan 1024 megatavua. Jos yritat
ladata videon, joka ylittda jomman kumman raja-arvon saat virheilmoituksen

eika videon julkaiseminen onnistu.

Kun video on ladattu, se kasitellaan automaattisesti julkaisuvalmiiksi. Videon
kasittelyn aikana voit lisata videota koskevia tietoja ikkunassa, joka avautuu

samalla kun videon kasittely kaynnistyy.
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" Muokkaa videota

Tdtd videota kisitelladn.
WVoit muokata sen tietoja tdssd. Et voi valita pikkukuvaa, ennen kuin kdsittely on suoritettu.

# limoita, kun videoni on késitelty.

Tassa || Jari Juslén (mind)
videossa:
Merkitse henkilot, jotka esiintyvat tissi videossa.

Otsikko: | Videon piilotus Vimeo.comissa
Missa:

Kuvaus: Ohjevideo miten videon saa piiloon Vimeo.com
-sivustolla.

Yksityisyys: Tdma video on Facebook-sivulta. Kuka tahansa
voi nahdi videon.

Voit mydhemmin taydentaa tassa ikkunassa antamiasi tietoja valitsemalla
videon pikkukuvan ruuduista, jotka poimitaan videon sisallosta maaravalein

automaattisesti.

Jos valitset videon tietojen syottamisen yhteydessa kohdan "limoita, kun
videoni on kasitelty", naet Facebook-sivun hallintapaneelissa ilmoituksen

siina vaiheessa, kun videosi on katseluvalmis.

Facebook-sivulla julkaistut videot lisataan omaan kansioonsa, jossa ne ovat

sivun vierailijoiden katseltavissa.

Facebook-sivulle ladattuja videoita voi myos upottaa Facebookin
ulkopuolisille verkkosivuille. Tata varten tarvittavan upotuskoodin saat

avaamalla videon asetukset ja sen jalkeen valitsemalla kohdan Upota video.

Videoihin kohdistuva vuorovaikutus

Facebook-sivullasi julkaistuista videoista voi tykata, niita voi kommentoida ja

niita voi jakaa edelleen.
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Kun Facebookin kayttaja nakee videosi uutisvirrassaan, han voi kaynnistaa
videon katselun suoraan uutisista klikkaamalla videon esikatselukuvaa.
Videon esikatselukuvaan lisataan automaattisesti symboli, joka kertoo, etta

kyseessa on video.

. Akatemia 24/7 kouluttaa
ey Ennen rahan kayttdd mainontaan kannattaa varmistaa, etta
perusviestit ovat kunnossa. Onko sinun tuotteellasi USP?
http://akatemia.fifpalvelut/internet-markkinoinnin-
konsultointifusp/

USP:n IE&3taminen

Videojulkaisussa on tykkays-, kommentointi- ja jakamislinkkien lisaksi myos
linkki videon julkaisseelle Facebook-sivulle. Tama linkki on liitetty Facebook-
sivun nimeen, joka nakyy aina myos videojulkaisun otsikkona. Klikkaamalla

tata linkkia Facebookin kayttaja paatyy sivusi aikajanalle.

Jos julkaiset videosi yhteydessa myos linkin omalla sivustollasi olevalle
laskeutumissivulle, tama linkki nakyy videojulkaisun yhteydessa seka
Facebook-sivusi aikajanalla etta tykkaajien uutisvirrassa. Facebookin
kayttajalla on siis tassa tapauksessa mahdollisuus ohittaa videosi katselu
kokonaisuudessaan ja siirtya suoraan sille sivulle, jolle ohjaavan linkin olet

liittanyt videojulkaisuusi.
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Videon katselu tapahtuu vastaavanlaisessa katseluikkunassa kuin kuvien.
Klikattuaan videosi esikatselukuvaa Facebookin kayttaja ohjataan
katseluikkunaan ja video kaynnistyy automaattisesti. Myos sellaiset internetin
kayttajat, jotka eivat ole kirjautuneena Facebookiin, voivat katsella sivullasi
julkaistuja videoita. Jos olet lisannyt videojulkaisuusi linkin ulkoiselle
verkkosivustolle, se nakyy videon oikealla puolella vastaavalla tavalla kuin

kuvienkin yhteydessa julkaistu linkki.

Linkki

Voit jakaa Facebook-sivulla linkkeja muualla internetissa julkaistuun sisaltoon.
Tama on helppo tapa jakaa sivulla sellaista tietoa, jonka arvelet kiinnostavan

omaa kohdeyleisoasi.

Toisaalta linkkien julkaiseminen Facebookissa on keino hankkia sielta
kavijoita omalle verkkosivustolle. Linkkien julkaisemista ei missaan
tapauksessa kannatakaan ainakaan yrityssivuilla nahda pelkastaan "hyvana
some-kansalaisuutena", johon yleensa sisaltyy nakemys siita, etta linkkeina

tulee jakaa ensisijaisesti muiden tuottamaa sisaltoa.

TARKEAA: Useimmissa tapauksissa Facebook-sivulla onkin jarkevai
julkaista enimmakseen omille verkkosivuille osoittavia linkkeja. Voit
hankkia Facebookista kavijoita mille tahansa omalla verkkosivustollasi
olevalle laskeutumissivulle julkaisemalla Facebook-sivullasi linkin
kyseiselle sivulle varustettuna sopivalla selvityksella siita, miksi

Facebookin kayttajan kannattaisi klikata linkkia ja siirtya sivustollesi.

Tama on toimiva menettelytapa kunhan samalla vain pidetaan huoli siita, etta
linkin takaa loytyva sisalto kiinnostaa nimenomaan sellaisia henkildita, joita
varten Facebook-sivu ja sen omistava yritys tai organisaatio ovat olemassa.

Ja jos jonkin toisen tahon julkaisema sisalto jossain tilanteessa vahvistaa
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omia viesteja, tallainen sisaltd kannattaa toki tilaisuuden tullen liittaa

julkaistavien linkkien joukkoon.

Nain julkaiset linkin oikeaoppisesti Facebook-sivullasi

Ensituntumalta linkin julkaiseminen on kenties yksinkertaisin sisallon
julkaisutoimenpide Facebookissa. Menet sivulle, jonka haluat julkaista
linkkina, kopioit sivun URL-osoitteen talteen selaimen osoiterivilta, palaat

Facebook-sivullesi, liitat linkin julkaisijaan ja painat Julkaise-nappia.

Nainkin sen voi tehda. Mutta paljon enemman mahdollisuuksia on
hyodynnettavissa. Niita myos kannattaa kayttaa, jotta linkkina julkaistu sisalto
havaitaan mahdollisimman hyvin ja etta se ohjaisi mahdollisimman paljon
kavijoita sinne, minne heita linkin julkaisemisen avulla hankkia. Tavoitteesi on
siis linkkia julkaistessasi, etta mahdollisimman moni julkaisusi havaitseva

henkilo klikkaisi linkkia ja siirtyisi sille sivulle, jolle linkki johtaa.

Lisaksi Facebook haluaa, etta linkit julkaistaan Facebook-sivuilla siten, etta
niiden ankkuritekstista kay selkeasti ilmi, mita linkin takaa loytyy. Jos linkin
kohde on naamioitu kayttamalla klikkaukseen houkuttelevaa ja sisalloltaan
epamaaraista tai harhaanjohtavaa ankkuritekstia, Facebookin algoritmi

heikentaa tallaisen linkkijulkaisun nakyvyytta.

Esimerkki:

Ei nain: Et iking usko tété - aivan késittdméatonta!

Vaan nain: Katso uskomattomat kuvat Herra X:n uudesta kampauksesta!

Viela eras huomioitava seikka on se, etta Facebook arvostaa yllapitajien omin
kasin aikajanalle lisaamia linkkeja enemman kuin automaattisten
julkaisuohjelmien (esim. Hootsuite) kautta julkaistuja linkkeja. Pieni vaiva siis

palkitaan parempana nakyvyytena tykkaajien uutisissa.
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Nain julkaiset linkin Facebook-sivullasi hyodyntaen kaikki mahdollisuudet sen

nakyvyyden ja vaikuttavuuden tehostamiseksi:

Tila Kuvaivideo 31 Tapahtuma, merkkipaalu +

PYM| http:./asiakas.akatemia.fi/fb-startti-facebook-markkinointisuunnitelma-
me | joka-todella-toimii-2

I’ FB Startti | Facebook-
markkinointisuunnitelma, joka

Haluatko Facebookista uusia asiakkaita ja lisdi
myvyntia? FB Startti -valmennuksessa rakennat
» e Facebook-markkinointisuunnitelman, joka todella

+ Lataa kuva
Edista julkaisua « m

=>» Kopioi linkkina jaettavan sivun URL-osoite ensin leikepdydalle ja liita se

sitten Julkaisijaan.

=>» Odota, etta Facebookin jarjestelma tarkistaa linkin. Kun sivu [0ytyy,
sielta noudetaan sivun otsikko, tekstinayte ja pikkukuva, mikali sivulla

on kuvia.

= Kun edella mainitut tiedot nakyvat julkaisijassa, voit poistaa julkaisijaan
littdmasi URL-osoitteen, se on tassa vaiheessa tarpeeton eika sita

kannata jattaa lopulliseen julkaisuun.

=> Kirjoita julkaisijaan haluamasi viesti, joka kertoo linkin takaa I0ytyvasta

sisallosta jotain oleellista. Ala kayta tahan enempaa kuin 90 merkkia.

=» Muokkaa alempana nakyvaa sivun otsikkoa klikkaamalla sita, jolloin se
avautuu muokattavaksi. Muotoile otsikosta selkea toimintakehotus,
jonka tehtavana on saada julkaisun nakeva henkild nimenomaan
klikkaamaan otsikkoa. Tama on tarkeaa siksi, etta linkki alkuperaisen

julkaisun sisaltavalle sivulle on nimenomaan tassa kohdassa.
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= Muokkaa tekstinaytetta siten, etta sen pituus on korkeintaan 5 rivia.

=>» Jos sivulta on [0ytynyt useampia kuvia, pikkukuvan vieressa nakyy tata
osoittava valintatyokalu, jossa nakyy valittuna olevan kuvan numero ja
sivulta yhteensa Idytyneiden kuvien lukumaara, esimerkiksi 1/4. Klikkaa
nuoli oikealle -painiketta tarkistaaksesi muut pikkukuvat. Mikali haluat
edeta nopeasti, voit valita lopulliseen julkaisuun liitettavaksi sivulta
|oytyvan kuvan, joka parhaiten liittyy julkaisuun ja jonka huomioarvo
vaikuttaa korkeimmalta. Suositeltavaa on kuitenkin sivuuttaa tama ja
kayttaa seuraavasta kohdasta loytyvaa tapaa liittaa julkaisuun

sopiva kuva.

=>» Voit ladata julkaisuusi oman kuvan kayttamalla pikkukuvavalinnan
alapuolella nakyvyy Lataa kuva -linkkia. Talla tavalla voit varmistaa, etta
julkaisuusi liitetty kuva osaltaan parhaalla mahdollisella tavalla
kannustaa Facebookin kayttajaa klikkaamaan itsensa sille
laskeutumissivulle, jolle haluat hankkia Facebookista kavijoita.
Liittaessasi oman kuvan julkaisuun voit kayttaa suurikokoista kuvaa,
jonka mitat ovat 1200 x 627 pikselia. Tallainen kuva nakyy
taysilevyisena viestinnan nakyvyyden kannalta tarkeimmalla paikalla,

Facebookin kayttajien uutisvirrassa.

Vasta nyt olet valmis julkaisemaan linkin Facebook-sivullasi. Muista, etta
jokainen julkaisu osallistuu jatkuvasti kaynnissa olevaan taisteluun

Facebookin kayttajien huomiosta!

Edella kuvatulla tavalla luotu julkaisu on tehokas keino kavijoiden
hankkimiseksi omalla verkkosivustollasi oleville laskeutumissivuille. Kuvan
valinta on tarkea vaihe senkin takia, etta myos linkkijulkaisuusi liitetty kuva

sisaltaa aktiivisen linkin - talla kertaa ei kuitenkaan kuvan katseluikkunaan,
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vaan suoraan laskeutumissivullesi. Kuva on siis myos mahdollinen
sijoituspaikka tekstimuotoiselle toimintakehotukselle, joka edelleen vahvistaa

linkkijulkaisun tehoa kavijoiden hankkisessa.

VINKKI: Voit sijoittaa linkkijulkaisuun liitettdvéan kuvaan tekstia vapaasti
silloin, kun tarkoituksesi ei ole kéyttéda kyseista julkaisua
sivujulkaisumainoksessa tai markkinoida julkaisua aikajanalta. Uutisiin
Sijoitettavissa mainoksissa olevissa kuvissa tekstin osuus kuvan pinta-alasta

el saa ylittda 20 prosenttia.

Merkkipaalu

Merkkipaalut ovat nimensa mukaisesti aikajanalle lisattavia julkaisuja, joilla on
kytkenta johonkin tapahtumaan ja sen ajankohtaan. Merkkipaalujen

erikoisuus on, etta ne sijoittuvat menneisyyteen.

Merkkipaalujen avulla Facebook-sivun omistaja voi kertoa vaikka koko
historiansa tarkeiden tapahtumien avulla luomalla niista merkkipaaluja ja
julkaisemalla ne aikajanalla. Merkkipaaluja voi lisata kauimmaiseen
Facebook-sivun perustietoihin lisattyyn ajankohtaan asti. Varhaisin

mahdollinen merkkipaalun lisaamisvuosi on 1000.

Kaynnista merkkipaalun lisaaminen Julkaisijasta klikkamalla ensin kohtaa

Tarjous, Tapahtuma + ja sitten valitse Merkkipaalu.
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»

Kaupan avajaiset

15. kesakuuta 2012

Kaupan suuret avajaiset. Asiakkaita oli ruuhkaksi asti ja kauppa kavi kuin rajuilma.

Tapahtuma Kaupan avajaiset [@] Valitse toinen kuva Lataa lisaa kuvia

Sijainti {valinnainen) 3
Milloin | 2012 =| kesikuu x| 15 =]

Tarina Kaupan suuret avajaiset. Asiakkaita oli
ruuhkaksi asti ja kauppa kavi kuin rajuilma.

# Piilota uutisista a Peruuta

Merkkipaalu koostuu:
v Tapahtuman tai tapauksen nimesta
v Sijainnista (valinnnainen)
v Ajankohdasta
v Merkkipaaluun liittyvasta tarinasta

v Kuvasta tai kuvista

Kun julkaiset merkkipaaluja, voi olla jarkevaa valita kunkin merkkipaalun
luomisen yhteydessa ikkunan vasemmassa alanurkassa oleva kohta Piilota
uutisista. Tama siksi, etta muutoin kaikki perakkain julkaisemasi merkkipaalut
lisataan myos sivusi tykkaajien uutisvirtaan, minka monet saattavat kokea

turhaksi ja arsyttavaksi.

Tapahtuma

Facebook-sivun vakiosovelluksiin sisaltyy Tapahtumat-sovellus, jota voidaan

kayttaa tapahtumiin liittyvan viestinnan apuvalineena.
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Tapahtumat-sovelluksen avulla Facebook-sivun kautta voi julkaista
tapahtukutsun kohdeyleisolle, ottaa vastaan ilmoittautumisia ja hoitaa muita

tapahtumaan liittyvia viestintatoimia.

Kun haluat luoda ja julkaista tapahtuman suoraan Facebook-sivun
aikajanalta, valitse Julkaisijasta ensin Tarjous, Tapahtuma + ja sitten

Tapahtuma.

Luo uusi tapahtuma sivulle Putki-Puoti

Nimi | Resripdivd

Tiedot = putki-Puodin maksuton tapahtuma, jossa laitetaan réorit
kuntoon.

Missi | § Putki-Puoti

Liput

Alkaen |31.5.2013 [T| | 9:00 UTC+03
Paattyen |31.5.2013 [& |17:00

] Vain yllapitdjit voivat julkaista tapahtuman seindlli

Anna seuraavaksi avautuvassa ikkunassa tapahtuman perustiedot:
v Nimi
v Tiedot tapahtumasta
v Missa tapahtuma jarjestetaan - voit lisata paikkatiedon

v Liput - tarvittaessa lisaa linkki, jonka kautta vieraat voivat hankkia

itselleen lipun
v Tapahtuman paivamaara

v Alkamis- ja paattymisaika
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Lisaksi voit rajata julkaisuoikeuden tapahtuman omalla sivulla ainoastaan
tapahtuman julkaisseen Facebook-sivun yllapitgjiin valitsemalla taman
kohdan.

Kun klikkaat Luo-nappia, tapahtuma luodaan ja siihen liittyva julkaisu lisataan
Facebook-sivun aikajanalle. Julkaisua ei kuitenkaan lisata tykkaajien
uutisvirtaan. Voit tehda taman erikseen tapahtuman omalta sivulta, joka

avautuu ruudullesi tapahtuman luomisen jalkeen.

Tapahtuman omalla sivulla voit viela taydentaa tapahtumaa koskevia tietoja.
Tapahtumakuvan voi lisata sivun oikeassa ylareunassa olevan Lisaa
tapahtumakuva -painikkeen avulla. Kayta tapahtumakuvana mieluiten

valmiiksi kokoon 714 (leveys) x 264 (korkeus) pikselia skaalattua kuvaa.

Tapahtumasivulla on oma aikajana, jolle tapahtuman jarjestajat voivat lisata
julkaisuja vastaavalla tavalla kuin Facebook-sivun aikajanalle. Myos kutsutut
vieraat voivat kirjoittaa aikajanalle elleivat yllapitajat ole poistaneet
tapahtumatiedoista merkintaa kohdasta "Muutkin kuin yllapitajat voivat

kirjoittaa aikajanalle.”

Tapahtumasivulla on ilmoittautumisia varten Liity- ja Ehka -painikkeet niille
vieraille, jotka haluavat ilmoittaa tulevansa tai mahdollisesti tulevansa
mukaan tapahtumaan. Naiden painikkeiden oikealla puolella on yllapitajilla
kaytettavissa valikko, josta loytyy erilaisia tapahtuman asetuksiin liittyvia

toimintoja.

Tapahtuman jarjestavan Facebook-sivun yllapitajat voivat naiden toimintojen

avulla

v Muokata tapahtuman tietoja, mukaan lukien paattaa naytetaanko

tapahtumaan ilmoittautuneiden lista vai ei

v Lisata tapahtumaan muita jarjestajia, joiden on oltava lisaajan omia
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Facebook-kavereita tai Facebook-sivuja, joissa lisaaja on yllapitajana

v Kirjoittaa tapahtumaan liittyneille inmisille viesteja
v Luoda toistuvan tapahtuman
v Peruuttaa tapahtuman

v Vieda tapahtuman kalenteriinsa tai lahettaa tapahtumatiedot

Facebookissa kayttamaansa sahkopostiosoitteeseen

v Julkaista tapahtuman omassa henkilokohtaisessa profiilissaan tai

yllapitamallaan Facebook-sivulla.

v Kaynnistaa tapahtuman mainoksen luomisen Facebookin

mainosjarjestelmassa

Jos tapahtumakutsun nakeva henkilo on Facebookin kayttaja, han voi vastata

kutsuun tapahtuman sivulla olevien painikkeiden avulla.

Henkilot, jotka eivat ole Facebookin kayttajia voivat nahda tapahtuman oman
sivun, mutta he eivat voi ottaa kantaa osallistumiseensa sivun avulla elleivat

samalla luo itselleen kayttgjatilia.

Muistiinpano

Muistiinpanot-sovellus on melko vahan kaytetty Facebook-sivun ominaisuus.
Sen avulla Facebook-sivulle pystyy lisdamaan pitempia artikkeleita, joiden

julkaiseminen tilapaivityksena ei olisi jarkevaa.

Erona aiemmin kuvattujen muiden julkaisujen tuottamiseen on se, etta
muistiinpanoja ei pysty tuottamaan julkaisijan avulla. Muistiinpanot kirjoitetaan
ja julkaistaan kayttamalla Muistiinpanot-sovellusta, joka loytyy yllapitajan

valikon Sovellukset-valilehdelta.
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Muistiinpanot-sovelluksen kayttdo muistuttaa blogiohjelmiston tai muun
vastaavan tekstieditorin kayttoa. Tekstia voi muokata muutaman
perustoiminnon avulla - esimerkiksi lisaamalla alleviivauksen, lihavoinnin tai
numeroidun listan - ja muistiinpanoon pystyy sisallyttamaan myos kuvia.
Kuvat voi asemoida muutamaan vaihtoehtoiseen paikkaan editorin

alareunasta Ioytyvan tyokalun avulla.

Muistiinpanoja voi tallentaa luonnoksina. Tama ominaisuus kasvattaa
Muistiinpanot-sovelluksen kaytettavyytta, kun puolivalmiita artikkeleita ja

muita teksteja voi sailyttaa Facebook-sivulla ilman, etta ne nakyvat julkisesti.
Muistiinpanoja voi my0s esikatsella ennen niiden julkaisemista.

Kun muistiinpano julkaistaan, se ilmestyy nakyviin sivun aikajanalle. Julkaistut
muistiinpanot liitetaan lisaksi muiden julkaisujen tavoin Facebook-sivun

tykkaajien uutisvirtaan.

Tarjous

Tarjous on kaikista edellisista Facebook-sivun aikajanalta kaynnistettavista

julkaisuista poiketen maksullinen viestintakeino.

Facebook-tarjoustyokalun voit helposti julkaista erilaisia lyhytaikaisia
tarjouksia lunastettavaksi myymalassasi tai verkkokaupassasi. Voit julkaista
Facebook-sivullasi tarjouksia sen jalkeen, kun sivullasi on vahintaan 100
tykkaajaa.

Facebook-tarjous toimii siten, etta luotuasi tarjouksen voit markkinoida sita
Facebook-sivusi tykkagjille ja heidan kavereilleen. Kun joku tarjouksen
havainnut henkilo haluaa lunastaa tarjouksen, han klikkaa tarjouksessa
nakyvaa Tartu tarjoukseen -nappia. Talloin hanelle lahetetaan sahkopostitse

tarjouksen lunastamiseen oikeuttavat tiedot, esimerkiksi verkkosivun osoite ja
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lunastuksessa tarvittava koodi. Myymalassa lunastettaessa tarjouksen voi

tulostaa paperille tai nayttaa matkapuhelimestaan myyjalle.

Tartu tarjoukseen -napin painallus julkaisee tarjouksen myos nappia
painaneen henkilon aikajanalla. Facebook-tarjoukset markkinoivat siis itse
itseaan tata kautta, silla tarjouksen lunastaneen henkilon Facebook-kaverit

voivat nahda tarjouksen omassa uutisvirrassaan.

Facebook-tarjouksen luominen

Kaynnista tarjouksen luominen Facebook-sivusi aikajanalta klikkaamalla

julkaisijasta Tarjous, Tapahtuma + -vaihtoehtoa. Valitse avautuvasta valikosta

Luo tarjous
TARJOUKSEN ESIHATSELU Luo tarjous
..... Otsikko
" FB-markkinointiopas julkaisi tarjouksen
]
E - L2
Kuwva
la on 4 sekur ikl o proy aslion
Vameainen voimassaclopdnd Hakujen rajoitus
I —_— - Ajiti a1 "
B.2.2014 - & Ei rajoitusta 10,000

25 % slennus Tartu tarjouksesn

kokonmsostoksostag! _ -
Valitse kohderyhma
Siainti

TykkaS - Kommer kol - Jaa
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Taman jalkeen voit luoda tarjousilmoituksen kirjoittamalla Otsikko-kenttaan
enintaan 90 merkin pituisen esittelytekstin ja lisaamalla kuvan tarjoukseesi.

Tarjoukseen liitettavan kuvan on oltava kooltaan vahintaan 400 x 208 pikselia.

Aseta tarjouksen viimeinen voimassaolopaiva kalenterityokalun avulla.
Oletuksena on, etta julkaiset tarjouksen heti. Jos haluat kaynnistaa tarjouksen
myohemmin, klikkaa alempaa tarjouksen luonti-ikkunasta Ioytyvaa Lisaa
vaihtoehtoja -linkkia. Linkista saat avattua lisavaihtoehtoja, joista yksi on
tarjouksen aloitusajankohdan asettaminen. Tarjouksen aloituspaivan voi

asettaa jopa vuoden eteenpain tarjouksen luomisajankohdasta.

Lunastusten rajoitus -kohdassa tarjoukselle voi asettaa lunastuksien
enimmaismaaran, mika saattaa joissakin tapauksissa olla suorastaan
valttamatonta. Jos ylarajaa ei ole, ja tarjouksesi saama huomio ylittaa kaikki
odotuksesi, voivat seuraukset olla ikavia. Nain etenkin silloin, jos tarjouksesi
on esimerkiksi jonkin palvelusuorituksen tekeminen huomattavalla
alennuksella. Yksikaan palveluyrittaja tuskin haluaa liikkeeseensa jonoa
sellaista asiakkaista, joille on myytava palvelu hinnalla, joka ei kata edes
kustannuksia. Maaran lisaksi tarjouksen voimassaoloaikaa voi ja useimmiten

myOs kannattaa rajoittaa.

Tarjouksen teossa kannattaa yleensakin olla tarkkana, ettei lupaa markkinoille
mitaan sellaista, jota ei pysty toimittamaan tai ei halua toimittaa tiettya

maaraa enempaa.

Toisaalta on hyva miettia myos muita ideoita kuin alennukset ja muut hintaan
perustuvat tarjoukset. Tarjouksen voi tehda esimerkiksi ilmaisesta tuotteesta,
jolloin motiivina voi olla halu luoda uusia asiakaskontakteja tai saada vanhat
asiakkaat aktivoitumaan. Kuten Facebook-mainokset, myods Facebook-tarjous

on vain tyovaline, jonka kaytolle mielikuvitus asettaa suurimmat rajoitteet.
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Tarjoustasi naytetaan oletuksena Facebook-sivusi tykkaajille ja heidan

kavereilleen.

Valitse kohderyhma -kohdassa voit rajata tarjouksesi nayttamisen vain osalle

tasta kokonaisyleisosta.

Kohdentamisen lisaksi tarjouksesi tavoittaman yleison kokoon voi vaikuttaa
budijetilla. Voit valita tarjouksellesi jonkin ehdotetuista kokonaisbudjeteista tai
asettaa haluamasi budjettisumman klikkaamalla budjettivaihtoehdoista kohtaa

Muu ja kirjoittamalla haluamasi summan.

Jos teet verkossa lunastettavan tarjouksen, sinun on annettava sen
verkkosivun URL-osoite, missa tarjouksen voi lunastaa seka mahdollisesti
tarvittava kuponkikoodi. Kuponkikoodin voit luoda verkkokauppasi
jarjestelmassa tavanomaiseen tapaan ja liittaa Verkkomarkkinointikoodi

-kenttaan ennen tarjouksen julkaisemista.

Myymalassa lunastettaviin tarjouksiin voi lisata my0s viivakoodin, joka

helpottaa tarjouksen kasittelya lunastuksen yhteydessa.

Liita tarjoukseesi myOs selkeat ehdot, jotka voit kirjoittaa tai liittaa

Kayttoehdot-ikkunaan.

Voit ennen tarjouksen julkaisua valita mainostilin, jolta tarjouksen
markkinointikulut veloitetaan. Tasta mahdollisuudesta on eniten hyotya niille,

jotka toimivat useiden Facebook-sivujen ja mainostilien yllapitajina.

Kun olet valmis julkaisemaan tarjouksen, klikkaa Luo tarjous -painiketta.
Vaihtoehtoisesti voit siirtya Facebookin mainostyokaluun klikkaamalla ensin
Luo tarjous -painikkeen vasemmalla puolella nakyvaa kysymysmerkki-
symbolia ja valitsemalla taman jalkeen avautuvasta pudotusvalikosta kohdan
Lisaasetukset. Facebookin mainostyokalun avulla voit esimerkiksi vapaasti

valita tarjouksesi kohdeyleison ja paattaa tarjousmainoksesi sijoitteluista
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(oikea reuna ja uutiset).

Sivun omien julkaisujen lisdtoiminnot

Kun Facebook-sivulla julkaistaan tilapaivitys, kuva tai video, ovat seuraavat

julkaisuihin liittyvat lisatoiminnot kaytettavissa:

=> Julkaisun piilottaminen. Voit piilottaa lisatyn julkaisun aikajanalta.
Klikkaa julkaisun oikeassa ylanurkassa olevaa v-symbolia ja valitse
Piilota sivulta. Julkaisu ei enaa nay julkisesti aikajanalla, mutta
yllapitgjille jaa sen kohdalle paikkamerkki. Voit perua piilottamisen

klikkaamalla Kumoa-linkkia paikkamerkin oikeassa ylanurkassa.

=> Julkaisun poistaminen. Voit poistaa aikajanalle lisatyn julkaisun myos
lopullisesti kayttamalla muokkausvalikon Poista-linkkia. Jos poistat

julkaisun, sita ei voi enaa palauttaa nakyviin.

=» Julkaisun ajastaminen. Voit ajoittaa julkaisun tulevaan tai
menneeseen ajankohtaan klikkaamalla ensin julkaisijan vasemmassa
alanurkassa olevaa kello-symbolia ja asettamalla sitten ajankohdan,
jolloin julkaisu lisataan aikajanalle. Tulevaisuuteen ajoittuvia julkaisuja
voi tehda kuluvan vuoden sisalla. Ajastetut julkaisut I0ytyvat
Toimintalokista, jonne paaset yllapitajan alueen vasemman reunan
valikon Toimintaloki-linkista. Toimintalokissa voit muokata ajastusta tai
perua ajastetun julkaisun kayttamalla julkaisun oikeasta ylanurkasta

|oytyvaa pienta pudotusvalikkoa.
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E Tila Kuvalvideo D Tarjous, Tapahtuma +

Tama julkaisu ajastetaan tulevaisuuteen.
I: )

Ajasta julkaisu

3062014 [=)||20:00 UTC+03

o & Edistd julkaisua v | @ Julkinen ~

=> Julkaisun kohdentaminen. Julkaisun voi rajata nakymaan vain osalle
tykkagjista kayttamalla julkaisijan alareunassa olevaa <4 -merkilla
varustettua kohdentamistyokalua. Taman toiminnon kaytto edellyttaa,
etta sivun yllapitajan alueen Yleiset -valilenden kohdassa Julkaisujen
kohdennus ja yksityisyys on valittu kohta "Ota kayttoon
yksityisyysasetukset ja uutiskohdennus, jotta voin valvoa uusien
sivujulkaisujen yksityisyytta."

=» Paikan lisaaminen. Julkaisuihin voi lisata sijainnin klikkaamalla ensin
sijainti-symbolia Julkaisijan alareunassa ja sitten lisaamalla

paikkakunnan kirjoittamalla sen nimea kunnes paikkakunta on

valittavissa.

Julkaisujen korostaminen ja kiinnittdminen ylos

Kaikkien Facebook-sivun sivun julkaisujen nakyvyytta aikajanalla voidaan

parantaa kahden toiminnon avulla:

=>» Julkaisun korostaminen. Julkaisun korostaminen lisaa sen oikeaan
ylanurkkaan pienen sinetin. Korosta julkaisu klikkaamalla ensin
oikeassa ylanurkassa nakyvaa v-merkkia avataksesi muokkausvalikon
ja sitten *-merkkia (Korosta). Voit poistaa korostuksen klikkaamalla

merkkia uudestaan.
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=> Julkaisun kiinnittaminen ylos. Yllapitajien lisaamat julkaisut nakyvat
aikajanalla kronologisessa jarjestyksessa, uusin ylimmaisena. Kun
julkaisuja lisataan, vanhemmat julkaisut vajoavat alaspain. Voit
tilapaisesti sailyttaa viimeksi lisaamasi tai nostaa aiemmin lisatyn
julkaisun aikajanan vasemman palstan ylimmaiseksi kayttamalla
Kiinnita ylos -toimintoa. Kiinnittaaksesi julkaisun avaa sen oikeasta
ylanurkasta muokkausvalikko ja valitse Kiinnita ylos. Julkaisun oikeaan
ylanurkkaan ilmestyy oranssi sinetti ja taman jalkeen julkaisu pysyy
aikajanan vasemman palstan ylimmaisena 7 vuorokauden ajan, ellet

itse kay aiemmin poistamassa kiinnitysta.
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EdgeRank-algoritmi ja Facebook-sivun
julkaisujen nakyvyys

Kaikki Facebook-sivulle lisatyt julkaisut eivat automaattisesti nay kaikkien
sivun seuraajien Uutiset-nakymassa, vaikka useimmat Facebook-sivun

omistajat edelleen nain uskovatkin.

Facebookissa julkaistavan sisallon maara on jatkuvasti kasvanut, ja
ehkaistakseen kayttajien kyllastymista itselleen merkityksettomien julkaisujen
tulvaan Facebook on kehittanyt erityisen menetelman sisaltdjen nakyvyyden

hallintaan. Jarjestelma tunnetaan nimella Facebook EdgeRank.

Miten EdgeRank toimii?

EdgeRank on automaattinen algoritmi, joka maarittelee reaaliaikaisesti mita
Facebookin kayttajien Uutiset-sivulla milloinkin nakyy. EgdeRank paattelee,
mitka kayttajan verkostoon kuuluvista kontakteista (ihmiset, sivut, ryhmat,
sovellukset) ovat kaikkein tarkeimpia, ja joiden julkaisemat sisallot tasta

syysta naytetaan varmimmin kyseisen kayttajan uutisvirrassa.

EdgeRank-algoritmi kayttaa kolmea tekijaa julkaistun sisallon merkittavyyden

ja siten sen nakyvyyden maarittelyssa:

Verkostosuhteiden laatu mitattuna vuorovaikutuksen maaralla

EdgeRank mittaa verkostosuhteen laatua kayttaen mittarina kunkin kohteen
kanssa syntyvan vuorovaikutuksen maaraa. Mita useammin kayttaja vierailee
toisen kayttajan profiilissa tai jonkin yrityksen Facebook-sivulla, sita
todennakoisemmin taman kohteen julkaisut nakyvat kayttajan uutisvirrassa.
Tai, mita useammin kayttaja kommentoi toisen kayttajan julkaisuja, sita

todennakoisemmin taman kayttajan julkaisut nakyvat uutisvirrassa.
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Facebook-sivun yllapitajana sinun on hyva tietaa, etta vuorovaikutusta
seurataan vain yhteen suuntaan: kayttajien suunnasta sinun Facebook-sivusi
suuntaan. Et voi mitenkaan pakottaa tykkaajiasi suosimaan itseasi eivatka

sinun omat toimenpiteesi vaikuta EdgeRank-algoritmin tekemiin ratkaisuihin.

Kunkin toimenpiteen ja sisaltoobjektin painoarvo

Kaikki toisiin kayttajiin liittyvat toimenpiteet eivat ole yhta arvokkaita. Vierailu
toisen kayttajan profiilissa on vahemman merkittava kuin taman tekeman

julkaisun kommentointi.

Valokuvien lataaminen jollekin Facebook-sivulle on merkittavampi toimenpide

kuin pelkka tasta sivusta tykkaaminen.

Eroa on myos erilaisten sisaltoobjektien saamassa painoarvossa. Videot,
valokuvat ja linkit saavat korkeimman painoarvon, joten naiden

sisallyttaminen tarkeimpiin Facebook-sivun julkaisuihin on suositeltavaa.

Facebook on my0s kohtalaisen suoraan kehottanut sivujen yllapitajia
valttamaan tekstimuotoisia tilapaivityksia ja suosimaan niiden sijasta kuvia ja
videoita. Tama neuvo kannattaa ottaa tosissaan, koska sen taustalla on tieto

siita, millaiset sisallot parhaiten rakentavat Facebook-sivun tavoittavuutta.

Julkaistun sisallon askettaisyys

Yksinkertaistettuna: uudet sisallot nakyvat varmemmin kayttajien
uutisvirrassa kuin vanhat. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta Facebook-sivulle
kannattaa lisata julkaisuja suhteellisen usein, ja vielapa sellaisina ajankohtina

jolloin mahdollisimman moni sivun tykkaajista kayttaa Facebookia.
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Mista voin ndhda omien julkaisujeni tavoittavuuden?

Kaikkien Facebook-sivun aikajanalle lisattyjen julkaisujen vasemmassa
alanurkassa nakyy luku, joka kertoo kyseisen julkaisun tavoittavuuden
Facebookissa. Tavoittavuuteen lasketaan seka Facebook-sivun aikajanalla

syntyneet katselukerrat etta kayttajien uutisvirrassa syntyneet katselukerrat.

Esimerkiksi: 911 henkiloa naki taman julkaisun = tahan mennessa 911 eri
henkiloa on nahnyt julkaisun joko Facebook-sivun aikajanalla tai omassa

uutisvirrassaan.

Julkaisujen tavoittavuuteen liittyvat tilastot l0ytyvat myos Facebook-sivun

kavijaseurannasta.

Miten varmistan omien julkaisujeni mahdollisimman
hyvan ndakyvyyden Facebookissa?

Facebook on viimeksi kuluneiden kahden vuoden aikana muuttanut
EdgeRank-algoritmin asetuksia useita kertoja. Nama muutokset ovat
luonnollisesti vaikuttaneet Facebook-sivujen julkaisujen nakyvyyteen

tykkaajien uutisvirrassa.

Useimmilla sivuilla muutokset ovat iimenneet julkaisuja nahneiden
henkildiden maaran laskuna. Tama on aiheuttanut paljon verkkokeskustelua,
jossa keskeisena teemana on ollut epailys, etta Facebook haluaa tahallaan
heikentaa sivujen maksuttomien julkaisujen tavoittavuutta saadakseen

myytya enemman mainostilaa.

Edella mainittuja epailyja esittavat henkilot unohtavat pari tarkeaa asiaa.
Ensinnakin sen, etta keskimaarin Facebookin kayttajan uutisiin olisi tarjolla
1500 - 15 000 uutista vuorokaudessa. Tama on sinallaan mahdoton maara

seka naytettavaksi etta kahlattavaksi lapi. Facebookin algoritmi tulee tassa
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apuun: se seuloo naytettavien julkaisujen maaran noin 300 julkaisuun per

vuorokausi.

Se, mitka julkaisut kukin Facebookin kayttaja nakee uutisissaan riippuu mm.

seuraavista asioista:

« Kuinka usein kayttaja on ollut tekemisissa julkaisijan kanssa viime
aikoina
« Kuinka kauan aikaa on kulunut kunkin uutisiin tarjolla olevan sisallon

julkaisemisesta

« Kuinka moni muu Facebookin kayttaja on ollut vuorovaikutuksessa

julkaisun kanssa (tykkays, kommentointi, jakaminen)
» Kuinka nopeasti muut Facebookin kayttajat ovat reagoineet julkaisuun

« Minkalaisen sisallon kanssa kayttaja useimmiten on
vuorovaikutuksessa - reagoiko han useimmiten esimerkiksi kuviin,
videoihin vai linkkeihin

Toiseksi, Facebook elaa ja pysyy aktiivisena vain, mikali sen kayttajat pysyvat
mukana. Jos Facebookin kayttajat kokevat uutisvirran laadun heikentyvan
jatkuvasti, he alkavat viettaa Facebookissa vahemman aikaansa.
Seurauksena on Facebookin suosion lasku, joka pahimmillaan johtaa
kayttajien joukkopakoon ja koko yhteison hiipumiseen. Tama on Facebookin
johdon pahin painajaisuni, ja sen toteutumisen estaminen on takuulla yksi
Facebookin tarkeimmista tavoitteista. Tosiasia on, etta Facebook haluaa
kasvattaa mainosten myyntinsa moninkertaiseksi nykyiseen nahden, mutta

ahneuteen silla ei ole varaa.

Facebook ei poikkea muusta mediasta siina suhteessa, etta se elaa yleison

suosiosta. Media voi sailyttaa yleisonsa suosion vain tarjoamalla jatkuvasti
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rittavan laadukasta sisaltoa. Silla, etta Facebookissa sisallon tuottavat
ammattitoimittajien sijasta paaosin sen kayttajat, ei ole sinansa mitaan
merkitysta. Laadukas sisalto pitaa yleison mukana, huono sisalto karkottaa

sen.

Juuri naihin kahteen asiaan Facebook on reagoinut EdgeRank-algoritmin
kayttoonotolla. Facebook on rakentanut kayttajille naytettavan sisallon laatua
valvovan jarjestelman, jonka toimintaa jokainen Facebookin kayttaja ohjaa

omilla valinnoillaan.

Algoritmien muutos on aina seuranamme

Facebook muokkaa jatkuvasti EdgeRank-algoritmin toimintaa edella

mainittujen syiden takia.
Viimeaikaisia muutoksia ovat olleet:

» Alkuperaisten linkkijulkaisujen painoarvon nostaminen (tasta kerroin

aiemmin linkkijulkaisujen luomisen yhteydessa)

» Sellaisten julkaisujen painoarvon vahentaminen, joissa kehotetaan
Facebookin kayttajia ottamaan kantaa esimerkiksi valokuvaan

tykkaamalla, kommentoimalla tai jakamalla kuva

« Harhaanjohtavia ja epamaaraisia linkin ankkuriteksteja sisaltavien
julkaisujen painoarvon vahentaminen (myos tasta tarkemmin

linkkijulkaisujen luomisen yhteydessa)

« Sellaisten julkaisujen painoarvon nostaminen, jotka saavat nopeasti

julkaisuajankohdan jalkeen tykkayksia, kommentteja ja jakamisia

» Suosittujen julkaisujen uusinta - Facebook saattaa nostaa heti
julkaisuajankohdan jalkeen paljon vuorovaikutusta saaneen julkaisun

myohemmin uudestaan uutisiin varmistaakseen, etta sellaiset henkilot,
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jotka eivat heti nahneet julkaisua voisivat nahda sen
» Uusi julkaisujen tallennustoiminto on kaytettavissa linkkijulkaisuille

Jos tallaiset jatkuvat muutokset saavat sinut epatoivon partaalle, on hyva
muistaa yksi internetissa vallitseva luonnonlaki - muutoksen pysyvyys.
Facebook EdgeRank ja vastaavat markkinointiviestien nakyvyyteen
vaikuttavat algoritmit, joista tarkein on tietenkin Googlen hakukonealgoritmi,
tulevat aina muuttumaan. Ja aina kun saantoja muutetaan pitamalla pelaajien
hallussa olevien pelimerkkien maara samana, joku haviaa ja joku toinen

voittaa.

Facebook-sivujen yllapitajien ei kannata neuroottisesti tuijottaa julkaisujen
nakyvyyslukuja silla silmalla, onko Facebook taas tehnyt minulle pahaa

muuttamalla algoritmiaan minun vahingokseni.

Huomattavasti tarkeampaa on seurata sivun kaikkien julkaisujen saamaa
vastaanottoa. EdgeRank-algoritmin muutoksessa haviavat nimittain aina

eniten ne, joiden julkaisema sisaltdo on huonoa.

Huono sisaltd puolestaan tarkoittaa sellaisia julkaisuja, joista kukaan ei

tykkaa, joita kukaan ei kommentoi ja joita kukaan ei jaa eteenpain.

Vuorovaikutus julkaisujen kanssa on tarkempaa kuin kaynnit Facebook-
sivullasi

Kaikkiin Facebook-sivun julkaisuihin voi kohdistua kolmenlaista

vuorovaikutusta:
v Tykkaaminen
v Kommentointi

v Jakaminen
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Kun julkaisusi nakyy Facebook-sivusi tykkaajien uutisvirrassa, he voivat
tehda edella mainittuja toimenpiteita suoraan omassa uutisvirrassaan
vierailematta Facebook-sivullasi. He voivat vaihtoehtoisesti siirtya Facebook-
sivusi aikajanalle klikkaamalla julkaisussa aina nakyvaa Facebook-sivusi
nimea.

Tavoittavuutesi nakokulmasta tama on kuitenkin julkaisun tykkaamiseen,
kommentointiin tai jakamiseen verrattuna vahemman arvokas teko. Kaynti
Facebook-sivullasi ei kasvata nakyvyyttasi Facebookissa samassa maarin
kuin julkaisuihisi uutisissa kohdistuva vuorovaikutus, silla vain kolme edella
mainittua toimenpidetta markkinoivat julkaisuasi suoraan toisille

Facebookin kayttajille.

Asia erikseen ovat julkaisussa olevien omalle verkkosivustollesi johtavien
linkkien klikkaukset. Facebookista voi ja kannattaa pyrkia hankkimaan
kavijoita omalle verkkosivustolle, silla se on joka tapauksessa (tai ainakin sen
pitaisi olla!) yrityksesi tai organisaatiosi tavoitteiden edistamisen

nakokulmasta kaikkein tarkein paikka.

Julkaisuja kannattaa aina suunnitella myos siita nakokulmasta, onko niiden

ensisijainen tavoite:

1. Kasvattaa nakyvyyttasi Facebookin sisalla (= mahdollisimman paljon

tykkayksia, kommentteja ja jakamisia)

2. Kasvattaa Facebookista omalle sivustollesi suuntautuvaa kavijavirtaa (=

mahdollisimman paljon sivustollesi johtavien linkkien klikkauksia).

VINKKI: Mieti jokaiselle julkaisullesi tavoite. Haluatko tykk&aéjiesi
edistédvéan julkaisusi ja samalla koko Facebook-sivusi nékyvyytta? Téllbin
sinun kannattaa julkaista paljon kuvia, silléd kuvista tykédtdan ja kuvia jaetaan

keskimé&érin enemmaén kuin muita julkaisuja.
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Haluatko palautetta tai mielipiteitd? Julkaise tédssé tapauksessa tilapéivityksia
(tekstid), silla esittémallé asiasi tekstind saat helpoiten haastettua yleisési

kommentoimaan julkaisuasi.

Haluatko saada tykkaéjat tulemaan Facebook-sivullesi? Muotoile julkaisu
niin, ettd se ohjaa klikkaamaan sivusi nimeé ja siirtymédan Facebook-

sivullesi.

Haluatko saada tykkééjét tulemaan omalle verkkosivustollesi? Muotoile
Julkaisu niin, ettd se ohjaa klikkaamaan sivustollesi johtavaa linkkia ja

siirtymé&én omalla verkkosivustollasi olevalle laskeutumissivulle.

Tahtaa sisaltoon, joka onnistuu uutisvirrassa

Jokainen Facebook-sivun yllapitaja on varmasti kiinnostunut siita, miten voisi
tavoittaa sivunsa avulla mahdollisimman paljon yleis6a. Koska olet lukenut
tanne asti, olet tietoinen EdgeRank-algoritmin olemassaolosta ja myos siita,

etta julkaisujen nakyvyyteen voi omilla toimenpiteilla vaikuttaa.

Tarkein tehtavasi ei kuitenkaan ole huolehtia Facebookin algoritmista tai
"viilata systeemia." Sinun tehtavasi on julkaista Facebook-sivullasi sisaltoa,
joka kiinnostaa sita yleisoa, jota haluat Facebookissa palvella. Vain tallainen
sisalto saa aikaan vuorovaikutusta. Vuorovaikutus on tarkeaa, koska se on
asia, jota Facebook EdgeRank -algoritmi seuraa, ja jonka perusteella

julkaisujesi nakyvyys uutisissa paranee tai heikkenee.

Muista koko ajan, etta tavoittavuuspelia ei pelata sinun Facebook-sivusi
aikajanalla, vaan Facebookin kayttajien uutisvirrassa. Onnistu sielld, niin koko
Facebook-sivusi kukoistaa. Epaonnistu uutisvirrassa ja sivusi vajoaa
nakymattomaksi. Tama on Facebook-viestinnassa menestymisen kannalta

kaikkein keskeisin oivallus.
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Kokeile kaikkia tassa oppaassa esiteltyja mahdollisuuksia julkaista sisaltda
Facebook-sivullasi: tilapaivityksia, kuvia, videoita, kysymyksia, tarjouksia jne.
Kun panostat monipuolisuuteen, saat myds nopeammin selville, millaiset

julkaisut vetoavat tavoittelemaasi yleisoon parhaiten.

Syntyyko paha vai hyva keha?

Facebook-sivun julkaisuista voi syntya joko paha tai hyva keha. Paha keha
syntyy, kun sivulle lisatyt julkaisut ovat huonoja. Silloin niista ei tykata, niita ei
kommentoida, eika niita ei jaeta omille Facebook-kavereille. Taman
seurauksena julkaisujen nakyvyys jaa heikoksi, etka Facebook-sivun
yllapitajana saa palautetta, joka auttaisi sinua I0ytamaan tien pois hamaran
rajalta ja tuottamaan parempia julkaisuja. Seurauksena on lisaa huonoja
julkaisuja, joista ei tietenkaan tykata, joita ei kommentoida, ja joita ei jaeta

kavereille. Facebook-sivun julkaisujen nakyvyys heikkenee edelleen.

Sivun tykkaajien maarakaan ei tassa syoksykierteessa kasva. Pulkkamaki

pimeyteen on valmis.

Hyva keha syntyy, kun julkaiset hyvaa sisaltoa. Mielenkiintoisista julkaisuista
tykataan, niita kommentoidaan ja niita jaetaan omille Facebook-kavereille.
Facebook-sivun nakyvyys elintarkeassa tykkaajien uutisvirrassa paranee ja

saat palautteen myota oppia siita, mita tykkaajasi haluavat nahda ja lukea.

Opit tuottamaan lisaa sellaisia julkaisuja, joista tykataan, joita kommentoidaan
ja joita jaetaan kavereille. Facebook-sivun nakyvyys paranee edelleen.
Lisaksi sivusi saa uusia tykkaajia sisaltdoasi jakavien henkildiden tuottaman

ansaitun median kautta.
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Facebook-sivulla on oltava sisaltostrategia

Facebook-sivulla julkaistava sisaltdo on raaka-aine ansaitun median
tuottamiseen. Jokaisella Facebook-sivulla pitaisi olla sisaltostrategia, jonka

ytimessa on vuorovaikutus tykkaajien uutisvirrassa.

Nuo kolme sanaa, jotka edellisen lauseen tekstissa on lihavoitu kannattaa

lukea kirjaimellisesti ja moneen kertaan.

Jokaiseen sanaan nimittain sisaltyy yksi avain menestykselliseen viestintaan

Facebookissa:

» Vuorovaikutus. Ansaittu media syntyy vuorovaikutuksesta, joka
kohdistuu Facebook-sivun julkaisuihin. Vuorovaikutusta ovat julkaisusta

tykkaaminen, julkaisun kommentointi ja julkaisun jakaminen.

» Tykkaajat. Tykkaajat ovat avainasemassa paitsi potentiaalisina ja
nykyisina tuotteidesi tai palveluidesi ostajina, myos uusien tykkaajien
hankkijoina. Jos tykkaajat ovat vuorovaikutuksessa Facebook-sivusi
julkaisujen kanssa, he samalla markkinoivat julkaisuja omille Facebook-

kavereilleen.

» Uutisvirta. Toisin kuin yritysten ja organisaatioiden omat verkkosivut,
Facebookissa oma sivu ei yllattaen olekaan tehokkain paikka
kohdeyleison tavoittamiseen. Facebook-kayttajan tavoittamisen
kannalta paraatipaikka on Uutisvirta. Facebookin kayttaja tulee
ensimmaiseksi omalle Etusivulleen aina kaynnistaessaan Facebookin
selaimessaan. Etusivun keskiosa on varattu uutisille, ja nakyvyydeltaan
paras paikka on uutisvirran ylin julkaisu. Mikali sinun julkaisusi ilmestyy
tahan, sinulla on kaikkein suurimmat mahdollisuudet saada Facebookin

kayttaja lukemaan julkaisusi ja myos klikkaamaan siina olevia linkkeja.
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Facebookissa vuorovaikutus on nakyvyyden kasvattamisessa kaikki

kaikessa. Jos joku nakee tilapaivityksesi tai muun julkaisusi, hyva niin. Jos
julkaisuasi myds klikataan, viela parempi. Mutta asiat alkavat kaantya
eduksesi vasta kun julkaisustasi tykataan, sita kommentoidaan tai se jaetaan
eteenpain. Viestintasi lopullinen vaikutus Facebookissa syntyy siita, etta
ihmiset nakevat toistensa ottavan kantaa niihin asioihin, joita julkaiset. Inmiset
vahvistavat viestiasi reagoimalla siihen sellaisilla tavoilla, jotka muut nakevat
Facebookissa. On lopulta taysin yhdentekevaa, onko alkuperainen julkaisu
orgaaninen, siis aikajanalle lisatty palanen sisaltéa vai maksettu mainos.

Ainoastaan silla on valia, etta siihen reagoidaan.

Joka ikisen Facebook-sivun aikajanalle lisatyn julkaisun avulla tulee pyrkia
saamaan aikaan vuorovaikutusta, edes jonkin verran. Kun valiin viela osuu
silloin talloin taysosuma, joka saa tykkaajat innostumaan, asiat alkavat rullata

oikeaan suuntaan.

Kun |0ydat joukon asioita, joista tykkaajasi haluavat kuulla ja puhut niista, voit
unohtaa seuraavan EdgeRank -algoritmin muutoksen jannittamisen. Voit
rauhassa keskittya palvelemaan Facebook-sivusi tykkaajia pitaaksesi ylla

heidan mielenkiintonsa ja aktiivisuutensa.

Facebook-sivulla ei kannata suosia tilapaivityksia

Facebook julkaisi 21.1.2014 tietoja tekemastaan tutkimuksesta, jossa
seurattiin erilaisten julkaisujen aikaansaamaa vuorovaikutusta. Keskeinen
|0ydos oli, etta Facebook-kavereiden julkaisemat tilapaivitykset
(tekstimuotoiset viestit) innostivat kayttajia kirjoittamaan itsekin tilapaivityksia.
Vastaava ilmio ei kuitenkaan toteutunut Facebook-sivujen julkaisemien
tilapaivitysten kohdalla. Facebook on vastannut tahan [0ydoksen

muokkaamalla EdgeRank-algoritmia siten, etta Facebook-sivujen
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julkaisemien tilapaivitysten painoarvoa (= nakyvyytta) heikennetaan

suhteessa muihin julkaisutyyppeihin.

Johtopaatods ja suositus Facebook-sivujen yllapitgjille edellisen pohjalta on,
etta sivulla kannattaa vain tekstia sisaltavien tilapaivitysten sijasta suosia
muita julkaisutyyppeja. Kuvat, videot ja linkit ovat Facebook-sivun
viestintavoiman kannalta paljon tehokkaampia, silla EdgeRank-algoritmi
antaa niille etusijan suhteessa Facebook-sivulta peraisin oleviin
tilapaivityksiin.

"Avoimen kaupalliset" Facebook-sivun julkaisut menettavat

nakyvyyttaan.

Facebook sekoitti soppaa entisestaan marraskuussa 2014 julkaisemalla
tiedotteen, jonka mukaan "avoimen kaupallisten", Facebook-sivuilta peraisin
olevien luonnollisten julkaisujen nakyvyytta uutisvirrassa heikennetaan

vuoden 2015 alusta lahtien.

Avoimen kaupallisia ovat Facebookin mukaan julkaisut, joissa
» Kehotetaan suoraan ostamaan jokin tuote tai asentamaan sovellus
* Ainoa sisalto on kehotus osallistua kilpailuun tai arvontaan

« Julkaisut, joissa kaytetaan samaa sisaltoa kuin maksullisissa

mainoksissa
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q Tiger Therapy
Poated by Alax - October 15

Be sure 1o walch the #1 rated show about the leelings of big cats every
Wednesday night at 8 pm. Youll never guess what Gary, Sonya, and Dr,
Stripes ara up 1o tonight!

Be sure to also buy our Season 1 DVD set from our Tiger TV stare!

Makes a great gift! - hitp /it ly/ IwBwdPY

Bunny Puzzle Cube
riy Postoed by Alex - Oclobar 15

Only 15 minutes left to get your Bunny Bucks for 53% offl Sale ends soon so
don't miss oul on gripping bunny puzzle action! Install this app at your favorite
app store! >>> http2ioit [y wBosxB

Download NOW! >>> hitpVoit.ly/1wBosxB

Kuvat: Facebook

Vaikuttaa silta, etta Facebook varautuu talla muutoksella siihen, etta yritykset

vastaavat Facebook-sivujen luonnollisten julkaisujen tavoittavuuden
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heikentymiseen kasvattamalla julkaisuaktiivisuuttaan - siis lahettamalla
tykkaajiensa uutisiin entista enemman mainosluonteisia luonnollisia
julkaisuja. Luultavasti Facebook on aidosti huolissaan kayttajien uutisvirran
laadun heikentymisesta ja pyrkii nain hillitsemaan tallaista kehitysta. Toinen
puoli asiassa on tietysti se, etta mainosluonteiset julkaisut on entista
vahvemmin perustein syyta tehda suoraan maksullisina mainoksina, jolloin
niiden nakyvyyteen voi paremmin vaikuttaa budjetin ja hintatarjouksen avulla.
Taustalla on - kuten aina - myOs Facebookin ansaintamalli, jossa mainostulot

ovat keskeisessa roolissa.
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Laskeutumissivujen kaytto Facebook-sivulla

Yksi Facebookin erityinen vahvuus kaikkiin muihin yhteisollisiin
verkkosivustoihin verrattuna on mahdollisuus luoda omia laskeutumissivuja ja
kayttaa niita tiedon jakamiseen seka erilaisten markkinoinnin tehtavien
hoitamiseen. Talla hetkella yksikaan muu yhteisdllinen sivusto ei tarjoa

tallaista mahdollisuutta.

Facebook-sivu on rakenteeltaan suhteellisen pelkistetty erityisesti
markkinoinnin tarpeisiin. Omien laskeutumissivujen luominen laajentaa
Facebook-sivun kayttomahdollisuuksia merkittavasti, silla laskeutumissivujen
avulla Facebook-sivulle voidaan lisata sellaista sisaltda ja toimintoja, joita
sivun perustoiminnallisuuksiin ei sisally. Facebook-sivulle lisatty
kampanjasivu voi esimerkiksi korvata erillisen minisivuston, joita usein
kaytetaan markkinointikampanjoiden toteuttamisessa oman verkkosivuston

ulkopuolella.

Esimerkki omasta laskeutumissivusta on markkinointikampanjaa varten luotu

sivu, jolla voi osallistua arvontaan.

Mika on laskeutumissivu ja mihin sita tarvitaan?

Laskeutumissivu on verkkosivu, jolla on jokin erityinen tavoite. Tavoitteita
kutsutaan yleisesti konversioiksi. Konversiot ovat konkreettisia ja mitattavissa
olevia toimenpiteita, joita verkkosivuston vierailijat tekevat kayntinsa aikana.
Konversio voi olla esimerkiksi tuotteen tilaus tai tarjouspyynnon lahettaminen,
mutta se voi olla myos pienempi toimenpide, kuten videon katselu tai tietylla
verkkosivulla vietetty aika. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvia konversioita

kutsutaan makrokonversioiksi ja jalkimmaiseen mikrokonversioiksi.

Yhdella laskeutumissivulla on kerrallaan vain yksi tavoite. Laskeutumissivuja
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tarvitaan siis verkkosivustolle yhta monta kuin on erillisia tavoitteitakin, joita

verkkosivustolla halutaan edistaa.

Yksinkertainen esimerkki laskeutumissivusta on sivu, jolla on lomake
uutiskirjeen tilaamista varten. Taman laskeutumissivun tavoite on tuottaa

uusia uutiskirjeen tilaajia ja sivun tuottama konversio on uutiskirjeen tilaus.
Yleisia tehtavia laskeutumissivuille ovat esimerkiksi seuraavat:

v Valittaa tarkeaa tietoa tietylle kohderyhmalle (esimerkiksi saada heidat

katsomaan video)

v Hankkia tilaajia uutiskirjeille
v Hankkia myyntiliildeja (potentiaalisia ostajia)
v Myyda tuotteita ja palveluita

Naiden tavoitteiden toteuttamiseksi ja konversioiden tuottamiseksi
laskeutumissivuilla voi olla erilaisia kaytannon ratkaisuja, joiden avulla

konversioita saadaan syntymaan.
Tarkeita laskeutumissivun osia ovat:

« Paaotsikko, jonka tehtavana on kertoa sivulle saapuvalle kavijalle, etta

han on oikeassa paikassa

« Hyotyjen esittely esimerkiksi lyhyen bullettilistan avulla (enintaan 4

selkeaa lupausta, jotka luvataan konversion seurauksena)

« Toimintakehotus, joka osoittaa, mita kavijan halutaan seuraavaksi

tekevan (esimerkiksi: Lataa maksuton opas)

* Lomake, jonka kautta anonyymi vierailija muuttuu tunnistetuksi

kontaktiksi (uutiskirjetilaaja, myyntiliidi jne.)
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Konversio on usein vaihtokauppa, jossa sivustolla vieraileva henkilo saa

jotain ja luovuttaa vastapalvelukseksi omia yhteystietojaan.
Esimerkkeja tallaisesta vaihtokaupasta ovat:

x Osallistuminen arvontaan <-> sahkopostiosoitteen luovutus

x Maksuttoman oppaan lataaminen <-> nimen, yrityksen, tehtavan ja

sahkopostiosoitteen luovutus

Laskeutumissivun avulla on siis mahdollista hankkia potentiaalisten ostajien

yhteystietoja kaytettavaksi myohempaan yhteydenpitoon.

Laskeutumissivuihin liittyy viela se yksityiskohta, etta niita kaytetaan usein
yhdessa mainonnan tai sahkopostimarkkinoinnin kanssa. Mainokset ja
sahkopostikirjeet sisaltavat linkin, joka vie klikkaajan suoraan sille

laskeutumissivulle, johon mainoksessa tai sahkopostikirjeessa kerrottu viesti
liittyy.
Laskeutumissivut ovat siis tasmatyokaluja, joiden avulla kavijoita voidaan

palvella tarkoin rajatulla sisallolla ja kohdennetulla ehdotuksella.

Miten laskeutumissivut toteutetaan Facebookissa

Laskeutumissivut lisatdaan Facebook-sivulle hyodyntamalla iframe-tekniikkaa.
Iframen avulla sisalto, joka fyysisesti sijaitsee toisella verkkosivustolla,
voidaan hakea ja esittaa Facebook-sivulla. Tallainen sisalto voi sisaltaa
periaatteessa mita tahansa verkkosivustoilla kaytettavaa sisaltoa ja

toimintoja, kuten lomakkeita.

Laskeutumissivujen toteuttamiseen Facebook-sivulla liittyy tekniikan lisaksi
myoOs juridiikkaa. Koska laskeutumissivut toteutetaan nimenomaan iframe-
tekniikan avulla, tama tarkoittaa sita, etta laskeutumissivut ovat Facebookin

omasta alustasta irrallisia ja itsenaisia objekteja. Ne ainoastaan nakyvat
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Facebookissa niille varatussa tilassa, jonka iframe-sovellus luo Facebook-
sivun sisalle. Kun katselet talla tavoin toteutettua laskeutumissivua, naet itse
asiassa samanaikaisesti kaksi eri sivua: Facebookin oman sivun ja sen
sisaan upotetun laskeutumissivun, joka fyysisesti sijaitsee Facebookin

palvelinten ulkopuolella.

Tama jarjestely on luultavasti hyvin tarkoin mietitty Facebookin sisalla.
Antamalla Facebook-sivujen omistajille mahdollisuuden tuoda omia
sisaltojaan nakyville Facebook parantaa omaa kilpailukykyaan suhteessa
muihin yhteisollisiin sivustoihin, samanaikaisesti huolehtien kuitenkin siita,
ettei itse joudu vastuuseen nailla sivuilla nakyvista sisalloista ja niiden

teknisesta toteutuksesta.

Facebook-sivulle lisatyt laskeutumissivut eivat ole teknisesti millaan tavalla
suorassa yhteydessa Facebookin jarjestelmien kanssa, eika tallaisia
yhteyksia pysty mitaan kautta luomaan lukuun ottamatta mahdollisuutta lisata

laskeutumissivuille Facebookin omia toimintoja, kuten Tykkaa-nappi.

Teknisen toteutuksen ohessa laskeutumissivujen kayttoa hallinnoidaan
erilaisilla maarayksilla. Facebookin promootiosaannot koskevat kaikkia, jotka
haluavat jarjestaa Facebookissa arvontoja, kilpailuja ja muita promootioita.
Naihin saantoihin tehtiin kesalla 2013 merkittava lievennys. Facebook luopui
vaatimuksesta, etta promootiot on aina toteutettava erityisen
laskeutumissivun avulla. Kilpailuihin, arvontoihin ja muihin promootioihin voi
siis talla hetkella osallistua esimerkiksi tykkaamalla Facebook-sivun
julkaisusta. Tama muutos helpottaa promootioiden toteuttamista etenkin
pienissa yrityksissa, joilla ei ole monimutkaisempien ratkaisujen tuottamiseen

tarvittavia voimavaroja.

Loydat Facebookin suomenkieliset promootiosaannot kokonaisuudessaan

Facebook-sivun ohjeista (katso kohta E).
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Tiivistelma naiden ohjeiden tarkeimmista kohdista on jaljempana tassa

oppaassa.

Edella mainitusta lievennyksesta huolimatta laskeutumissivujen kaytto
kilpailujen ja muiden promootioiden toteuttamisessa on tehokkainta. Erillisen
laskeutumissivun kayttd mahdollistaa esimerkiksi lomakkeen kayton, jolloin
osallistujilta voidaan kerata yhteys- ja muita tietoja markkinointia varten.
Perehtyminen laskeutumissivuihin ja niiden kayttoon on siis suositeltavaa, ja
pieni ylimaarainen vaivannako palkitaan monipuolisemmilla ja

asiakassuhteiden luomisessa tehokkaammilla kampanjoilla.

Sinulla on kaksi vaihtoehtoa toteuttaa oma laskeutumissivu Facebookissa.
Voit luoda tarvittavan iframe-sovelluksen itse tai vaihtoehtoisesti voit kayttaa

jotain kolmannen osapuolen valmista sovellusta.

Laskeutumissivun luominen oman frame-sovelluksen avulla

Kun haluat luoda laskeutumissivun kayttamalla omaa iframe-sovellusta, tyo
kannattaa aloittaa suunnittelemalla ja toteuttamalla ensin se sisaltosivu, joka
on tarkoitus nostaa nakymaan Facebook-sivun alasivulla. Sivun
suunnittelussa on muistettava, etta Facebook-sivulla kaytettavissa oleva tila
on enintaan 810 pikselin levyinen. Valmis laskeutumissivu ladataan
palvelimelle siten, etta sivu on Ioydettavissa verkosta sen URL-osoitteen

avulla.

VINKKI: Jos sattumalta kaytat WordPress-julkaisujarjestelmaa

verkkosivustosi yllapitoon, voit lisata sivustollesi maksuttoman Facebook Tab

Manager -lisaosan, jonka avulla voit luoda erilaisia laskeutumissivuja ja lisata

ne helposti Facebook-sivullesi.

Seuraavaksi luodaan laskeutumissivua varten oma Facebook-sovellus. Tata

varten otetaan ensin kayttoon Facebook Developer -sovellus osoitteessa
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http://facebook.com/developers.

Aktivoi sovellus ja salli sen kayttaa tietojasi.

Lupapyyntd

Developer pyytaa lupaa saada:

™ | kayttad henkilékohtaisia tietojani
Mukaan lukien nimi, profiilikuva,
sukupuoli, verkostot, kdyttdjatunnus,
kaverilista ja muut tiedot, jotka jaan
kaikkien kanssa.

iy

Developer

*

limianna sovellus

Olet kirjautunut sisdin kaytrijatunnuksella (Et m| Poistu sovelluksesta
sind?)

Aktivoituasi sovelluksen voit kaynnistaa uuden sovelluksen luomisen
klikkaamalla Developers-alueen etusivun paavalikon vasemmassa reunassa

olevan Apps-osion linkkia Add a New App.

Kaikki kampanjat

ﬂ Developers Apps - Products Docs Tools -

Add a Mew App

[ AdPro-koulutus

Au d | en [] Arvonta_2014-3_GBKR
E

Valitse seuraavassa ikkunassa oikeanpuoleisin vaihtoehto (Sivusto).
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Add a New App

Anna sovellukselle haluamasi nimi. Nimi ei nay Facebookin kayttajille.

Quick Start for Website

Uusi laskeutumissivu

Create New Facebook App ID

Seuraavassa ikkunassa ylempana nakyvan testiversion aktivoinnin voit jattaa
huomioimatta - saatat tarvita tata myohemmin, jos haluat tehda sovelluksesta
toisen version alkuperaisen pohjalta. Valitse sovelluksen luokka, esimerkiksi
Kampanjat ja kilpailut luodessasi sovellusta Facebook-sivulla toteutettavaa
promootiota varten. Paina Create App ID -nappia kaynnistaaksesi

sovelluksen luomisen.

Seuraavalla sivulla on koodi, joka tulee lisata verkkosivustollesi kaikille niille

sivuille, joilla haluat kayttaa Facebookin toimintoja.
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Setup the Facehook 50K for JavaScript

Voit muokata nuolen osoittamassa kohdassa nakyvan kieliasetuksen en_US
muotoon fi_FI, jolloin esimerkiksi Tykkaa-nappi nakyy sivulla

suomenkielisena.

Kopioi koodi ja liita se uudelle laskeutumisivullesi heti <body> -tunnisteen
jalkeen.

Lisaa sivun alaosaan viela verkkosivustosi URL-osoite, esimerkiksi

http://www.yritys.fi ja klikkaa Seuraava-nappia.

Tell us about your website
Site URL
http:/fyritys.fi

Mobile Site URL

Seuraava
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Tassa vaiheessa voit siirtya takaisin etusivulle valitsemalla Dashboard-linkin.

Ed Oevelopors Apps - Products  Docs  Tools - Suppert e

Uusl laskeutumisshu = Dashboard

Uusi laskeutumissivu

O Sati
& Samius & F S
W Appl
. Getting Started
- Getting Started
-'L O N
i Mons
Facabaok Login
N LocakTe

Acthvi Lagin Likers Tréesd

I A o B =

Taman sivun ylaosasta loydat sovelluksen yksilollisen tunnuksen (App ID) ja
salaisen avaimen (App Secret), jonka saat nakyviin klikkaamalla Show-
painiketta. Vasemmassa reunassa nakyy sovelluksen paavalikko, josta loydat

sovelluksen viimeistelyyn ja kayttoon liittyvat asetukset.

Valitse seuraavaksi vasemman reunan valikosta kohta Settings, jolloin paaset

tayttamaan laskeutumissivun tietoja.
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3 pevelopers

Uusi laskeutumissivu v

©

*

Dashboard

Settings

Status & Review

App Details

Roles

Open Graph

Alerts

Localize

Canvas Payments

Audience Network

Test Apps

Insights

Apps ~

Products Docs

Basic

App ID
881643231870275

Display Mame

Maksuton opas

App Domains

Website

Site URL

http wwWw.yritys. fi

Mabile Site URL

Delete App

Tools -

Support

Advanced Migrations
App Secret
ssssseese Show
Namespace
Caontact Email
tuki @yritys. i
Quick Start

+ Add Platform

Discard Save Changes

Lisaa kohtaan Display name se nimi, jonka haluat nakyvan myohemmin

Facebook-sivullasi sovelluksen yhteydessa (esimerkiksi "Maksuton opas").

Tayta yhteyssahkopostiosoite kohtaan Contact Email. Tama osoite on siis

Facebookin kayttoon mahdollisten sovellusta koskevien viestien lahettamista

varten.

Jatka laskeutumissivuvalilehden luomiseen klikkaamalla alhaalla nakyvaa

Add Platform -nappia.

Klikkaa avautuvasta ikkunasta kohtaa Sivu-valilehti, jolloin paaset tekemaan

laskeutumissivun sisaltoon liittyvat asetukset.
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Select Platform ‘
Kl @ i
Facebook Canvas 105 Android |
|
- |
il [ ,] ) I'.
T & <>
Windows App Page Tab Xbox FlayStation
Cancel |

Tayta seuraavat kentat lisaamalla niihin tarvittavat tiedot:

m Page Tab Name Facebook-sivulla nakyva sivun nimi

m Page Tab URL: Haettavan sisallon URL-osoite

m Secure Page Tab URL: Haettavan sisallon suojattu URL-osoite.
Page Tab
Page Tab Name Page Tab URL

Maksuton opas hittp/iyritys fiffb-laskeutumissivu
Secure Page Tab URL Page Tab Edit URL

https Ayritys.fiffb-laskeutumissivu

Page Admin Control Wide Page Tab?

Page Tab Image

HUOM: Facebook on edellyttanyt 1.10.2011 lahtien, ettd Facebook-

sivuille ulkopuolisilta palvelimilta haettavilla sisall6illda on myo6s
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suojattu yhteys (https). Kdytdannossé tama tarkoittaa sita, etta
laskeutumissivuille tuotavan siséllon taytyy olla sellaisella palvelimella,

johon on asennettu SSL-sertifikaatti.

Voit lisata jo tassa vaiheessa Facebook-sivun aikajanan vasemmalla palstalla
sovelluksen yhteydessa nakyvan kuvakkeen, jonka koko tulee olla tasmalleen
111 (leveys) x 74 (korkeus) pikselia. Kuvan latauslinkki on kohdassa Page

Tab Image.

Varmista, ettda kohdassa Wide Page Tab? Facebook-sivun laskeutumissivua

varten asetettava maksimileveys 810 pikselia on aktiivinen (Yes).

Tallenna lopuksi muutokset.

Sovelluksen lisaaminen Facebook-sivulle

Lisaa sovellus Facebook-sivullesi luomalla ensin alla olevan mallin mukainen
URL-osoite jossakin tekstieditorissa (HUOM: osoitteessa ei saa olla tyhjia
valeja).

https://www.facebook.com/dialog/pagetab?

app_id=SOVELLUKSESI_SOVELLUSTUNNUS&next=SOVELLUKSESI_SE
CURE_PAGE_TAB_URL/

Loydat Sovellustunnuksen (App ID) sovelluksen Dashboard -valilehdelta.
Toinen tarvittava tieto on sovellukseen haettavan sisaltosivun suojattu URL-

osoite, jonka loydat Settings -> Page Tab.

Kopioi luotu URL-osoite selaimeen ja paina ENTER. Paaset lisaamaan
sovelluksen Facebook-sivullesi avaamalla pudotusvalikon, josta Ioytyvat

kaikki yllapitamasi Facebook-sivut.
Valitse sivu ja lisaa sovellus napsauttamalla Add Page Tab -painiketta.

Sovelluksen tietoihin on vield hyva lisata linkki rekisteriselosteeseen ja/tai
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tietosuojakaytantdihin. Tama tapahtuu valitsemalla sovelluksen valikosta App

Details ja lisaamalla linkki kohtaan Contact Info -> Privacy Policy URL.

Samalla sivulla alempana voit lisata laskeutumissivulle oman pikkuikonin
(favicon), joka nakyy Facebook-sivun sisaisessa navigaatiossa. Lataa 16 x 16

pikselin kokoinen kuva kohdassa Icons -> Small App Icon.
Muista tallentaa muutokset.

Jos jossain vaiheessa haluat poistaa asennetun sovelluksen Facebook-

sivultasi, voit tehda sen yllapitajan valikon Sovellukset-valilehdella.

Laskeutumissivun luominen valmiin sovelluksen avulla: esimerkkina
Thunderpenny

Kolmannen osapuolen tarjoaman valmiin iframe-sovelluksen avulla saat
luotua laskeutumissivuja ilman edella kuvatun menetelman pienia teknisia
haasteita. Valmiit sovellukset sisaltavat kaikki tarvittavat perusasetukset, joten
niiden kayttoonotto on nopeaa ja laskeutumissivun luominen kay

nopeimmillaan muutamassa minuutissa.

Valmiita iframe-sovelluksia on markkinoilla lukemattomia. Osa sovelluksista
on maksuttomia, mutta suurin osa ja etenkin monipuolisemmat vaihtoehdot
ovat maksullisia. Hinnat eivat tosin useimmiten ole kovin korkeita, joten jos
Facebook-sivua on tarkoitus aktiivisesti hyodyntaa esimerkiksi erilaisten
promootioiden toteuttamiseen, pieni investointi sopivaan sovellukseen on

varmasti perusteltu.

Yksi maksuton sovellus, jota voit kokeilla laskeutumissivujen luomisessa on

Static Html - Thunderpenny, jonka I6ydat Facebookin hakutoiminnon avulla.

Siirry Thunderpennyn Facebook-sivulle ja kdynnista Thunderpennyn asennus

klikkaamalla Tietoja-osiossa nakyvaa linkkia tai avaamalla aikajanan
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kansikuvan alapuolella nakyvan paavalikon oikeanpuoleinen linkki ja edelleen

avautuvasta valikosta Lisaa sovellus sivulle.

0 0 .9.9.9.9.9.9.9.
o 0 0. .9.9.9.9.9.9.9.

X KX KX X KX X X X

Static. Html- Thunderpenny

Tallenna

Aikajana Tietoja Sweepstakes Kuvat Lis&a =
Ehdota muokkauksia
IHMISET > Julkaisu 7] Kuvalvideo bl —
Lisad sovellus sivulle |
257 468 tykkaysta Kirjoita jotain...
limianna Sovellus
Kutsu kavereitasi tykk&amadn tésta sivusta Esta sovellus
Poista sovellus I

TIETOJA

>
Luo sivu
Static Html - Thunderpenny
Add a custom tab 1o your page simply, go to 28. lokakuuta
https://apps.facebook.com/static_html_plus

il S _

Static HTML.: iframe tabs

Static HTML makes it simple to create powerful custom iframe tabs. We are the
largest provider of custom tabs on Facebook, serving millions of pages.

Add Static HTML to a Page

After you add the app, go to your page and click on the Welcome tab to start editing.

Klikkaa sovelluksen avauduttua painiketta Add Static HTML to a Page.
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3 Lisdi Static HTML: iframe tabs?

Add this application tg v -- valitse sivu --

Kun lisdat sovelluksen vultasi
profilitietoja, valokuyi LA 1T R 2 s tarvitsee
toimiakseen. Sivullesi AdPro-koulutus Jjulkaista sivuasi
L £ hillimal pecial

Tietoja Luo mainos Luo sivu Kehittajat Tyl méehdot Ohje

Facebook © 2013 - Suomi

Valitse Facebook-sivu, jolle haluat lisaat Thunderpennyn.

Lisad Static HTML: iframe tabs sivulle Mainonta -kirja?

Add this application to: | Mainonta -kirja

Kun lisdar sovelluksen Static HTML: iframe tabs, se saa hakea sivultasi
profiilitietoja, valokuvia, kavereidesi tietoja ja muuta sisaltdd, jota se tarvitsee
toimiakseen. Sivullesi myds lisitdin laatikko, ja sovellus saattaa julkaista sivuasi
koskevia uutistapahtumia.

Lisda Static HTML: iframe tabs [EE SN ERPeaR ereeey

Tietoja Luo mainos Luo sivu Kehittdjat Tydpaikat Yhsityisyys Evisteet Kiyttdehdot Ohje

2013 - Suomi

Vahvista sovelluksen lisays sivulle klikkaamalla Lisaa Static HTML.: iframe
tabs. Sovellus lisataan Facebook-sivullesi ja |I0ydat sen aikajanan

paanavigaatiosta ja yllapitajan valikon Sovellukset-osiosta.

Thunderpenny sisaltaa itse asiassa useita erilaisia maksuttomia sovelluksia,

joiden avulla saat luotua erilaisia laskeutumissivuja.

MyOs maksutonta versiota kaytettaessa voit luoda Thunderpennylla

Facebook-sivullesi kerrallaan useita laskeutumissivuja.
Voit valita seuraavista maksuttomista sovelluksista tarpeisiisi sopivat:

v Static HTML (staattinen html). Taman sovelluksen avulla voit luoda
laskeutumissivun liittamalla valmiin HTML-koodin sille varattuun
kenttaan. Kaytettavissa on lisaksi erilliset valilehden tyylisivulle (CSS) ja
Javascript-koodeille. Jos haluat luoda laskeutumissivun talla tavalla,
voit kirjoittaa HTML-koodin suoraan kenttaan tai muokata koodin

valmiiksi jossakin HTML-editorissa ja liittaa valmiin koodin paikalleen.
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Jos haluat kayttaa laskeutumissivullasi kuvia, ne on sijoitettava
ulkopuoliselle palvelimelle ja linkitettava laskeutumissivun HTML-
koodiin. Kuvien lataaminen suoraan Thunderpennyyn onnistuu

maksullisen version avulla.

v Image (kuva). Tama vaihtoehdon avulla luot yhdesta kuvatiedostosta
muodostuvan laskeutumissivun. Muokkaa kuva valmiiksi tydasemallasi
(muista leveys alle 810 pikselid) ja lataa se Thunderpennyyn. Voit luoda
kahden kuvan avulla myos ns. fan gate -etusivun, jolloin sivun tykkaajat
nakevat suoraan kuvan numero 2 ja ne, jotka eivat viela tykkaa
sivustasi nakevat kuvan numero 1. Kun kavija klikkaa Tykkaa-nappia,

hanelle ladataan kuva numero 2.

v Image Plus (kuva lisatiedoilla). Kuten edella, mutta voit lisdksi liittaa
erillisen otsikon, kuvaustekstin ja linkittaa kuvan esimerkiksi omalla

verkkosivustollasi sijaitsevalle sivulle.

v Website (verkkosivu). Tama on varmasti nopein ja helpoin tapa lisata
laskeutumissivu Facebook-sivulle. Sinun tarvitsee vain kopioida sen
verkkosivun URL-osoite, jonka haluat saada nakymaan Facebook-
sivullasi ja liittaa se osoitteelle varattuun kenttaan (URL of external
page). Liita osoite ja klikkaa Preview (esikatselu) -painiketta, jolloin naet
sivun sellaisena, kuin se tulee Facebook-sivullasi nakymaan. Jos sivu ei
nay kokonaan, klikkaa Remove scrollbars (poista vierityspalkit) -nappia,
jolloin paaset muuttamaan ikkunan rajauksia. Kayta liukusaatimia
saataaksesi sivun leveyden ja korkeuden kohdalleen. Kayta oikeassa
ylanurkassa olevaa vihreaa esikatselupainiketta (Preview tab)
varmistaaksesi, etta sivun asettelu on kunnossa ja julkaise sivu

klikkamalla save & publish.
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v YouTube. Taman sovelluksen avulla lisaat Facebook-sivullesi
YouTubessa olevan videon sisaltavan laskeutumissivun. Valitse
sovellus, hae YouTubesta videon URL-osoite, kirjoita otsikko ja kuvaus

ja tarkista esikatselupainikkeella. Save & publish tallentaa ja julkaisee.

v Form (lomakkeen sisaltava laskeutumissivu). Talla sovelluksella luot
lomakkeen sisaltavan laskeutumissivun. Tama vaihtoehto on erityisen
hyodyllinen silloin, kun haluat kerata Facebookista potentiaalisten ja
nykyisten asiakkaidesi yhteystietoja, ennen kaikkea
sahkopostiosoitteita. Voit liittaa tahan sovellukseen valmiin lomakkeen
mista tahansa sahkopostijarjestelmasta, josta saa lomakkeen
upotuskoodin. Mikali sinulla ei viela ole tallaista jarjestelmaa kaytossasi,
kannattaa tutustua esimerkiksi MailChimp-nimiseen jarjestelmaan.
MailChimpista 16ytyy myos taysin maksuton vaihtoehto, jolla paasee

hyvin alkuun.

v Location (karttanakyma). Talla sovelluksella lisaat laskeutumissivun,
joka sisaltaa karttanakyman yrityksesi tai organisaatiosi sijaintipaikasta.

Voit lisata laskeutumissivulle myos otsikon ja kuvauksen.

Thunderpennyn lisatoimintoja

Kayttaessasi Thunderpennya laskeutumissivujen luomiseen voit hyodyntaa
myO0s seuraavia lisatoimintoja, jotka I6ydat ruudun ylaosan paanavigaation

More-kohdasta:

v Google Analytics -seurantakoodi. Syota tahan Google Analytics -tilisi
asiakastunnus (Alkaa kirjaimilla UA), jonka jalkeen voit seurata kaynteja

laskeutumissivuillasi Google Analytics -raporttien avulla.

v Shareable URL (jaettava lyhennetty URL-osoite). Voit ohjata kavijoita
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laskeutumissivullesi kaikista laitteista, myos matkapuhelimista
kayttamalla tata linkkia. Tarkeaa: iframe-sovelluksilla toteutetut
laskeutumissivut eivat nay matkapuhelimien Facebook-
sovelluksissa lainkaan, joten jakamalla tata osoitetta voit tarjota
laskeutumissivuillasi olevat sisallot myos niille, jotka kayttavat
Facebookia matkapuhelimella tai tabletilla. Julkaise linkki aikajanalla
ja kiinnita se yl0s silloin, kun kaynnissa on tarkea kampanja tai olet
julkaissut muuten tarkeaa tietoa sisaltavan laskeutumissivun

Thunderpennyn avulla.

v Add Tabs. Taman napin avulla paaset luomaan sivullesi lisaa

laskeutumissivuja.

v Tab Name. Kohdassa Facebook Settings on kaksi toimintoa, joista
ensimmaisen avulla voit antaa jokaiselle Thunderpennylla luodulle
laskeutumissivulle yksilollisen nimen, joka nakyy aikajanan vasemmalla
palstalla esiteltavien laskeutumissivujen kohdalla ja Facebook-sivun
aikajanan paanavigaatiossa. Kirjoita haluamasi nimi kenttaan ja

tallenna klikkaamalla Save tab name.

v Custom Icon. Taman toiminnon avulla voit vaihtaa Thunderpennylla
luotujen laskeutumissivujen kohdalla aikajanan vasemmalla palstalla
nakyvan harmaan tahtikuvakkeen omaan vapaasti muokattavaan
kuvakkeeseen. Tassa yhteydessa tarvitset tassa oppaassa
aikaisemmin mainittua Facebook Developers -sovellusta. Maksuttoman
Thunderpennyn avulla voit lisata oman kuvakkeen enintaan kolmelle

laskeutumissivulle.

Thunderpennysta on saatavilla myos maksullinen versio, johon siirtyminen
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tuo mukanaan helppokayttdisen "veda ja pudota" -editorin,
yhteystietolomakkeen, htm-sivuilla kaytettavien kuvien latausmahdollisuuden

ja rajattoman maaran Suosikit-palkissa naytettavia kuvakkeita.

Huomioitavaa kilpailujen, arvontojen ja muiden

promootioiden jarjestajille

Facebook on houkutteleva paikka erilaisten promootioiden, kuten arvontojen
ja kilpailujen toteuttamiseen. Suuret kayttajamaarat yhdistettyna aina tarjolla
olevaan mahdollisuuteen saada onnistuneen promootion avulla myos ilmaista
mediaa ovat kannustaneet monia kokeilemaan nakyvyyden ja kontaktien

hankkimista promootioiden avulla.

Noudata Facebookin promootiosaantoja
Promootioiden jarjestamiseen liittyy joitakin pelisaantoja, joiden
noudattaminen on sikali tarkeaa, etta Facebook voi pahimmassa tapauksessa

sulkea Facebook-sivun, jonka omistaja ei nhoudata Facebookin promootioita

koskevaa ohjeistusta.

Huomioi nama tarkeat Facebookin promootiosaannot aina kun haluat

toteuttaa Facebookissa kilpailun, arvonnan tai muun promootion:

=>» Arvontaan, kilpailuun tai muuhun promootioon saa osallistua painamalla
Tykkaa-nappia, kirjoittamalla Facebook-sivun aikajanalle, lataamalla

kuvan Facebook-sivun aikajanalle jne.

=>» Et saa edellyttaa kilpailuun osallistujilta Facebook-sivustasi
tykkaamista, eli osallistumisoikeutta ei voi rajata vain niihin, jotka ensin

painavat Tykkaa-nappia sivullasi.
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=> Voit edelleen toteuttaa promootioon osallistumisen my0s siten, etta se

tapahtuu erillisella lomakkeella, joka sijoitetaan laskeutumissivulle.

=» Sinun on promootion saanndissa ilmoitettava, etta olet yksin vastuussa

promootiosta ja sen sisallosta.

=> Jos keraat yhteystietoja promootion yhteydessa, sinun on ilmoitettava,

etta tiedot luovutetaan sinulle, ei Facebookille.

=>» Facebookin toimintoja, kuten Tykkaa-nappia saa kayttaa

aanestysmekanismina promootiossa.

=» Promootion yhteydessa on kerrottava, etta kyseinen promootio ei ole

Facebookin jarjestama, hallinnoima, tukema tai sponsoroima.

=>» Arvontojen voittajille ei saa ilmoittaa voitosta Facebook-viestilla,
keskusteluviestilla tai julkaisemalla voittajan tiedot tilapaivityksena

Facebook-sivulla.

Paras kaytanto kaikkien kilpailujen, arvontojen ja muiden promootioiden
toteuttamiselle on edelleen se, etta ne toteutetaan erikseen luodulla
laskeutumissivulla. Tama mahdollistaa paitsi erilaisten luovien ideoiden
tehokkaan toteutuksen, my0os osallistujien yhteystietojen keraamisen

jatkomarkkinointia varten.

Noudattamalla edella mainittuja ohjeita valtat Facebookin promootiosaantojen
rikkomukset, joista voi pahimmillaan olla seurauksena koko Facebook-sivun

sulkeminen ja samalla kaiken sivuun tehdyn investoinnin menettaminen.

Fan gate-etusivuja ei enaa voi kayttaa Facebookissa

Facebook-sivuille lisattyihin laskeutumissivuihin pystyi 5.11.2014 asti
littamaan erillisen kansisivun, joka naytettiin niille Facebook-sivun kavijdille,

jotka eivat viela olleet sivun tykkaajia. Tallaisen "Fan Gate" -kansisivun
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tehtavana oli motivoida naita henkiloita tykkaamaan Facebook-sivusta

lupaamalla jotain, minka voi saada vain tykkaamalla sivusta ensin.

Fangate-etusivun kayttoa pidettiin yleisesti tehokkaana keinona hankkia
Facebook-sivulle lisaa tykkaajia. Markkinoijat oppivat jarjestamaan Facebook-
sivulla erilaisia kilpailuja, arvontoja ja muita proomootioita, joihin

osallistumisen edellytyksena oli sivusta tykkaaminen.
Miksi Facebook poisti tamédn mahdollisuuden?

Facebook teki paatoksen poistaa fan gate -sivut oman ilmoituksensa mukaan
siksi, etta yhtio "haluaa kayttéjien tykké&avén yritysten ja organisaatioiden
Facebook-sivuista siksi, ettd he haluavat vastaanottaa ja kdyttda kyseisten

tahojen julkaisemaa siséltéa, ei niinkédan voidakseen voittaa palkintoja."”

Paatoksen takana on selva viesti markkinoijille: nyt on aika panostaa
tykkaajien maaran sijasta laatuun ja pyrkia houkuttelemaan Facebook-sivun
tykkaajaksi vain sellaisia henkiloita, joilla on myos yrityksen tai organisaation

tuotteisiin tai palveluihin littyvaa mielenkiintoa.

Facebookin viimeisimmat uudistukset ja
laskeutumissivut

Juuri kun olen kuvannut laskeutumissivujen merkitysta ja esitellyt valineita
niiden tuottamiseen, joudun ottamaan esille myos laskeutumissivuihin liittyvan

kehitystrendin, joka osittain vahentaa sen arvoa, mita edella kerroin.

Facebook-sivulle lisattavien laskeutumissivujen kayttokelpoisuus ja merkitys

markkinoinnin ja viestinnan valineena on nimittain pienentynyt jatkuvasti.

Laskeutumissivuihin ja niiden kayttoon liittyy samanlainen ilmio kuin moneen
muuhunkin Facebook-markkinoinnin apuvalineeseen: juuri kun niita aletaan

oppia kayttamaan, Facebook vie omilla toimenpiteillaan pois suuren osan
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kyseisen valineen tuottamasta hyodysta tai lakkauttaa sen kokonaan.

Alla olevassa kuvassa naet Facebook-sivulle sijoitetun laskeutumissivun
sellaisena, kun ne viela ennen Facebookin viimeisinta sivu-uudistusta
nakyivat. Kuten naet, laskeutumissivun sisaltd ulottuu sivun ylareunaan asti ja
esimerkiksi sivun paaotsikko nakyy selkeasti. Sivua ei myoskaan tarvitse

vierittad nahdakseen sen tarkeat osa-alueet.

FBO | FB-markkinointiopas Asiaa mainonnasta ¥ | | w Tykartty

Tarjolla ajankohtaista tietoa Facehook-mainonnasta

Tule ilmaiseen verkkoseminaariin tiistaina 28. elokuuta 2012 kello 8.30 - 9.30.

Tdssd seminaarissa saat vastauksia kahteen tdrkeddn Facebook-mainontaan liittyvddn kysymykseen:

KYSYMYS 1: Miten Facebook-mainonta eroaa muusta verkkomainonnasta?
KYSYMYS 2: Kenelle Facebook-mainonta sopii?

Niin padset mukaan:

« Varaa paikkasi verkkoseminaariin tdyttdmalld viereinen ".“ll“!“
ilmoittautumislomake.

» Paina lopuksi Varaa paikkasi -nappia. “En“MEﬂlmnl

= Saat jonkin ajan kuluttua vahvistusviestin antamaasi Varmista paikkasi - ilmeittaudu
sahkdpostiosoitteeseen. Viesti sisdltad henkilékohtaisen osallistumislinkin, tindian
jota napsauttamalla pddset mukaan verkkoseminaariin.

e Muistutamme sinua vield noin tuntia ennen tilaisuuden alkua. Etunimi *

Mitd osallistumiseen tarvitaan?
Voit osallistua tihdn seminaariin tavallisella PC- tai MAC-tietokoneella, jolta on internet-yhteys.

Mitidn ohjelmia ei tarvitse hankkia. Ainentoistoa varten tietokoneessasi on oltava kaiuttimet tai
kuulokkeet.

Sukunimi *

Asiantuntijana syyskuussa ilmestyvin Facebook-mainonta -kirjan kirjoittaja.
Email (osoitettasi ei luovuteta

Jari Juslén, Akatemia 24 /7 Qy:. on FBO | Facebook-oppaan LTI )=

perustaja ja yksi sen kirjoittajista. Parhaillaan Jari Juslén viimeistelee

syyskuussa 2012 ilmestyvaa Facebook-mainonta -kirjaa. Jarilla on pitka

kdytanndn markkinointivra ja lisdksi Jari on toiminut lilkkeenjohdon i . . .
konsulttina. Yuodesta 2008 hin on vastannut oman yrityksensa ritys tai organisaatio *
menestyksesta Akatemia 24/7 Oy:n hallituksen puheenjohtajana ja

paaosakkaana. Jarin tekee aktiivisesti asiakastydtd, osallistuen useiden

yritysten ja organisaaticiden strategian ja markkinoinnin muuntamiseen

digitaaliseen maailmaan soveltuvaksi. Tehtdva tai asema *

Tervetuloa mukaan!

Fa

Waraa paikkasi 3

Seuraavassa kuvassa on esimerkki Facebook-sivulle lisatysta

laskeutumissivusta sellaisena kuin se talla hetkella nakyy.
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Sivu Toiminta Kavijatiedot Asetukset Kasvata ylei:
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10 askelta
Facebook-
markkinointiin

Lue lisaa
Akatemia

Akatemia 24/7 kouluttaa
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Aikajana Tietoja Kuvat LeadPages Lisda «

Akatemia 24/7 esittaa...
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Laskeutumissivun sisalto alkaa tavanomaisen kokoisella nayttoruudulla
suurin piirtein ruudun puolivalista, jolloin sivua on pakko vierittaa nahdakseen

laskeutumissivun sisallon. Konversioiden kannalta tama on aina huono asia.

Laskeutumissivun oikea paikka - Facebook vai oma verkkosivusto?

Viela pari vuotta sitten olisin empimatta suositellut sijoittamaan kaikki
Facebook-markkinoinnissa kaytettavat laskeutumissivut aina omalle

Facebook-sivulle.
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Perusteluina talle suositukselle olisin esittanyt seuraavat seikat:

Facebookin kayttajat luottavat enemman laskeutumissivuihin, jotka ovat
Facebookin sisalla - tama tietysti siita lahtokohdasta, etta houkuttelet

kavijoita laskeutumissivulle nimenomaan Facebookista

Facebook arvostaa sita, etta kayttajat pidetaan Facebookissa sen
sijaan, etta heidat ohjattaisiin Facebookin ulkopuoliselle sivustolle.
Tama arvostus nakyy mm. monipuolisempina mainosvaihtoehtoina ja
edullisempina mainosten klikkaushintoina siina tapauksessa, etta

mainosten klikkaajat pidetaan Facebookissa

Facebook-sivulle sijoitettujen laskeutumissivujen avulla on helpompi
houkutella uusia tykkaajia - etenkin kayttamalla tykkaa ensin -toimintoa

kilpailuihin, arvontoihin ja muihin promootioiden osallistumisen ehtona.

Asiat ovat kuitenkin muuttuneet matkan varrella voimakkaasti. Oikeastaan

kaikki edella esitetyt perusteet sijoittaa laskeutumissivut aina omalle

Facebook-sivulle ovat suurelta osin kadonneet:

Facebookin kayttajat ovat tottuneet siihen, etta Facebook-sivun
uutisissa on runsaasti ulkopuolisille sivuille ohjaavia linkkeja - lisaksi
kayttajat ovat huomanneet, etta ulkopuoliset sivut keskimaarin toimivat
paremmin ja sisaltavat enemman tietoa kuin Facebookin sisalta loytyvat

laskeutumissivut

Facebookin suhtautuminen kavijoiden ohjaamiseen pois Facebookista
on muuttunut dramaattisesti - viimeksi kuluneen vuoden aikana
Facebook on tehnyt useita sellaisia muutoksia mainoskaytantoihin,
jotka nimenomaan kannustavat mainostajia ohjaamaan kavijoita omalle
verkkosivustolle. Mainosjarjestelmaa ja mainosvaihtoehtoja on kehitetty

nimenomaan helpottamaan ulkoisille laskeutumissivuille ohjaavien
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mainosten luomista, ja Facebook on tuonut kaikkien mainostajien
kayttoon myos helppokayttoisen apuvalineen ulkopuolisilla sivustoilla

tapahtuvien konversioiden seurantaan

* Mainoshinnoissa ei Facebook-sivulle ohjaavissa klikkauksissa enaa
suoraviivaisesti ole selkeaa hintaetua vs. ulkoisille sivustoille ohjaavat
klikkaukset

« Marraskuusta 2014 Iahtien fan gate (tykkaa ensin ja ..)
-laskeutumissivujen kayttaminen on kielletty ja kaytanndssa sen

toteuttaminen on myos teknisesti mahdotonta.

Edella mainittujen seikkojen lisaksi laskeutumissivujen sijoittamista omalle
verkkosivustolle puoltavat myos erilaiset toteutukseen liittyvat nakokohdat.
Omalla verkkosivustolla laskeutumissivut on paljon helpompi toteuttaa paitsi
yrityksen brandi-ilmeen mukaisina, myos teknisesti mahdollisimman
laadukkaasti, kun voidaan hydodyntaa omaa julkaisujarjestelmaa tai erityista
laskeutumissivujen tuotantoon tarkoitettua valinetta (esimerkiksi LeadPages).
Lisaksi Facebook-sivulle sijoitettujen laskeutumissivujen nakyvyys
mobiililaitteissa on edelleen rajallinen, mika vaikeuttaa kohderyhmien
tavoittamista etenkin silloin, kun tavoitellaan yleis6a, joka suosii mobiililaitteita

kayttaessaan Facebookia.

Huomioi, etta edella esitetty ei tarkoita sita, etta Facebook-sivu olisi
muuttunut tarpeettomaksi. Tasta ei todellakaan ole kyse. Facebook-sivu
tarvitaan edelleen yrityksen tai organisaation tehokkaan markkinoinnin ja
viestinnan tukikohdaksi, ja Facebook-sivusta on hyotya mm. mainonnan
toteuttamisessa. Kyse on vain ja ainoastaan erilaisista laskeutumissivuista ja
niiden parhaasta sijoituspaikasta ja siita, etta sinun ei todellakaan ole pakko

yrittaa vakisin sijoittaa kaikkia laskeutumissivujasi Facebook-sivun alasivuiksi.
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Mika sitten on paras malli?

Tarkein lahtokohta laskeutumissivujen sijoituspaikkaa mietittaessa on kunkin
laskeutumissivun tehtava. Jos laskeutumissivun tehtavana on valittaa sivun
vierailijoille sellaista tietoa, mita Facebook-sivulle ei pysty lisaamaan ilman
erillista laskeutumissivua, talloin on jarkevaa luoda Facebook-sivulle alasivu

ja esittaa kyseiset tiedot talla sivulla.

Esimerkki tallaisesta laskeutumissivusta on yrityksen yleisesittelysivu tai
tuotteiden esittelysivu. Sivun tavoitteena on ei valttamatta ole toiminnan
aikaansaaminen (konversiot), vaan sivu taydentaa Facebook-sivun

viestinnallista kokonaisuutta, on luonteeltaan tiedottava ja sen sisaltd on

suhteellisen pitkaikainen.

Facebook-sivun alasivuksi voi edelleen hyvin sijoittaa myos erilaisia
promootiosivuja (Kilpailut ja arvonnat). Naiden avulla saa aina hankittua myos
uusia tykkaajia, vaikka osallistujia ei enaa voikaan pakottaa tykkaamaan
sivusta ennen osallistumista. Tykkaajien laadun kannalta tama on kuitenkin

vain hyva asia.

Facebook-sivun alasivuksi sopii my0s sellainen laskeutumissivu, jonka
konversiotavoite on yksinkertainen. Esimerkki tallaisesta on uutiskirjeen

tilaussivu.

Sen sijaan kaikki asiakassuhteiden luomiseen tahtaavat laskeutumissivut,
joilla on muita konversiotavoitteita kuin uutiskirjetilaus, kannattaa sijoittaa
omalle verkkosivustolle. Talloin on helpompi varmistaa niiden tekninen ja
visuaalinen laatu seka toteuttaa kytkennat tarkeisiin taustajarjestelmiin, kuten
sahkopostimarkkinointiin. Lisaksi nakyvyydesta myos mobiilikayttajille ei
erikseen tarvitse huolehtia, kunhan vain sivuston toteutus on tehty siten, etta

sivut nakyvat hyvin ja toimivat myos pienilla nayttoruuduilla.
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Facebook-sivun markkinointi omalla

verkkosivustolla

Etenkin juuri perustettu Facebook-sivu tarvitsee kaiken mahdollisen vetoavun
ja nakyvyyden saadakseen mahdollisimman nopeasti kasvatettua tykkaajien

maaraa ja sita kautta sivun viestinnallista voimaa.

Yksi luonteva paikka markkinoida uutta Facebook-sivua on yrityksen tai
organisaation oma verkkosivusto. Facebook tarjoaa tata varten kaksi

tyovalinetta, Facebook-merkin ja Tykkaysruudun.

Facebookin merkit

Facebook-sivua voi markkinoida Facebookin ulkopuolisella verkkosivustolla

lisaamalla sinne Facebook-merkki.

Loydat Facebook-merkit osoitteesta https://www.facebook.com/badges/.

Facebook-sivujen markkinointia varten on valittavissa kaksi erilaista merkkia.

Facebook-merkit — D
Jaa kaikkialla verkossa - Is! ”H/\\\ﬁ
< L -
o 9T
T “M.:_I' |
Profiilimerkki  facebook | Kuvame rkki
Bl a Facebook-tietojasi muissa Mq‘ )ﬂq Jaa Facebook-kuviasi muissa
Tykkdd-merkki IE."......"”- Slvamerkkl
" o Esittele suosikkisivusi sivustossasl sneering © Faceboo Jaa Facebook-sivusi tietoja muissa
!;ﬁiﬁ'-u—. tal blogissasi. E = ‘ﬂ sivustoissa.
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Sivumerkki

Luo sivumerkki lisattavaksi ulkoiselle verkkosivustolle klikkaamalla ensin
Sivumerkki-linkkia, ja valitse taman jalkeen Muokkaa merkkia paastaksesi

kokeilemaan erilaisia ulkoasu- ja sisaltovaihtoehtoja.

Muokkaa:
Asetteluz (O Pystysuuntainen facebook
-’:.! Vaakasuora
(*) 2 saraketta Name: Status:
Kiva Kauppa Kiva Kauppa aloittaa tanaan
Viisaat Paivat!
ltems: ) Nimi Fans:
™ Tila 5
# Kuva : \
@ Fanit S

Muokkaa merkin ulkoasua ja sisaltda vasemman reunan valinnoilla. Kun olet
tyytyvainen merkin ulkoasuun ja sisaltoon, tallenna merkki klikkaamalla
Tallenna. Palaat edelliselle sivulle, ja valita Other kohdassa Valitse mihin
lisaat merkin. Kopioi avautuvasta ikkunasta merkin lahdekoodi ja lisaa se

verkkosivustollesi siihen paikkaan, missa haluat merkin nakyvan.

Tykkaa-merkki

Tykkaa-merkki on merkeista yksinkertaisempi. Sen avulla mita tahansa
Facebook-sivua voidaan markkinoida Facebookin ulkopuolisilla
verkkosivustoilla. Edellytyksena on, etta olet painanut Tykkaa-nappia

kyseisella sivulla.
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1. Valitse sivu: Tykkid-merkin esikatselu:

L. A, . . =0 3ari Juslén tykkas
Kopioi alla oleva koodi ja liitd se sivustoosi:

<!-- Facebook Like Badge START —-=> <div styl R R
Pikku Puoti

Luo oma Tykkaa-merkkisi

Luodaksesi Tykkaa-merkin valitse ensin sivu, jota haluat markkinoida. Naet
merkin esikatselukuvan oikealla. Kopioi taman jalkeen merkin koodi sivustolle

ja tallenna.

Tykkaysruutu (Like Box)

Tykkaysruutu on Facebookin monipuolisin valine Facebook-sivun
markkinointiin ulkopuolisilla verkkosivustoilla. Tykkaysruutu mahdollistaa
Facebook-sivun seuraajaksi littymisen suoraan ulkoiselta sivustolta, joten se
voi tehostaa sivun tykkaajamaaran kasvua etenkin silloin, kun
verkkosivustolla on jo saanndllisesti paljon kavijoita, mutta Facebook-sivu on

vasta luotu.

Luodaksesi Tykkaysruudun siirry seuraavaan URL-osoitteeseen:

https://developers.facebook.com/docs/plugins/like-box-for-pages

Jos sivulle on jo vahvistettu pysyva Facebook-osoite, sen URL-osoite on alla

olevan esimerkin mukainen:

http.//www.facebook.com/akatemia247
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Jos pysyvaa Facebook-osoitetta ei ole asetettu, sivun nimessa nakyy pidempi
polkutunnus, joka sisaltaa myos sivun yksilollisen ID-numeron. Varmista
tassa tapauksessa, etta kopioit URL-osoitteen kokonaisuudessaan

leikepoydalle.

Avaa Tykkaysruudun oma tyOkalusivu ja kirjoita tai lita Facebook-sivusi URL-

osoite tyokalun ylimmaiseen kenttaan (otsikoitu Facebook Page URL).

Like Box

The Like Box is a special version of the Like Button designed only for Facebook Pages. It allows
admins to promaote their Pages and embed a simple feed of content from a Page into other sites.

Facebook Page URL Width

http:fererw facebook comimarkkinointiopas

Height Color Scheme
light v
¥ Show Friends' Faces ¥ Show Header
Show Posts ¥ Show Border

Olemme Facebookissa

= —W FB-markkinointiopas
BOEwrs . ..o
a Sina tykkaat tasta.

Siné ja 2 183 muuta tykka&tte sivusta FB-
markkinointicpas.

ErErY B

Get Code

Kun taman jalkeen klikkaat hiirella missa tahansa edella mainitun kentan
ulkopuolella, oikeassa reunassa olevaan esikatselunakymaan paivittyy

Tykkaysruutu oman Facebook-sivusi sisallolla varustettuna.
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Voit muokata Tykkaysruutua kayttamalla tyokalun ylareunassa olevia

asetuksia. Naet muutosten vaikutuksen koko ajan esikatselunakymassa.
Kaytettavissa on seuraavat asetukset:

v Width. Tykkaysruudun leveys pikseleina. Aseta leveys verkkosivustolla

kaytettavissa olevan tilan leveyden perusteella.

v Heigth. Tykkaysruudun korkeus pikseleina. Aseta korkeus
verkkosivustolla kaytettavissa olevan tilan korkeuden perusteella. Jos et
aseta tahan mitaan arvoa, Facebook muokkaa Tykkaysruudun
korkeuden automaattisesti oikeaksi siten, etta kaikki naytettavaksi

valitsemasi asiat nakyvat ruudussa.

v Color Scheme. Kaytettava varimalli, jonka voit asettaa sen mukaan

millainen oman verkkosivustosi varimalli on.

v Show Friends' Faces. Jos valitset taman, Tykkaysruudussa naytetaan
Facebook-sivustasi tykkaavien henkildiden profiilikuvia. Naytettavat

kuvat valitaan satunnaisesti sivun tykkaajien joukosta.

v Show Header. Valitse, naytetaanko Tykkaysruudun ylareunassa palkki,

jossa lukee Olemme Facebookissa.

v Show Posts. Jos tama on valittuna, Tykkaysruudussa naytetaan

viimeisin Facebook-sivusi julkaisu.

v Show Border. Jos valittuna, Tykkaysruutu naytetaan kehysviivalla

varustettuna.
Kun olet tyytyvainen ruudun sisaltéon, paina Get Code -painiketta.
Koodi on saatavissa HTML5-, XFMBL-, iFrame- ja URL-osoitemuodossa.

Kopioi koodi leikepdydalle ja liita halutulle verkkosivulle tai laheta se

verkkosivujen yllapitajalle liitettavaksi sivustolle.
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Dlemme Facebookissa

Akatemia 24/7 kouluttaa

282 henkilbd tykkil sivusta Akatemia 24/7 kouluttaa.

Tykkaysruudun voi verkkosivustolla sijoittaa vapaasti kaytettavissa olevan

tilan ja sopivien sisaltojen mukaan.

Usein Tykkaysruutu on sopivalla paikalla esimerkiksi sivun oikean reunan

sivupalkissa, mikali sellainen on sivupohjassa kaytettavissa.

VINKKI: Lis&é Facebook-tykkaysruutu esimerkiksi uutiskirjetilauksen jélkeen
néytettavélle kiitossivulle. Tulet huomaamaan, etté tdma hyvin yksinkertainen
Strategia tuottaa uusia tykkéaéjia sitd mukaa kun uutiskirjeen tilaajarekisterisi
kasvaa. Lisdksi ndma tykkééjat ovat jo muutenkin osoittaneet olevansa
Jollakin tavalla kiinnostuneita sinusta ja siitd, mita teet tai myyt, joten
todennékoisesti saat télléd menetelmélla Facebook-sivullesi juuri niita

tykkadajia, joita haluatkin.

Julkaisun upottaminen

Julkaisun upottaminen on Facebook-merkin ja Tykkaysruudun lisaksi kolmas

vaihtoehto Facebook-sivun markkinointiin omalla verkkosivustolla.
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Julkaisun upottamisen ideana on tuoda Facebook-sivulla julkaistua sisaltoa
nakyviin verkkosivustolle ja talla tavoin hyodyntaa sivuston kavijamaara

Facebook-sivun tunnettuuden ja tykkaajamaaran kasvattamisessa.

Verkkosivuston kavijat voivat paitsi nahda, myos olla vuorovaikutuksessa

upotettujen julkaisujen kanssa.

Julkaisun upottaminen kaynnistetaan Facebook-sivun aikajanalta sen

julkaisun kohdalta, jonka haluat upottaa verkkosivustollesi.

Klikkaa julkaisun oikeassa ylanurkassa nakyvaa v-symbolia avataksesi

julkaisun hallintavalikon. Valitse alimpana nakyva Upota julkaisu -vaihtoehto.

FB-markkinointiopas jakoi linkin.
Julkaissut : Kiinnita ylts

Viimeinkin uusia asiakkaita ja lisda myyntia Facebl @ Muuta paivamasraa...
Muokkaa...

* Korosta
@ Piilota sivulta

Poista...

Facebook-markkinointi ., . e uxasuste.
joka todella tq o jukase

=

Jari Juslen 7.5.2014

Facebook-markkinointisuunnitelma, joka todella toimii
asiakas.akatemia.fi

Katso maksuton webinaari ja lataa esitysmateriaali omalle koneellesi.

Taman jalkeen avautuu julkaisun esikatseluikkuna, jossa voit halutessasi

muokata julkaisun leveytta sivustolla kaytettavissa olevan tilan mukaisesti.
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Esikatseluikkunan ylaosassa nakyy upotuskoodi, jonka voit kopioida
leikepoydallesi ja edelleen liittaa verkkosivustollesi haluamasi sivun

lahdekoodiin. Mikali et itse tee tallaisia muokkauksia, voit liittaa koodin

Upota tdmé julkaisu

<:d|v id="fb- root':-:fdm«:scrlpb(nmctlon{d s, id) { var js, fis = d.getEle

T v S Sy SR VISaR
Kopioi ja liita tama koodi sivustoosi. Lisatietoja

Esikatselu: Leveys (px): 466

=N FB- markkmomtlopas [ £] v

; Tuote/palvelu - 2 361 tykkaysta

Viimeinkin uusia asiakkaita ja lisaa myyntia Facebookista - miten?

Facebook-markkinointisuunnitelma,
joka todella toimii

Facebook-markkinointisuunnitelma, joka todella
toimii

Katso maksuton webinaari ja lataa esitysmateriaali omalle koneellesi.

sahkopostiviestiin ja lahettaa sen verkkosivujesi yllapidosta vastaavalle

henkildlle.

Upotettu julkaisu nakyy sivustolla alla olevan kuvan mukaisena. Julkaisussa

nakyvat Tykkaa-, Kommentoi- ja Jaa -linkit ovat aktiivisia ja kirjautuneet

Facebookin kayttajat voivat niiden kautta toimia samalla tavalla kuten

Facebookin omalla sivustollakin.

Lisaksi sivustollasi vierailevat henkilot voivat tykata Facebook-sivustasi

suoraan julkaisustasi kayttamalla julkaisun oikeassa ylanurkassa nakyvaa

Tykkaa-painiketta (jos vierailija on jo sivusi tykkaaja, painikkeessa lukee

Tykatty).
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Lisaksi sivusi kavijat voivat upottaa julkaisun edelleen omalle sivustolleen
poimimalla upotuskoodin, joka avautuu klikkaamalla nuolenkarkea Tykkaa-

napin oikeassa reunassa.

Akatemia &4

Etusivu Oppaat ja kirjat Verkkokoulutukset Webinaarien toteutus FB 5t

—— _ : Py -
ii FB marl-cklnt.llntlnpas . . E Tykatty |~
- Tucte/palvelu - 2 361 tykk&ysta - 7. toukokuuta -

Viimeinkin uusia asiakkaita ja lisdd myyntid Facebookista - miten?

Facebook-markkinointisuunnitelma,
joka todella toimii

Jari Juslén 7.5.2014

Facebook-markkinointisuunnitelma, joka todella
toimii
Katso maksuton webinaari ja lataa esitysmateriaali omalle koneellesi.

ASIAKAS AKATEMIA.F HEMKILOLTA AKATEMIA 24/7 OY

Tykk#a - Kommentoi - Jaa 1

© Akatemia 24/7 Oy 2014. Kaikki oikeudet pidatetaan.

Tama siséltdé on suojattu Tekijanoikeuslain nojalla. Sinulla ei ole oikeutta kopioida, jakaa tai levittaa tata teosta missdan muodossa eteenpain.



Facebook-sivun yllapitajan opas 141/214

Verkkosivuston sisallon julkaiseminen
Facebookissa Tykkaa-napin avulla

Facebook on merkittava mahdollisuus ilmaisen median tuottamiseen. Jos
saat Facebookin kayttajat tykkaamaan, jakamaan ja kommentoimaan
julkaisemaasi sisaltoa, saat taman avulla aikaan parhaimmillaan satojen tai

jopa tuhansien prosenttien kasvun julkaisujesi tavoittavuuteen.

Yksi tahan liittyva keskeinen kysymys kuuluu: miten saisin omalla

verkkosivustollani julkaisut sisallot nakymaan ja leviamaan Facebookissa?

Ratkaisu on Facebookin Tykkaa-napin lisaaminen omalle sivustolle

Verkkosivustollasi julkaistujen sisaltdjen, esimerkiksi blogiartikkeleiden
yhteyteen voidaan lisata Tykkaa-nappi, jonka avulla sivustollasi vierailevat
Facebookin kayttajat voivat halutessaan julkaista sisaltoja omassa

profiilissaan.

Verkkosivuilla julkaistun sisdllén yhteyteen voidaan lisdta Tykkaa-nappi, jonka avulla
sivustolla vierailevat Facebookin kéyttéjat voivat julkaista haluamansa siséllén omassa
profilissaan.

Tykkad-nappi nékyy tdméan tekstin alapuclella.

I:'thkkaa ] Ole kaveripiirisi ensimmdinen, joka tykkai tasta.

Tykkaa-napin painallus sivustolla avaa oheisessa kuvassa nakyvan
kommentti-ikkunan, johon sisallon julkaiseva henkilo voi lisata oman viestinsa

ja sen jalkeen julkaista sisallon omassa Facebook-profiilissaan.

Linkin yhteydessa Facebookissa jaetaan sivun otsikko, lyhyt tekstinayte seka

sivulta poimittu kuva jos sellainen on kaytettavissa.

© Akatemia 24/7 Oy 2014. Kaikki oikeudet pidatetaan.

Tama sisaltd on suojattu Tekijanoikeuslain nojalla. Sinulla ei ole oikeutta kopioida, jakaa tai levittaa tata teosta missdan muodossa eteenpain.



Facebook-sivun yllapitajan opas 142/214

1 tykkdd linkista.
muutama sekunti sitten

Lue tdstd

Facebook, peukuttavat vainajat ja lintukodon loppu
akatemia.fi

Aamun Hesarissa toimittaja Anssi Miettinen kirjoittaa Facebook-
mainoksiin liittyvistad erikoisista havainnoista, kuten vainajien

f tykkdysten ndkymisestd Faceb

Tykkdd - Kommentoi - Jaa
Sivustolta jaettavien tietojen hallinta

Verkkosivustojen yllapitajat voivat hallita Tykkaa-napin avulla jaettavien
julkaisujen sisaltoa lisaamalla verkkosivuille erityisia metatietoja, jotka
kertovat Facebookille, mita Tykkaa-napin avulla on tarkoitus jakaa

Facebookissa.

Tarvittavia metatietoja ovat:

Sisallon laji, esimerkiksi artikkelin tai uutisen yhteydessa:
* <meta property="og:type" content="article" />
» Artikkelin otsikko, esimerkiksi:

o <meta property="og:title" content="Nieminen: Pystyn haastamaan melkein kaikki

pelaajat" />
« Jaettava URL-osoite, lisataan linkkina Facebookissa jaettavaan
julkaisuun, esimerkiksi:

* <meta property="og:url"
content="http://yle.fi/urheilu/nieminen_pystyn haastamaan_melkein_kaikki_pelaajat/66630
54" [>

» Julkaisuun liitettava oletuskuva, esimerkiksi:

* <meta property="og:image"
content="http://img.yle.fi/urheilu/tennis/article6663082.ece/ALTERNATES/w480h270/niemin
en_jarkkoEPA2705.jpg" />
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Esimerkit on poimittu YLE:n sivustolta artikkelista, jonka l0ydat taalta. Naet
sivun metatiedot avaamalla sivun lahdekoodin. Metatiedot ovat aina sivun

<head> ja </head> -tagien valissa.
VINKKI: Sivulta jaettavan kuvan ihannemitat ovat 1200 x 627 pikselia.

VINKKI: Jos haluat tarkistaa, mitéa tietoja joltakin verkkosivulta jaetaan
Facebookiin, mene seuraavaan osoitteeseen ja liité tutkittavan sivun URL-
osoite sivulta 16ytyvéaén kenttdan:

https://developers.facebook.com/tools/debug/

Miksi Tykkaa-napin lisaamisella verkkosivustolle on valia

Tykkaa-nappi mahdollistaa verkkosivuston sisallon helpon jakamisen
Facebookissa. Parhaimmillaan tasta seuraa runsaasti nakyvyytta

Facebookissa ja my0ds uusia kavijoita verkkosivustolle.

Alla olevassa kuvassa nakyy, miten muutaman kymmenen Tykkaa-napin

Sivustoon sitoutuminen Jakelu Facebookissa Sivun viittausten liikenne

Toimet 2 350x Néiyttokerrat 3,5% Viittausten liikenne
73 yhteensd? 171 548 yhteensd? 5935 yhteensd?

Sivustoon sitoutuminen
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painalluksen lopputuloksena Facebookista siirtyi lahes 6000 kavijaa

verkkosivustolle.
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Kyse on siis paitsi iimaisesta mediasta eli sisaltojen parantuneesta
nakyvyydesta ilman mediakustannuksia, myos sisaltojen sisaltamien linkkien

kautta verkkosivustolle siirtyvien kavijoiden maarasta.

Ota kayttoon Facebook Insights for Domains

Facebook Insights for Domains on maksuton analytiikkapaketti, jonka avulla
voit seurata verkkosivustoltasi Facebookiin jaettujen sisaltdjen nakyvyytta

seka julkaisujen tuottamaa liikennetta takaisin sivustollesi.

Saadaksesi Facebook Insights for Domains -analytiikan kayttéosi, mene

osoitteeseen https://www.facebook.com/insights/ ja etsi sivulta kohta Domain

Insights edelleen painike Add Your Domain.

Klikkaa Add Your Domain -painiketta, jolloin oheisessa kuvassa nakyva

asetusikkuna avautuu.

Hae sivustosi Kavijatiedot

Lisaa metatunniste sivustollesi

Paaset tarkastelemaan sivustosi kavijatietoja lisaamalld metatunnisteen
f:admins tai fio:app_id juurisivustoosi ja yhdistamalld sen henkilékohtaiseen filiisi
tai sovellukseen.

Toimialue | yritys.fi

Yhdistetty | Jari Juslén (Sind)

<meta property="fb:adming" content="529967866" />

Hae kivijtiedot

Lisaa kohtaan "Toimialue" se verkkotunnus, jolta jaetun sisalton tilastoja

haluat seurata. Voit liittaa Insights-analytiikan kayttooikeuden omaan
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henkilokohtaiseen Facebook-profiiliisi tai luomaasi Facebook-sovellukseen.

Kopioi ja liita ruudussa nakyva metatieto verkkosivustosi sivupohjaan <head>
ja </head> -tunnisteiden valiin. Kun metatieto on lisatty, palaa takaisin tahan

ikkunaan ja paina Hae kavijatiedot -painiketta.

Jos koodi I6ytyy, saat ilmoituksen, etta voit nyt tarkastella taman
verkkotunnuksen tilastoja Facebook Insights for Domains

-analytiikkaraporttien avulla.

Vahvistettuasi verkkotunnuksen Ioydat sen tilastot jatkossa siirtymalla sivulle

https://www.facebook.com/insights/ ja klikkaamalla verkkotunnuksen nimea

kohdassa Domain Insights.
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Facebook-sivun mainostaminen

Facebook ei veloita sinulta lanttiakaan useimmista markkinointivalineista,
joista tassa oppaassa on tahan asti puhuttu. Facebook antaa yrityksille ja
muille organisaatioille ilmaisen kotisivun (Facebook-sivu) ja ilmaisia
tyovalineita verkkosivujesi sisaltdjen markkinointiin. Voit myds markkinoida

omaa Facebook-sivuasi ilmaisilla tyovalineilla omalla verkkosivustollasi.
Missé se haudattu koira on?

Vastaus loytyy Facebook-mainonnasta. Facebook on rakentanut edella
mainitut ilmaiset markkinointivalineet saadakseen itselleen mahdollisimman
monta asiakasta, jolle tarjota mainontaa ratkaisuksi yhteison luomiseen ja

myohemmin sen hoitamiseen.

"You have to pay to play”

Facebook on mainostuloilla elava porssiyhtio, jolla on lahivuosina
saavutettavana kovia kasvutavoitteita. Tavoitteidensa saavuttamiseen
Facebook tarvitsee suuren maaran uusia mainostajia. Facebook ei tasta
syysta tule koskaan antamaan kayttoosi niin tehokkaita maksuttomia
markkinointivalineita, etta pystyisit saavuttamaan merkittavia tuloksia

kayttamatta lainkaan rahaa.

Lisaksi on syyta todeta, etta kokonaisuutena sosiaalisen median
maksuttomuus markkinointikanavana on yha selkeammin pelkka myytti.
Facebook ei suinkaan ole ainoa some-yhtio, jonka liikketoiminnan selkaranka
muodostuu mainostuloista. Omat mainosratkaisut |0ytyvat myos esimerkiksi
LindedlIn:sta, Twitterista ja Pinterestista. Maksutonta markkinointia ja
tiedottamista toki saa edelleen tehda naissa kanavissa niin paljon kuin ehtii ja

jaksaa, mutta pelkastaan maksuttomien julkaisujen varaan jaaminen rajaa
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nakyvyytta niin voimakkaasti, etta hyvia tuloksia tavoittelevalle tallainen

toimintamalli ei ole enaa jarkeva.

Jos tassa vaiheessa koet itsesi petetyksi, kannattaa vetaa pari kertaa henkea

ja jatkaa lukemista.

Maksettu mainonta on lopulta joka tapauksessa Facebookin kaikkein
tehokkain viestintakeino. Esimerkiksi Facebook-sivut, joita
mainostetaan keraavat nopeammin tykkaajia kuin sellaiset sivut, joiden
yllapitajat kieltaytyvat maksamasta nakyvyydesta Facebookissa. Kyse
ei useinkaan ole suurista summista, sillda jo muutaman euron
pdivabudjetti mainoksiin nostaa Facebook-nakyvyytesi aivan eri

lukemiin verrattuna siihen, etta pidat lompakkosi nyorit tiukasti kiinni.

Facebook-mainonta on kokonaisuutena muihin verkkomainonnan muotoihin
verrattuna varsin Kilpailukykyinen vaihtoehto, kaytetaanpa vertailukriteerina

sitten tavoittavuutta tai kustannuksia.

Facebook-mainonta ja sen kayttokohteet

Facebook myy omalla jarjestelmallaan paikkoja Facebookin sisalla

naytettaville mainoksille, joita naytetaan lahes kaikkialla Facebookissa.

Missa Facebook-mainoksia naytetaan?

Voit nahda Facebook-mainoksia esimerkiksi:

v Facebook-sivunakymien oikeassa sivupalkissa otsikon Sponsoroitu

alla

v Etusivun Uutiset-nakymassa ruudun keskiosassa

v Mobiililaitteesi Facebook-sovelluksen Uutiset-nakymassa
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Voit mainoskampanijoita luodessasi itse paattaa, mita sijoitteluvaihtoehtoja
kaytat ja Facebook muotoilee mainoksesi automaattisesti valitsemiisi
sijoitteluihin sopivaksi. Uutisiin sijoitettujen mainosten nakyvyys ja
huomioarvo on selkeasti parempi kuin oikean reunan mainosten, joten sinun
kannattaa suosia tata sijoittelua sen keskimaarin korkeammasta hinnasta

huolimatta.

Mobiililaitteissa naytettavien mainosten osuus on kaikista mainosnaytoista on
voimakkaassa kasvussa, joten mainosten nayttaminen mobiililaitteissa on

usein houkutteleva vaihtoehto.

Jos kaytat mainostaessasi myds mobiiliuutiset-sijoittelua ja mainoksesi
sisaltaa linkin omalle sivustollesi, sinun on tassa tapauksessa oltava taysin
varma, etta laskeutumissivusi toimii kunnolla myos mobiililaitteiden pienilla

ruuduilla. Muuten lopputuloksena on vain turhia klikkauksia.

f°) vari  Etusivu  Etsikavereita

(=) Peliuutiset 20+

O

KAVERIT Sponsoroity - @ h I

5 Ferie _ i Ahaa!

= Try Heyo today to run a sweepstakes, refer-a-friend competition, and more. R

KEHITTAJA No CC required. Vlntllta
]

Hallitse sovelluksia - rahaa!

B4 Kavijatiedot , ../ . o % 4

n MEETE COIIeCt re Lea ' : Ekovillan lisderistysopas
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s with Fa ok Co : ko sinunkin talos! llakola fahakatko?

KIINNOSTUKSEN KOHTEET A e . L o

Lisaé

TRY IT FREE »

@ FB-sivut 2
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Pelaajasaat

maksuttoman
Start a Free Trial
Looking for a simple way to convert fans into leads? Try Heyo free today. Leffavuckraus maksutta!
elisa fi

Tykkaa - Kommentoi - Jaa
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Mihin voin kayttaa Facebook-mainoksia?
Facebook-mainonnalla on nelja keskeista kayttokohdetta:

1. Oman Facebook-sivun mainostaminen. Talla tavoin voit houkutella
uusia tykkaajia Facebook-sivullesi ja halutessasi samalla kerata
yhteystietoja markkinointirekisteriisi. Oman sivun mainostaminen on
erityisen tarkeaa valittomasti Facebook-sivun avaamisen jalkeen, jolloin

ensimmaisena tavoitteena on oman yhteison kokoaminen.

2. Yhteydenpito Facebook-sivun tykkaajiin. Tama on tehokas
viestintakeino, silla tykkaajilla on jo suhde mainostajan Facebook-
sivuun. Talldin mainonnan havaitseminen on todennakdisempaa ja
alttius reagoida mainoksiin korkeampi kuin sellaisilla henkilGilla, jotka
eivat ole tykanneet mainostajan Facebook-sivusta. Voit mainosten ja
muiden maksullisten keinojen avulla vahvistaa tykkaajille suunnattujen
viestien nakyvyytta ja varmistaa, etta ne tavoittavat mahdollisimman
suuren osan sivusi tykkaajista. Mainoksia voi kayttaa esimerkiksi silloin,
kun tavoitteesi on I0ytaa Facebook-sivun tykkaajien keskuudesta uusia
asiakkaita. Talloin voit rakentaa tykkaajille suunnatun tarjouksen
(maksuton tai maksullinen) ja mainostaa sita Facebookissa

kohdentamalla mainoskampanjasi vain Facebook-sivusi tykkaajille.

3. Facebook-sivulla julkaistun sisallon tavoittavuuden parantaminen.
Edella on kerrottu, miten Facebook-sivun julkaisujen luonnollinen
tavoittavuus on ajan mukana jatkuvasti heikentynyt. Sisallon
mainostaminen on siksi paiva paivalta tarkeampi keino varmistaa, etta
mahdollisimman moni tavoiteltuun yleisoon kuuluva Facebookin

kayttaja todella nakee Facebook-sivulla julkaisua sisaltoa.
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4. Kavijoiden hankkiminen Facebookin ulkopuoliselle sivustolle. Voit
kayttaa Facebook-mainoksia ohjaamaan liikennetta omalla
verkkosivustollasi sijaitseville laskeutumissivuille hankkiaksesi
uutiskirjetilaajia tai myyntiliideja, blogiartikkeleihin ja muihin tarkeisiin
sisaltoihin saadaksesi niille lisaa lukijoita ja katselijoita tai

verkkokauppaasi saadaksesi lisaa ostajia.

Ensimmaisena Facebook-mainosten kayttokohteena edellisella listalla ol
oman Facebook-sivun mainostaminen. Tama saattaa ihmetyttaa sinua, mutta
kuten kyseisessa kohdassa todettiin, Facebook-mainoksista on suurta hyotya
juuri avatun Facebook-sivun tykkaajamaaran (= sivun kautta tavoitettavissa

olevan yleison) kasvattamisessa.

Facebook-mainosten avulla pystyt nopeasti ja kattavasti kertomaan uudesta
sivustasi Facebookin kayttajille, jolloin tulet saamaan uusia tykkaajia
nopeammin verrattuna siihen, etta antaisit ajan kulua ja toivoisit

"puskaradion"” tekevan tehtavansa.

Eli: mikali haluat kiihdyttaa Facebook-sivusi tykkaajamaaran kasvua ja
siten antaa vauhtia koko Facebook-markkinoinnillesi, sinun kannattaa

kaynnistaa sivusi mainostaminen niin pian kuin mahdollista.

Kannustan sinua tutustumaan Facebook-mainosten kayttoon myaos siksi, etta
Facebook-mainonnan aloituskynnys on hyvin matala seka tekemisen etta
kustannusten osalta. Tama on luultavasti hyva uutinen ainakin siina
tapauksessa, jos edustat pienta yritysta tai muuta pienella

markkinointibudijetilla toimivaa organisaatiota.

Pienet yritykset ja muut pienet organisaatiot eivat yleensakaan tarvitse
monimutkaisia ja raskaalla koneistolla tuotettuja markkinointikampanjoita,

joten Facebook on niille juuri oikea toimintaymparisto.
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Pienet yritykset eivat kuitenkaan ole ainoa taho, joille Facebook-mainonta
soveltuu. Facebook on ihanteellinen mainosmedia oikeastaan kaikille, joilla ei
ole mahdollisuutta tai halua kayttaa suuria summia mainosten tuotantoon tai

mediasuunnitteluun.

Facebook-mainontaa voi hoitaa itsepalveluna

Facebook-mainontaa voidaan hoitaa itsepalveluna. Tarvittavat tyovalineet
mainoskampanjoiden luomiseen saat kayttoosi Facebookista heti kun haluat.
Mainoksia luodaan ja hallinnoidaan Mainostaminen-osiossa, johon paaset
kaikkien Facebook-nakymien alareunassa olevan valikon Mainostaminen-

linkista tai menemalla osoitteeseen https://facebook.com/advertising.

Mainoksen luomisen voit kaynnistaa myos omalta Facebook-sivultasi.
Yllapitajan valikon Kasvata yleisda -kohdasta |6ydat Markkinoi sivua -linkin,
jota klikkaamalla paaset luomaan yksinkertaisen mainoksen, jolla saat

hankittua sivullesi uusia tykkaajia.

Toteutuneet mainoskulut maksetaan jalkikateen joko luottokortilla tai PayPal-
maksujarjestelmalla. Kaytdssa on ollut myos suoraveloitus, jolloin
Facebookille annetaan valtuutus veloittaa mainoskulut suoraan pankkitililta.
Tama maksutapa on kuitenkin vaihtelevasti saatavilla, joten sinun on
tarkistettava mainontaa kaynnistaessasi nakyyko tallainen maksutapa

kaytettavissa olevien vaihtoehtojen joukossa.
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Yksinkertaisen Facebook-sivun mainoksen luominen

Uuden Facebook-sivun omistajana voit kaynnistaa mainostamisen
Facebookissa kayttamalla yksinkertaisinta mahdollista mainosmuotoa,

Facebook-sivun kautta luotavaa Facebook-sivun mainosta.

Taman mainoksen luomiseen et tarvitse Facebookin varsinaista
mainoskayttoliittymaa, Power Editorista puhumattakaan. Sinun ei mydskaan
tarvitse suunnitella mainostekstia tai pahkailla kuvien kayttoa, silla mainos on
maaramuotoinen ja se luodaan automaattisesti Facebookin jarjestelmassa.

Taman helpommaksi ei mainoksen luominen siis juuri voi tulla!

Loydat linkin taman mainoksen luomiseen avaamalla Facebook-sivusi
yllapitajan valikosta kohdan "Kasvata yleis6a" ja valitsemalla "Markkinoi
sivua." Toinen paikka on aikajanan vasemmalla palstalla, jossa voi myos

nakya sama linkki.

HUOM: Tata linkkia ei valttamatta enaa nay uusilla Facebook-sivuilla.
Jos tama on tilanne, sinun on luotava sivun mainos Facebookin
mainoskayttoliittyman avulla valitsemalla linkki "Siirry mainosten

hallintaan."

Klikkaamalla Markkinoi sivua -linkkia avautuu oheisessa kuvassa nakyva
ikkuna, jossa paaset tekemaan muutaman mainostamiseen liittyvan

asetuksen ja kaynnistamaan mainoksen nayttamisen Facebookissa.
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Ikkunan vasemmassa reunassa naet ikkunan avautuessa mainoksen
esikatseluversion sellaisena kuin se tulee nakymaan Facebookin kayttajien
uutisvirrassa tietokoneiden nayttoruudulla. Mainosten ulkoasu vaihtelee
hieman sen mukaan, naytetaankd mainos sivunakymien oikeassa reunassa,
tietokoneiden uutisvirrassa vai mobiililaitteiden uutisvirrassa. Voit esikatsella
kaikkia versioita klikkaamalla mainoksen ylapuolella olevia sijoittelujen

esikatselulinkkeja.

Mainoksen esikatselussa nakyva sisaltd haetaan Facebook-sivultasi ja

kuvaksi asetetaan Facebook-sivusi aikajanan senhetkinen kansikuva.

VINKKI: Kun katsot oheista kuvaa, néet sen oikean palstan yldreunassa
varoituksen, jonka mukaan Facebook ei vélttématta hyvéaksy tasséa
mainoksessa olevaa kuvaa, koska sen pinta-alasta huomattava osa on
tekstid. Facebookin mainossééntbjen mukaan uutisissa néytettévien
mainokuvien pinta-alasta saa korkeintaan 20 prosenttia olla tekstia. Oikean
reunan mainoksia tdma s&éntoé ei koske. Jos haluat testata mainoskuviasi
etukéteen, voit ladata ne Facebookin testitybvélineeseen varmistaaksesi, etta
kuva on mainossééantbjen mukainen. Tydvéline 16ytyy osoitteesta

https.//www.facebook.com/ads/tools/text_overlay

Hanki lisda sivutykkadyksia
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Kuten huomaat, mainoksessa on nakyvissa Tykkaa sivusta -nappi. Tama
johtuu juuri siita, etta tallaisen mainoksen paaasiallinen tehtava on houkutella
Facebook-sivulle uusia tykkaajia. Tykkaajaksi littyminen voi tapahtua suoraan
mainoksesta klikkaamalla Tykkaa sivusta -nappia. Uusien tykkaajiesi ei siis
tarvitse edes vierailla Facebook-sivullasi siina yhteydessa, kun he liittyvat sen
tykkaaajiksi.

Kaytettavissa ei ole kovin montaa asetusta.

Valitse ensin Sijainti-kohdassa maa tai maat, joissa haluat nayttaa
mainostasi. Kun alat kirjoittaa maan nimea kenttaan, se ilmestyy nakyviin ja

voit lisata sen klikkaamalla.

Jos haluat nayttaa mainostasi vain valitsemassasi kaupungissa, voit tehda
sen klikkaamalla ensin valintaa Maat ja vaihtamalla tassa kohdassa
valinnaksi Kaupungit. Tassa tapauksessa mainostasi ei enaa voi nayttaa
useammassa maassa, mutta kyllakin useammalla paikkakunnalla

mainostajan sijaintimaassa, tassa tapauksessa Suomessa.

Sijainnin jalkeen voit tarkentaa mainoksesi nayttamista lisaamalla
tavoittelemasi yleison kiinnostuksen kohteita. Kiinnostuksen kohteeksi voi
asettaa sellaisia kohteita, jotka I0ytyvat Facebookin jarjestelmasta. Etsi
sopivia kiinnostuksen kohteita kirjoittamalla niita kenttaan - jos kohde 10ytyy,
se ilmestyy nakyviin listalle ja voit lisata sen klikkaamalla. Lisaa mieluiten 5 -
10 kiinnostuksen kohdetta, jotta mainoksen kohdennettu yleiso ei kutistu lilan

pieneksi.

Voit kohdentaa mainoksesi nayttamisen vain tietyn ikaisille Facebookin
kayttajille ja halutessasi myos vain naisille tai miehille tekemalla sopivat

valinnat lka- ja Sukupuoli -kohdissa.

Kohdassa Paivittainen budjetti voit asettaa vuorokausittaisen ylarajan

© Akatemia 24/7 Oy 2014. Kaikki oikeudet pidatetaan.

Tama sisaltd on suojattu Tekijanoikeuslain nojalla. Sinulla ei ole oikeutta kopioida, jakaa tai levittaa tata teosta missdan muodossa eteenpain.



Facebook-sivun yllapitajan opas 155/214

mainoskuluille - esimerkiksi 7 euroa - mika tarkoittaa sita, etta Facebook
nayttaa mainostasi yhden vuorokauden aikana korkeintaan niin monta kertaa,
etta mainoskuluja kertyy yhteensa 7 euron verran. Jos asetettu
maksimibudjetti saavutetaan, mainoksesi siirtyy automaattisesti tauolle ja

alkaa nakya vuorokauden vaihduttua.

Sinun ei tarvitse asettaa mainokselle erillista hintatarjousta, vaan mainostasi
naytetaan Facebookin jarjestelman tekemien hintatarjousten pohjalta.
Toteutuvien mainoskertojen maaraan vaikuttaa senhetkinen kilpailutilanne,
joten ei ajankohtina voit saada samalla vuorokausibudjetilla eri maaran

nayttokertoja mainoksellesi.

Facebook ei kerro sinulle ennustetta toteutuvien mainoksen nayttokertojen
maarasta, mutta antaa sen sijaan arvion vuorokauden aikana saatavien
uusien tykkaajien lukumaarasta. Jos kasvatat budjettia, arvio uusien

saatavien tykkaajien maarasta kasvaa samalla.

Valuutaksi on oletuksena asetettu euro, joten tahan asetukseen ei tarvitse

koskea. Vaihda valuutta siina tapauksessa, etta valittuna on vaara valuutta.

VINKKI: Tdmaé on térkeé kohta, jos mainostat ensimmaisté kertaa
Facebookissa. Mainostilille kerran asetettua valuuttaa ei nimittain ainakaan

télla hetkella pysty myb6hemmin vaihtamaan.

Aseta viela mainoskampanjallesi aikataulu. Jos valitset kohdan Nayta tata
mainosta jatkuvasti, Facebookilla on valtuudet nayttaa mainostasi toistaiseksi
asettamasi paivabudjetin rajoissa siihen asti, kunnes itse kayt
keskeyttamassa mainoksen. Yleensa taman asetuksen kaytto ei ole
suositeltavaa, vaan sinun kannattaa asettaa mainoksellesi paattymispaiva,
jonka voit tehda valitsemalla kampanjan pituuden valmiiksi asetetuista

ehdotuksista tai muokkaamalla kampanjan pituuden itse. Huomioi, etta tassa
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tekemastasi paatoksesta huolimatta kampanjan kestoa voi myohemmin

muokata mainostililla.

Kun klikkaat Markkinoi sivua -painiketta ikkunan alareunassa, Facebook
haluaa sinun antavan maksuvalineen, jolta kertyvat mainoskulut veloitetaan.
Valitse joko luottokortti tai PayPal-tili sen mukaan, kummalla tavalla haluat

maksaa.

Kun olet kerran antanut mainosvalineen, Facebook veloittaa kaikki syntyvat
mainoskulut - myds muita mainosmuotoja kayttaessasi - talta

maksuvalineelta.

Vahvista tilauksesi ja olet kaynnistanyt ensimmaisen Facebook-

mainoskampanjasi.

Sivujulkaisun edistaminen

Yksinkertaisen Facebook-sivun mainoksen lisaksi kaytettavissa on toinen
nopea keino luoda mainos, joka edistaa Facebook-sivun ja siella julkaistun
sisallon nakyvytta Facebookissa. Tama keino on nimeltaan Sivujulkaisun
edistaminen. Sivujulkaisun edistaminen on kaytossa Facebook-sivuilla, joilla

on vahintaan 50 tykkaajaa.

Miten sivujulkaisun edistaminen toimii

Kuten nimestakin voi paatella, sivujulkaisun edistaminen koskee Facebook-
sivulle lisattya julkaisua, jonka nakyvyytta parannetaan maksamalla

Facebookille julkaisun lisanayttOkerroista.

Kuten tassa vaiheessa luultavasti tiedat, kaikki Facebook-sivun julkaisut paria
poikkeusta lukuunottamatta lisataan automaattisesti sivun tykkaajien

uutisvirtaan. Tama tehdaan maksutta yhden kerran. Lisaksi Facebookin
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kayttama suodatusalgoritmi estaa julkaisun nakymisen sivun kaikkien

tykkaajien uutisissa.

Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta sivun julkaisut tavoittavat useimmiten
vain pienen osan Facebook-sivun tykkagjista. Tyypillisesti tavoittavuus on 10
- 30 prosenttia tykkaajista, joten suurin osa sivusi tykkaajista ei koskaan nae

jokaista sivulle lisaamaasi julkaisua.

Edella mainitun suodatusalgoritmin tekemien leikkausten lisaksi uutisvirta
paivittyy jatkuvasti ja vanhemmat julkaisut vajoavat nopeasti, jolloin julkaisun
lisaysajankohdasta kuluvan ajan kasvaessa yha harvempi sivun tykkaajista

havaitsee julkaisun.

Sivujulkaisun edistaminen on keino taistella tata ilmidta vastaan.
Sivujulkaisun edistamisen avulla valittua Facebook-sivun julkaisu lisataan
tykkaajien uutisvirtaan useita kertoja, jolloin se lopulta tavoittaa suuremman
yleison. Kyse on siis kaikkeen mainontaan yhdistettavasta ilmiosta, toistosta.
Mainonta toimii harvoin ilman toistoja, ja Facebookissa sivujulkaisun

markkinointi on yksi tapa saada toistoja omille julkaisuille.

Sivujulkaisun edistaminen on voimassa 1 - 7 vuorokautta kerrallaan. Talla
rajoituksella Facebook luonnollisesti haluaa jarruttaa uutisvirran tayttymista
samoilla maksetuilla viesteilla, mika melkoisella varmuudella johtaisi

kayttajien tyytymattomyyden kasvuun.

Miten sivujulkaisun edistaminen kdaynnistetaan

Sivujulkaisun edistaminen kaynnistetdaan suoraan Facebook-sivun
aikajanalta. Siirry sen julkaisun kohdalle jonka nakyvyytta haluat tilapaisesti

parantaa.

Loydat Mainosta julkaisua -linkin aivan julkaisun oikeasta alanurkasta.
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Klikkaa linkkia, jolloin paaset asettamaan budjetin ja kaynnistamaan julkaisun

edistamisen.

Budjetointi on helppoa, silla voit ainoastaan tehda valinnan kaytettavissa

olevien summien valilta.

Arvio julkaisun edistamisen avulla tavoitettavan yleison koosta vaihtelee

budjettisumman mukaan.

Julkaisua naytetaan joko kaikille Facebook-sivusi tykkaajille ja heidan
kavereilleen tai kohdentamisen kautta valitsemallesi yleisolle. Lisaksi

julkaisun tavoittavuuteen vaikuttaa asettamasi kokonaisbudijetti.

Mainosta julkaisua

Péytdkoneen uutiset Mabiilin uutiset Yieisé
TIelS0

Sivustasi tykkadvat henkilot
. Akatemia 24/7 kouluttaa ) ) L I, :
"’g]i‘;‘* Sivustasi tykkadvat henkilot ja heidan kaverinsa
» Kohdentamisen kautta valitsemasi inmiset

Aloittavan Facebook-markkinoijan tietopaketti - uusi versio nyt ladattavissa
maksutta. Some - mainonta - m... ¥

Sukupuoli: Miehet tai naiset

/ !/ lkd: 33-58
LAT}\‘F\ ]\.l !\K S UTO V 0 pf\S Kiinnostuksen kohteet: Mainostaminen, Tiedotus- ja
suhdetoiminta, Markkinointi, Markkinointiviestinta,
Markkinointi sosiaalisessa mediassa,
Sisaltdmarkkinointi, Verkkomainonta ja Digitaalinen
markkinointi
Muu: Sijainti — asuu paikassa: Suomi
Muokkaa kohderyhmaé - Luo uusi kohderyhméa

Enimmadisb £ 16,00 -

udjett]

Arvio 1300 -3 300 126 000
tavoitetuist
Budjettisi ja kohdennuksesi maz

kuinka monta ihmista julkaisusi

10 askelta Facebook-markkinointiin | Maksuton e-kirja

Asiakkaasi ovat jo Facebookissa - ota hyGty irti maailman suurimmasta

bk Fom sl b

henkildistd

Kesto Mainosta tata julkaisua | 1 paivé v

£ Kayttdehdot Peruuta m

Aseta edistamisen kesto klikkaamalla valitsemalla Kesto-kohdassa

vuorokausien lukumaara (1 - 7 vuorokautta).
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Kaynnista julkaisun edistaminen klikkaamalla Edista-painiketta. Julkaisun
tehostettu nayttaminen kaynnistyy ja naet sen tulokset suoraan julkaisun

yhteydessa ja lisaksi Facebook-sivusi kavijaseurannassa.

Julkaisun edistaminen paattyy automaattisesti kun valitsemasi kestoaika on

kulunut tai budjetti on kokonaisuudessaan kulutettu.

Julkaisua voi talla tavalla edistaa vain kerran. Jos haluat jatkaa saman viestin
tehostettua nayttamista talla tavalla, sinun on luotava julkaisu uudelleen,

minka jalkeen voit taas kaynnistaa sen edistamisen.

Oman verkkosivuston mainostaminen

Oman verkkosivuston mainostaminen suoraan aikajanalta on Facebookin
yksinkertaisista mainosmuodoista uusin. Vaikka tama mainosmuoto ei
suoranaisesti liitykaan oman Facebook-sivun mainostamiseen, kayn sen lapi
Facebook-sivun mainostamiseen tarkoitettujen yksinkertaisten

mainosmuotojen jatkoksi.

Ideana on Facebook-sivun tietoihin lisatyn verkkosivuston mainostaminen
Facebookissa kavijoiden ohjaamiseksi sivustolle. Mainos voidaan luoda
helposti suoraan Facebook-sivun aikajanalta kayttamalla vasemman palstan

Tietoja -laatikosta 10ytyvaa Markkinoi-painiketta.

TIETOJA >

Akatemia 24/7 kouluttaa verkossa. Live-koulutukset
webinaareina ja digitaaliset itseopiskelupaketit ajasta
ja paikasta riippumattomaan opiskeluun.

hitp=/Awww.akatemia.fi/ m
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Kaynnista mainoksen luominen klikkaamalla Markkinoi-painiketta sivuston

URL-linkin oikealla puolella.

Mainoksen kohdentaminen, budjetointi ja aikataulu asetetaan samalla tavalla

kuin ensimmaisena esitellyn Facebook-sivun mainoksen.

Voit muokata mainoksen sisaltoa kirjoittamalla sopivan otsikon ja
mainostekstin seka lataamalla mainokseen mieleisesi kuvan. Kayta kuvaa,
jonka mitat ovat 1200 x 627 pikselia varmistaaksesi sen nakymisen uutisissa

parhaalla mahdollisella tavalla.

Markkinoi sivustoa

Luo mainos
Emme valttamatta hyvaksy mainoskuvia, joissa

on tekstia yli 20 prosenttia. Lisatietoja tekstin

URL-osoite 7 hp:/ww.akatemia fil kayttamisesta mainoksissa

Otsikko Akatemia 24/7 kouluttaa Valitse kohderyhma

Teksti Akatemia 24/7 kouluttaa verkossa. Live-koulutukset webinaareina ja digita... Sijainti

Toimintokutst Ej painiketta +
(valinnainen)

Kiinnostuksen
Kuva p | tai lataa kohteet

Mainoksen esikatselu
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Sukupuoli W Mizhet Naisat

4gw;b Akatemia 24/7 kouluttaa

Akatemia 24/7 kouluttaa verkossa. Live-koulutukset webinaareina ja

digitaaliset itseopiskelupaketit ajasta ja paikasta riippumattomaan
Valitse konversiopikseli

opiskeluun.

L = ;‘:s:gemomem o 10 askelta Fb-markkinointiin ... ~
suton Facebook-
klrinnintinnac by Pavsbudeni vl [ g oo o .

¥ | Kayttdehdot Peruuta Markkinoi sivustoa

Mainokseen voi lisata erityisen toimintakehotuspainikkeen valitsemalla
kaytettavissa olevien valmiiden vaihtoehtojen joukosta sopivan. Oletuksena

on, etta painiketta ei kayteta.

Painikevaihtoehdot ovat:
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* Osta nyt

e Varaa nyt

* Luelisaa

* Rekisteroidy
» Varaa

Toimintakehotuspainikkeita kannattaa kokeilla, silla painike lisaa mainokseen
yhden klikattavan linkin, mika saattaa nostaa mainoksen klikkausprosenttia.
Kannattaa kuitenkin olla tarkkana sen suhteen, minka painikkeen valitsee -
vaikka tarkoituksesi olisikin myyda Facebookin kayttajalle jokin tuote tai
palvelu, voi joskus olla parempi kayttaa "Lue lisad" -painiketta "Osta nyt"

-painikkeen sijasta.

Yleispatevaa ohjetta ei kuitenkaan tasta asiasta voi antaa, ja parhaan
ratkaisun |0ytamiseksi kannattaa luoda mainoksesta kaksi versiota siten, etta
niiden valilla ei ole muuta eroa kuin kaytetty toimintakehotuspainike. Kun
molempia mainoksia sitten naytetaan samalle kohdeyleisolle, selviaa
enemman sivustoklikkauksia (tai sivustolla syntyvia tuloksia, jos niita

seurataan) tuottava mainos yleensa hyvin nopeasti.
Kaynnista kampanja klikkaamalla Markkinoi sivustoa -painiketta.

MyoOs taman kampanjan kestoa ja budjettia voi myohemmin muuttaa
Mainosten hallinnassa, jonne paaset heti ensimmaisen mainoskampanjasi

kaynnistyttya.
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Facebook-sivun mainostaminen
mainoskayttoliittyman avulla

Edella esiteltyjen yksinkertaisten Facebook-sivun tykkaajamaaran
kasvattamiseen ja julkaisujen nakyvyyden parantamiseen tahtaavien

mainosten avulla paaset nopeasti kokeilemaan Facebook-mainontaa.

Kun haluat kayttdosi enemman mainosvaihtoehtoja seka paremmat
kampanjoiden ja hinnoittelumallien hallintamahdollisuudet, sinun kannattaa

siirtya kayttamaan Facebookin varsinaista mainoskayttoliittymaa.

Facebookin mainosmuodot

Jos jakoperusteena kaytetaan tapaa, jolla mainoksen sisalto luodaan,

Facebookissa on vain kaksi erilaista mainosmuotoa:

» Itse suunniteltavat Facebook-mainokset, joiden sisaltd (otsikko,
mainosteksti ja kuva) luodaan mainoskayttoliittyman tai edistyneemmille
kayttajille tarkoitetun Power Editor -tyovalineen avulla. ltse suunniteltavilla
Facebook-mainoksilla voi mainostaa erilaisia Facebookissa olevia
kohteita, kuten Facebook-sivua, tapahtumaa tai sovellusta. Lisaksi nailla
mainoksilla voi ohjata liikennetta ulkoiseen URL-osoitteeseen, kuten

omalle verkkosivustolle sijoitetulle laskeutumissivulle tai verkkokauppaan.

» Sivujulkaisumainokset, joiden sisaltona kaytetaan jotain Facebook-sivun
julkaisua (tilapaivitysta, kuvaa, videota jne.). Sivujulkaisumainosta
kaytettaessa mainoksen sisaltd luodaan siis siina vaiheessa, kun julkaisu
lisataan Facebook-sivulle eika mainosta enaa sen luomisen yhteydessa
voi mitenkaan muokata. Sivujulkaisumainoksia voi kayttaa tarkeiden

julkaisujen nakyvyyden edistamiseen, Facebook-sivun tykkaajamaaran
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kasvattamiseen ja kavijoiden ohjaamiseen omalla sivustolla sijaitseville
laskeutumissivuille. Ne soveltuvat siis erinomaisen hyvin ulkoisten

verkkosivustojen mainostamiseen Facebookissa.

Facebook-mainoskampanjan luominen

Voit kaynnistaa Facebook-mainonnan milloin tahansa kayttamalla Facebookin

mainoskayttoliittymaa.

Loydat sen osoitteesta http://www.facebook.com/ads/create/.

Linkki mainostyokaluun 1oytyy myos Facebook-sivultasi yllapitajan valikon

Kasvata yleisOa -osiosta.

Facebookin mainostyokalu sisaltaa nelja paaosiota, joiden avulla Facebook-

mainokset ja mainoskampanjat luodaan:
1. Mainoksen tavoitteen valinta
2. Mainoksen kohdentaminen - kenet haluat tavoittaa mainoksillasi?
3. Budjetointi ja hinnoittelumallin valinta
4. Mainoksen sisalto

Luodessasi mainoskampanjaasi etenet vaihe kerrallaan naiden neljan

modulin lapi tehden valintoja ja asetuksia, joiden avulla paatat:

v Millaisia lopputuloksia tavoittelet mainoksen avulla (klikkaukset

sivustolle, tulokset sivustolla, julkaisun nakyvyys jne.)

v Millaiselle yleisOlle mainostasi naytetaan (sijainti, demografia,

kiinnostuksen kohteet jne.)
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v Paljonko kaytat mainokseen rahaa (budjetti vuorokaudessa tai
yhteensa, mainoksen nayttamisen kesto, kaytettava hintatarjousmalli

jne.)

v Millaista mainosta naytetaan (otsikko, mainosteksti, kuva jne.)

Kun aloitat mainoskayttoliittyman kayton ja harjoittelet mainosten luomista,
voit aluksi kayda naita vaiheita Iapi kokeillen kaikkia mahdollisia asetuksia. Et
voi koskaan vahingossa kaynnistaa mainoskampanjaasi, ellet ole antanut

Facebookille maksuvalinetta, jolta mainoskulut veloitetaan.

Kayn seuraavaksi lapi oman Facebook-sivun tykkaajamaaran kasvattamiseen

tahtaavan mainoskampanjan luomisen.

Sivutykkdaysmainoksen luominen

Kaikki Facebook-mainoskampanjat luodaan saman prosessin kautta.
Ensimmaisen kampanjasi jatkoksi voit suunnitella ja toteuttaa muita
mainoskampanjoita, joiden kohdesivu, tavoiteltu yleiso ja muut asetukset

voivat vaihdella tarpeen mukaan.
Aloita mainoksesi luominen siirtymalla Facebookin mainostydkaluun.

Valitse ensin mainoksesi tavoitteeksi Markkinoi sivua alla olevassa kuvassa

nakyvasta aloitusvalikosta.
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VAIHE 1: LUO KAMPANJA K&yta olemassa olevaa kampanjaa

Valitse kampanjasi tavoite Ohje: Tavoitteen valitseminen

L&heta ihmisia sivustollesi

Markkinoi sivustosi konversioita @

Mainosta julkaisujasi

Sivutykkaykset
|b Markkinoi sivuasi Kasvata sivuusi yhteydessé olevien ihmisten maaraa.
Lis&4 sovelluksesi asennuskertoja wee  Akatemia 24/7 kouluttaa

Kasvata sitoutumista sovelluksessasi

Lisda osallistujia tapahtumaasi m

Lisaa tarjouksen lunastuksia

Lisaa videon nayttokertoja

Jos olet useamman kuin yhden Facebook-sivun yllapitaja, valitse taman

jalkeen se sivu, jolle haluat mainoksellasi hankkia lisaa tykkaajia.

Paina Jatka-nappia siirtyaksesi eteenpain.

VAIHE 1: LUO KAMPANJA Kaytd olemassa olevaa kampanjaa
Valitse kampanjasi tavoite Ohje: Tavoitteen valitseminen
< Takaisin
Sivutykkaykset

= Akatemia 24/7 kouluttaa

Kampanjan nimi @& | Uusi sivutykkéyskampanja 2014

Anna uudelle kampanjallesi nimi, joka nakyy myohemmin

seurantaraporteissa.
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Kun luot ensimmaista mainoskampanjaasi, Facebookin jarjestelma pyytaa

sinua tassa vaiheessa tekemaan joitakin mainostilin perusasetuksia.

Anna kayttajatilitiedot Ohje: mainostilin yleiskatsaus

Kayttajatilin maa Suomi = Valuutta ja aikavyBhyke

Mainosten laskutus- ja raporttitiedot
Valuutta euro # tallennetaan tdméan valuutan ja

alkavydhykkeen mukaan. Sinun on

luotava uusi mainostili, jos haluat

Alkavydhyke Europe/Helsinki ¢ muuttaa valuuttaa tai aikavydhyketta
tulevaisuudessa.

Mainostilin nimi Yritys Oy:n mainostili

Piilota lisdasetukset «

Sinun on tassa vaiheessa valittava mainostililla kaytettava valuutta,

kayttajatilin maa ja aikavyohyke.

Tarkeaa: varmista, etta nama asetukset ovat oikein (mikali toimit
Suomessa, niiden tulee olla kuten kuvassa). Esimerkiksi mainostilin
valuuttaa ei pysty myohemmin muuttamaan ilman, etta joutuu samalla

luomaan uuden mainostilin ja aloittamaan alusta.

Anna mainostilillesi viela nimi, jonka haluat nakyvan mainostilin yhteydessa
mainosten hallinnassa. Nimen voi valita vapaasti, mutta luontevinta lienee
kayttaa omaa nimeasi tai sen yrityksen tai organisaation nimea, jolle olet

mainosta tekemassa.
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Mainoksen kohdentaminen
Seuraavaksi voit tehda mainonnan kohdentamiseen liittyvat valinnat.

Facebook keraa kayttajistaan erilaisia tietoja, kuten syntymaaika, asuinpaikka
ja koulutus. Jokaisella Facebookin kayttajalla on hanen jakamiinsa tietoihin
perustuva henkilokohtainen sosiaalinen kuvaaja, joka on sita laajempi, mita
enemman tietoa kyseinen henkilo on itsestaan liittanyt omaan kayttajatiliinsa

ja mita enemman yhteyksia han on luonut Facebookin sisalla.

Mainostajat voivat muodostaa kohderyhmia kampanjoitaan varten kokoamalla
mainoskampanjan yleisoon joukon ihmisia, joilla on samankaltainen
sosiaalinen kuvaaja. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta voit esimerkiksi
kohdentaa mainontaa sellaisille henkiloille, jotka asuvat Helsingissa, ovat

ialtaan 25 - 40 -vuotiaita ja tykkaavat koirista.

Kohdentamisasetukset tehdaan ikkunassa, johon on koottu kaikki
kaytettavissa olevat kohdentamismahdollisuudet. Naet koko ajan
asetusikkunan oikealla puolella olevassa Kohderyhma maaritelma -laatikossa

tekemasi valinnat ja niiden pohjalta muodostuvan kohdeyleison koon.

Kohderyhman maaritelma

/‘-\ Kohderyhmési
valinta on melko
{ / lazja.

Tarkka Laaja

Kohderyhmén tiedot:
= Sijainti — asuu paikassa:
o Suomi
n kE:
o 18-65+
= Ei yhteydessa:
o Akatemia 24/7 kouluttaa

Mahdollinen kattavuus: 2 200 000 ihmista
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Talla hetkella mainonnan kohdentamisessa voidaan hyodyntaa kaikkiaan

viitta erilaista tekijaryhmaa:

v

v

Sijainti. Mainoksen maantieteellinen kohdentaminen.
Demografia. Kohdentaminen ian ja sukupuolen mukaan.

Kiinnostuksen kohteet. Mainoksen nayttamisen voi kohdentaa
henkilGille, jotka ovat profiilitiedoissaan ilmoittaneet mainoksessa
tarjottaviin palveluihin tai tuotteisiin liittyvia kiinnostuksen kohteita.

Kiinnostuksen kohteisiin lasketaan myos tykatyt Facebook-sivut.

Kayttaytymiset. Tassa kategoriassa on erilaisia Facebookin kayttajien
toimintaan liittyvia tietoja, kuten matkailuun liittyvat aikomukset,
konsolipelien pelaaminen tai erilaisten sovellusten kaytto. Tasta
ryhmasta Ioytyy myos esimerkiksi valmis pienyritysten omistajat

-kohderyhma.

Yhteydet. Mainoksen kohdistaminen esimerkiksi vain sellaisille
henkilodille, jotka eivat viela tykkaa mainostettavista sivusta. Jos olet olet
valinnut kampanjasi tavoitteeksi tykkaajien hankkimisen, Facebook
asettaa yhteysvalinnaksi automaattisesti vain ne henkilot, jotka eivat
viela ole tykanneet Facebook-sivustasi. Myohemmin tehdessasi uusia
kampanjoita voit kayttaa tata kohdentamisvalintaa esimerkiksi

kohdentaaksesi kampanjasi VAIN oman Facebook-sivusi tykkaaijille.

Kun Facebook-sivullasi on joitakin satoja tykkaajia, voit kohdentaa
mainoskampanjasi tykkaajiesi kavereille kayttamalla valintaa Edistynyt
yhteyksiin kohdentaminen ja sen alta I6ytyvaa kenttaa Sisallyta
henkilot, joiden kaverit ovat yhteydessa (Facebook-sivuusi). Talloin
mainoksiasi nakevat sellaiset henkilot, joiden Facebook-kaverit ovat

tykanneet sivustasi. Taman kohdentamisvaihtoehdon kayttoa
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harkittaessa on kuitenkin aina tarkeaa pohtia sita, ovatko Facebook-
sivustasi tykanneiden Facebookin kayttajien kaverit todellisuudessa
potentiaalisia asiakkaitasi tai muulla tavoin oikeaa kohdeyleis6a

mainoksillesi.

Demografisten lisdasetusten avulla voit kohdentaa mainoksesi seuraavien

lisavalintojen avulla:

v Parisuhde

v Koulutus

v Tyo

v Etnisyys

v Sukupolvi

v Vanhemmat

v Elamantapahtumat

HUOM: Luodessasi Facebook-sivun tykkaysmainosta, kohdentamisessa
huomioidaan automaattisesti mainoksen tavoite siten, etta mainosta
naytetaan vain sellaisille Facebookin kayttajille, jotka eivat viela ole tykanneet

mainostettavasta sivusta.
Minké kokoinen mainokseni kohdennetun yleisén pitaisi olla?

Mainonnan kohdentaminen on aina tasapainoilua mahdollisimman oikeiden
ihmisten tavoittamisen ja kohdeyleison riittavan koon valilla. Jos rajaat yleison
liian tarkasti, mainoksiasi kylla naytetaan oikeille ihmisille, mutta kaytannossa
saavutat hyvin vahan nakyvyytta ja tuloksia. Jos taas kohdennat mainoksesi
liian laveasti, saat runsaasti nakyvyytta, mutta muut mainoksen kannalta

tarkeat odotukset - ennen kaikkea kustannustehokkuus - jaavat heikoiksi.
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Vaikka tassakin lajissa yhta ainoaa totuutta ja ainoaa patevaa suositusta on
vaikea antaa, on mahdollista vetaa jonkinlaiset raamit kohdentamisvalintojen
kautta muodostuvan yleison koolle. Eli: kohdentamisvalintojen avulla pitaisi
syntya kohderyhma, joka on kooltaan vahintaan joitakin tuhansia ihmisia,

mutta korkeintaan muutamia kymmenia tuhansia.

Jos kokonaisyleisOsi on satojen tuhansien ihnmisten kokoinen tai suurempi, on
syyta lahtea pilkkomaan sita heti alussa pienempiin segmenttihin. Tama siksi,
etta mita pienempiin ja mita selkeammin toisistaan poikkeaviin ryhmiin

kokonaisyleisOsi on jaettu, sitd helpompi sinun on I16ytaa ne ihmiset, joilta saat

mainoksillesi eniten haluamaasi palautetta.

VINKKI: Parhaiten pdéaset mainostesi kohdentamisessa eteenpdéin siten, etta
kokoat etukateen mahdollisimman paljon tietoa tavoittelemistasi
kohderyhmisté ja sen jélkeen lédhdet Facebookin mainoskéayttoliittymén
kanssa tutkimaan, mink& kokoisia kohdeyleiséjé saat muodostettua

kéytettavissési olevien tietojen avulla.
Kohdennetun yleison kokoon vaikutetaan Facebookissa kahdella tavalla:

1. Rajaamalla mainoksen kohdeyleisoa, esimerkiksi ottamalla mukaan
vain sellaiset Facebookin kayttajat, jotka ovat Suomessa, joiden ika on
vahintaan 18 vuotta ja joiden sukupuoli on nainen. Edella mainittujen
rajausten avulla mainoksen yleisosta suljetaan pois kaikki Facebookin
kayttajat, jotka ovat Suomen ulkopuolella, joiden ika on alle 18 vuotta ja
joiden sukupuoli on mies. Kohdeyleison koko on talléin noin 1 160 000

henkil6a.
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Kohderyhman maaritelma

/"\ Kohderyhméasi
valinta on melko
" / laaja.

Tarkka Laaja

Kohderyhmén tiedot:

= Sijainti — asuu paikassa:
o Suomi

= |ké&:
o 18-65+

= Sukupuoli:
o Nainen

Mahdollinen kattavuus: 1 160 000 ihmista

Suurin osa Facebookin mainoskayttoliittymasta loytyvista
kohdentamisasetuksista on muuten luonteeltaan rajaavia, toisin sanoen

asetuksen kaytto johtaa mainoksen yleison pienentymiseen.

2. Kasvattamalla mainoksen kohdeyleisda lisaamalla kiinnostuksen
kohteita tai kayttaytymisia. Jos esimerkiksi edella kohdassa 1
maariteltyihin kohdentamisasetuksiin lisataan kiinnostuksen kohde

"jooga", putoaa kohderyhman koko noin 86 000 henkiloon.

Kohderyhman maaritelma

/'\ Kohderyhmési
! ' maaritettiin

Tarkka Laaja

Kohderyhman tiedot:

= Sijainti — asuu paikassa:
s Suomi

= lka:
o 18-65+

= Sukupuoli:
s Nainen

= Kiinnostuksen kohteet:
s Jooga

Mahdollinen kattavuus: 86 000 ihmista
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Mikali tahan kohderyhmaan lisataan toinen kiinnostuksen kohde, vaikkapa

"meditointi", mainoksen kohdeyleison koko nousee 92 000 henkildon.

Kohderyhméan maaritelma

[

Tarkka Laaja

Kohderyhmén tiedot:

= Sijainti — asuu paikassa:
o Suomi

= Ika:
o 18-65+

= Sukupuoli:
o Nainen

= Kiinnostuksen kohteet:
o Jooga tai Meditointi

Mahdollinen kattavuus: 92 000 ihmista

Mainoskampanjan budjetointi ja hinnoittelumallin valinta

/"\ Kohderyhmési
l maaritettiin

Kohdentamisasetusten tekemisen jalkeen paaset asettamaan kampanjasi

ajalliset ja taloudelliset panostukset.

Tassa valissa on hyva ottaa pikainen katsaus Facebook-

mainoskampanjoiden organisointiin, silla tata tietoa tarvitaan viimeistaan

tassa vaiheessa.

Facebook-mainoskampanjoissa on kaikkiaan kolme tasoa, joilla voi tehda

mainoskampanjaan liittyvia valintoja:
1. Kampanja
2. Mainosjoukko

3. Mainos
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Facebook-mainoskampanja

lokaisella kampanjalla on
yksi koke kampanjaa koskeva

Kam panJa tavoite, esimerkiksi kavijdiden

hankkiminen mainostajan

verkkosivustolle.
| | lokaisella mainosjoukolla on
oma aikataulu ja budjetti. Lisdksi
1 i I i kaikilla mainosjoukon mainoksilla
on sama kohdentaminen, samat
sijoittelut ja hintatarjous.

lokaisessa mainosjoukossa voi olla
useita mainoksia, joissa jokaisessa
Mainos Mainos Mainos Mainos on yksiléllinen kuva, teksti ja

toimintakehotuspainike.

Kampanja on Facebookin mainosjarjestelmassa ylin taso. Kampanjan tasolla
tehdaan talla hetkella vain yksi paatos, joka on mainostamiseen liittyvan
tavoitteen asettaminen. Kun olet tekemassa mainoskampanjaa, jonka avulla
on tarkoitus kasvattaa Facebook-sivun tykkaajamaaraa, valitset tata
mainostamisen tavoitetta vastaavan kampanjatavoitteen kaynnistaessasi

ensimmaisen mainoksen (ja samalla koko kampanjan) luomisen.

Kampanjan sisalla voi olla useampia mainosjoukkoja, joissa jokaisessa voi
puolestaan olla yksi tai useampia mainoksia. Luodessasi ensimmaisen
mainoksen luodaan samalla automaattisesti ensimmainen mainosjoukko,

johon tama mainos sijoitetaan.

Mainosjoukon tasolla tehdaan useita tarkeita valintoja, jotka vaikuttavat

myohemmin kaikkiin taman mainosjoukon mainoksiin.
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Mainosjoukon tasolla asetetaan kaikille mainosjoukon mainoksille sama

aikataulu, budjetti, kohdentaminen, sijoittelut ja hintatarjous.

Mainosjoukkoja voi Facebook-mainoskampanjoiden organisoinnissa kayttaa
periaatteessa miten haluaa, mutta yksi hyvaksi havaittu kaytanto on luoda

uusi mainosjoukko jokaiselle kohdennetulle yleisolle, esimerkiksi:
« F-N-18-24
« F-N -25-34
« FI-N-35-54

Taman kaytannon omaksumiseen kannustaa myos Facebook. Jos katsot
aikataulu- ja budjetointi -ikkunan alareunaan, naet siella Mainosjoukon nimi
-kentan, johon on valmiiksi poimittu ehdotus taman mainosjoukon nimeksi.
Nimen perustana ovat nimenomaan tahan asti tekemasi kohdentamisvalinnat,
esimerkiksi F = Suomi, N = naiset, 18 - 24 = ikdkohdennus 18 - 24
-vuotiaisiin.

Voit luoda uusia mainosjoukkoja ja mainoksia ja muokata niiden nimia heti
kun olet kaynnistanyt kampanjasi, joten tassa vaiheessa voit hyvaksya

ehdotetun mainosjoukon nimen ja jatkaa kampanjan budjetointiin.
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Kuinka paljon haluat kayttida rahaa? Ohje: budjetti ja hinnoittelu
Bud]etti Paivissd v £ 4,00 EUR
Alkataulu Esita mainosjoukkoani jatkuvasti tasté paivastd alkaen
s MA&&ritA alkamis- ja pAdttymispaiva
Alkaa 16.11.2014 [B7] 13:42
Loppuu 16122014 [ 13:42
Mainostasi esitetdan 16. joulukuuta 2014 saakka.
Kaytat yhieensd enintdan € 120,00.
Tarjoaminen Optimoi klikkauksiin -
Vaihda takaisin
Hinnoittelu Sinua veloitetaan joka kerta, kun joku klikkaa mainostasi.

Mainosjoukon nimi

« Optimoi tarjouksesi automaattisesti saamaan enemman klikkauksia

Maéaritd klikkausten enimmaistarjous (CPC) manuaalisesti

Piilota lisdasetukset «

FI-N- 18+

Kampanjan budjetointiin on kaksi vaihtoehtoista tapaa:

=>» Paivabudjetti. Valitsemalla paivabudjetin asetat kampanijallesi

vuorokausikohtaisen kustannusten ylarajan, esimerkiksi 10 EUR/paiva.

Mainoksiasi naytetaan kunkin vuorokauden aikana korkeintaan niin

kauan kuin asettamasi budjetti riittaa. Jos varat loppuvat, mainoksesi

siirretaan automaattisesti tauolle ja ne alkavat nakya uudelleen

vuorokauden vaihduttua. Paivabudjettia kaytettaessa sinun ei ole pakko

asettaa kampanjallesi erityista aikataulua.

= Kokonaisbudjetti. Kokonaisbudjetin asettaminen tarkoittaa, etta

maarittelet enimmaissumman, joka mainontaan on kaytettavissa koko

kampanjasi kestoaikana, esimerkiksi 300 EUR. Jos valitset taman

vaihtoehdon, kalenterityOkalu avautuu automaattisesti, silla sinun on
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kokonaisbudjettimallia kaytettaessa maariteltava myos tasmallinen
kampanja-aika. Facebook pyrkii jakamaan asettamasi kokonaisbudjetin

tasaisesti koko kampanja-ajalle.

Voit kayttaa sita budjetointimallia, joka paremmin vastaa tavoitteitasi.
Suosittelen kuitenkin asettamaan kampanijalle loppumispaivan myds
paivabudijetin kayton yhteydessa. Tama varmistaa, etta mainostesi
nayttamisella on jokin takaraja myos siina tapauksessa, etta olet itse estynyt

seuraamaan kampanjaasi.

Voit kampanjan kaynnistamisen jalkeen muokata tekemiasi budjetti- ja
aikatauluasetuksia. Voit esimerkiksi siirtaa kampanjan paattymisajankohtaa

kauemmaksi tai lahemmaksi tarpeen mukaan.

Hinnoittelumallien kaytto ja hintatarjouksen tekeminen

Mainoskampanijalle valittu tavoite vaikuttaa kaytettavissa oleviin
hintatarjousmalleihin. Jos valitset tavoitteeksi Facebook-sivun
tykkagjamaaran kasvattaminen, hinnoittelumalliksi asetetaan automaattinen

optimointi tykkaajamaaran kasvattamiseksi.

Facebook kayttaa tassa tapauksessa kampanjabudjettiasi tekemiesi

vuorokausi- tai kokonaisbudjettiasetusten mukaisissa rajoissa.

Jos et tassa vaiheessa halua perehtya kehittyneempiin hinnoittelumalleihin,
voit jatkaa mainoksesi tilaukseen. Mikali olet kiinnostunut vaihtoehtoisista ja
enemman kontrollimahdollisuuksia antavista hinnoittelumalleista, lue
eteenpain ja perehdy seuraavaksi esiteltaviin hinnoittelumalleihin ennen kuin

aloitat mainoskampanijasi tyostamisen.
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Vaihtoehtoiset hinnoittelumallit ja manuaalinen hinnoittelu

Mainoskulujen maksamiseen on Facebookissa kaksi vaihtoehtoista

hinnoittelumallia:

=» Maksu sivunaytoista (CPM, Cost Per Mille) — tarkoittaa sita, etta
mainostaja maksaa kappalehinnan yksittaisista mainoksen
nayttokerroista. Hinta CPM tarkoittaa hintaa euroa per 1000

mainosnayttoa.

= Maksu klikkauksista (CPC, Cost Per Click) — tarkoittaa sita, etta
mainostaja maksaa kappalehinnan yksittaisista mainoksen

klikkauksista. Hinta CPC tarkoittaa hintaa euroa per yksi klikkaus.

Sinua veloitetaan aina jomman kumman edella mainitun hinnoittelumallin
pohjalta. Jos kaytat automaattista hinnoittelua (optimointi klikkauksiin,
optimointi tuloksiin), Facebook kayttaa optimoitu CPM -hinnoittelua
(oCPM).

Mainostajan valitsemasta hinnoittelumallista riippumatta Facebook-
mainospaikkojen myynnissa kaytetaan aina reaaliaikaista huutokauppamallia.
Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta mainostajat tekevat tarjouksia siita,
kuinka paljon ovat enintaan valmiita maksamaan mainoksen nayttamisesta tai
klikkauksesta. Jos useampi mainostaja tavoittelee samaa kohderyhmaa
yhtaaikaisesti, on korkeimman hintatarjouksen esittanyt mainostaja

lahtokohtaisesti etusijalla.

Kaytettaessa klikkauskohtaista hinnoittelua (CPC) myOds mainokseen
kohdistuvat klikkaukset vaikuttavat ajan mukana mainoksen nakyvyyteen,
silla Facebook ei CPC-hinnoittelua kaytettaessa halua kovin kauan nayttaa

mainoksia, joista kukaan ei ole kiinnostunut.
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Hintatarjousmallien sisalla on kaytossa kaksi tapaa hallinnoida

hintatarjouksia:

=>» Automaattinen hintatarjousten hallinnointi. Tarkoittaa sita, etta
Facebookin jarjestelma hallinnoi hintatarjouksia tavoitteena
mahdollisimman suuri kampanjalle valittujen tulostavoitteiden maara.
Tama vaihtoehto on automaattisesti valittuna kun luot

sivutykkaysmainoksen.

=> Manuaalinen hintatarjousten hallinnointi. Tarkoittaa sita, etta teet
mainostajana kaikki hintatarjoukset ja voit muokata niita milloin

tahansa. Suositeltava malli kokeneemmille mainostaijille.

Tarjoaminen Optimoi sivutykkayksiin «

+ v Optimoi sivutykkayksiin o, o5 givutykkayksia. Sinua veloitetaan

I Optimoi klikkauksiin asta.

Hinnoittelu

Optimoi ndyttokertoihin

Il‘rl“.?ttt Ll b e g D) e e e

Mikali haluat kayttaa manuaalista hintatarjousta jo ensimmaisen kampanijasi

yhteydessa, voit vaihtaa automaattisesti valitun hinnoittelumallin klikkaamalla
Tarjoaminen -kohdassa nakyvan Optimointi sivutykkayksiin -oletusasetuksen
oikealla puolella nakyvaa pienta nuolenkarkea. Tama avaa kayttoosi

mahdollisuuden asettaa myos manuaalisia hintatarjouksia.

Sinulla on kaytettavissa kaksi uutta hintarjousmallia, joihin sisaltyy myos

mahdollisuus hallinnoida hintarjouksia manuaalisesti:

= Optimointi klikkauksiin. Tama hinnoittelumalli jakautuu edelleen

kahteen vaihtoehtoon:

o Optimoi tarjous automaattisesti saamaan enemman klikkauksia

(automaattinen optimointi klikkauksiin).
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o Maarita klikkauksisten enimmaistarjous manuaalisesti (valitsemalla
taman voit asettaa manuaalisen hintatarjouksen CPC-

hinnoittelumallilla).

=>» Optimointi nayttokertoihin (voit asettaa manuaalisen hintatarjouksen
CPM-hinnoittelumallilla eli maksimihinta per 1000 mainoksen

nayttokertaa rippumatta siita, klikataanko mainostasi vai ei).

Kun otat kayttoon jomman kumman manuaalisen hintarjouksen,
mainostyokaluun avautuu kentta hintarjouksen syottamista varten. Facebook
tekee sinulle aina ehdotuksen, joka nakyy kyseisessa kentassa. Lisaksi naet
tarjouksen suositellun hintahaarukan (yla- ja alaraja), ja Facebookin tekema

tarjousehdotus on tarkalleen yla- ja alarajan keskiarvo.

Voit hyvaksya muokattavassa kentassa nakyvan Facebookin ehdotuksen tai
muokata sita. Tarjous kannattaa joka tapauksessa asettaa lahelle Facebookin
ehdotusta, mieluummin yla- kuin alapuolelle. Tama siksi, etta on tarkeaa
saada mainokset nakymaan mahdollisimman hyvin heti kampanjan
alkuvaiheessa. Tarjousta voi myohemmin tarvittaessa laskea, jos toteutuvat

hinnat jaavat reilusti tarjotun hinnan alapuolelle.

Mika hinnoittelumalli minun tulisi valita?

Yksiselitteista neuvoa hinnoittelumallin valintaan on vaikea antaa. Usein
kannattaa kokeilla molempia malleja rajatulla budijetilla, ja seurata tuloksia
suhteessa kustannuksiin. Jonkin ajan kuluttua voidaan arvioida, onko

jompikumpi malleista selkeasti kustannustehokkaampi.

Yksi varoitus: CPM-hinnoittelu (maksu mainosten nayttokertojen perusteella),
korkea manuaalinen hintatarjous ja suuri paivabudjetti on etenkin pienilla

panoksilla pelaavalle mainostajalle vaarallinen. Pahimmillaan se johtaa
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siihen, etta mainontaan varaamasi rahat kaytetaan silmanrapayksessa ilman
klikkauksia ja ilman, etta ehdit reagoida asiaan mitenkaan. Jos kaytat CPM-
hinnoittelua ja korkeaa manuaalista hintatarjousta, aloita hyvin pienella
vuorokausibudijetilla ja nosta panostusta sitten, kun |0ydat

kohdentamisvaihtoehtoja, jotka tuottavat tuloksia riittavasti.

Facebook-mainonnan hinnoittelukaytanto saattaa aluksi tuntua oudolta, jopa
pelottavalta. Kaytettavissa ei esimerkiksi ole minkaanlaista
mainostilahinnastoa. Riippumatta valitsemastasi hinnoittelumallista et siis voi

koskaan tietaa etukateen, millaista yksikkohintaa maksat mainoksistasi.

Asettamasi hintatarjous on ylaraja, jota enempaa Facebook ei sinulta veloita
mainoksesi nayttamisesta tai klikkauksesta. Kaytanndssa maksat useimmiten
selkeasti vahemman, kuin mita olet ilmoittanut olevasi valmis maksamaan.

Lisaksi voit hallita mainontasi kokonaiskuluja tehokkaasti budjetin avulla, silla
Facebook ei koskaan veloita sinulta enempaa kuin asettamasi vuorokausi- tai

kampanjan kokonaisbudjetin verran.
Mainoksen kuvan asettaminen

Lataa kuva tydasemaltasi kayttamalla Lataa kuva -linkkia. Jos haluat, voit
tassa vaiheessa ladata useampia vaihtoehtoisia kuvia, jolloin Facebook luo
automaattisesti vastaavan maaran eri versioita mainoksestasi ja nayttaa niita
vuorotellen tunnistaakseen kuvan, joka toimii parhaiten (eniten klikkauksia tai

eniten tuloksia).

Suositeltava mainokseen ladattavan kuvan koko on talla hetkella 1200 x 444
pikselia, josta kuva skaalataan oikeaan kokoon my0s oikean reunan pienta

mainospaikkaa varten.
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Valitse kdytettdva kuva Ohje: Kuvien valitseminen

Lisa4 enintaén 6 kuvaa. Voit ladata uusia kuvia, kayttaa Luodaan uselia malnoksia

kuvakirjastossamme olevia kuvia tai hakea ilmaisia, Jokaisesta lisAAmastasi kuvasta luodaan

ammattilaistasoisia Shutterstock-kuvia mainos mainosjoukkoon. Kun kampanja
alkaa, voit seurata, miten kohderyhmét
reagoivat erilaisiin kuviin.

Suositeltu kuvakoko

1200 x 444 pikselid
L

Jos haluat lisdtietoja erilaisista
mainosmuodoista ja -koista, tutustu
mainosten tuoleoppaaseen.

IE 851 %315

Lataa Selaa kirjastoa Etsi Sovita uudelleen

Ladattuasi kuvan tai kuvat paaset suunnittelemaan ensimmaista mainostasi.
Kun kampanjan tavoitteeksi on asetettu tykkaajien hankkiminen, jarjestelma

ohjaa sinut automaattisesti luomaan Facebook-sivun tykkaysmainoksen.

Mité linkkeja ja tekstid haluat kayttaa? Chije: Mainosten muokkaaminen

MAINOKSEN ESIKATSELU JA SWOITTELUT
Tekstl 6

Tietoa yrittAmisen ja urakehityksen
tukemiseen. Akatemia 24/7 kouluttaa
verkossa.

v+ Olkeanpuoleinen sarake Poista

Piilota lisdasetukset a

Otsikko ©

Yrityskoulutusta verkossa & . '_ s > -—

Otsikko nikyy vain oilkean sarakkeen mainoksissa
Akatemia 24/7 kouluttaa
Yrityskoulutusta verkossa

Laskeutumisnikymé 6 Tietoa yrittimisen ja urakehityksen
- tukemiseen. Akatemia 24/7 kouluttaa
Aikajana «
verkossa.

Tykkaa sivusta |- 282 henkllod tykkad
tastd sivusta
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Sivutykkaysmainoksen muokattavia osia ovat:

Mainosteksti

Otsikko

Siirtymisnakyma

Mainosten sijoittelut

Mainostekstin voit suunnitella vapaasti kaytettavissa
olevan 90 merkin rajoissa. Muotoile mainoksen teksti
niin, etta se kannustaa tykkaamaan Facebook-

sivustasi.

Kirjoita otsikko, jos haluat kayttaa mainoksen
sijoittelua oikeassa sivupalkissa. Muissa
sijoittelussa tama otsikko ei nay. Otsikon pituus on

enintaan 25 merkkia.

Voit valita valilehden, jonne mainoksesi otsikkoa
klikkaavat henkilot ohjataan. Jos sinulla jo on erityinen
tykkaajien hankintaan suunniteltu laskeutumissivu,
ohjaa klikkaajat talle sivulle. Muussa tapauksessa voit

kayttaa siirtymisnakymana sivusi aikajanaa.

Voit valita tassa kohdassa, naytetaankd mainostasi
oikeassa reunassa, uutisissa tietokoneilla ja uutisissa
mobiililaitteiden sovelluksissa. Oletuksena kaytetaan
kaikkia sijoitteluja. Jos haluat poistaa sijoittelun,

klikkaa Poista-linkkia sijoittelun kohdalla.

Facebook-sivun tykkaysmainoksessa nakyy aina Tykkaa sivusta -painike.

Sen klikkaus liittaa kyseisen henkilon suoraan Facebook-sivusi tykkadjien

Jjoukkoon, ilman ettd hanen tarvitsee erikseen kayda Facebook-sivullasi.

Tasta syysta tykkaajien hankinnassa kannattaa ainakin aluksi kayttaa juuri

tata mainosmuotoa.
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Mainoksen tarkistaminen ja maksaminen

Vahvistettuasi kampanjan voit viela tarkistaa tiedot yhteenvetosivulta ja

tarvittaessa palata tekemaan muutoksia.

Kun olet tyytyvainen tekemiisi valintoihin voit siirtya maksamaan mainosta
painamalla Tilaa-painiketta. Taman jalkeen jarjestelma pyytaa sinua
antamaan maksuvalineen, jolta toteutuneet mainoskulut veloitetaan.
Facebook veloittaa jatkossa toteutuvat mainoskulut aina talta samalta
maksuvalineelta, joten sinun ei tarvitse syottaa maksuvalineen tietoja

jokaisen tilauksesi yhteydessa.

Tarkista tilauksesi

Mainoksen nimi Akatemia 24/7 kouluttaa — Sivutykkaykset

Kohderyhma Kohderyhmaasi kuuluvat seuraavat henkilot:

= Sijainti = asuu paikassa:
- Suomi
= lka:
- 18-65+
= Sukupuoli:
- Nainen
= Kiinnostuksen kohteet:
- Jooga tai Meditointi
= Kayttaytymiset:
- Facebook-sivun ylldpitajat tai Kuvien lataajat

Kampanja Uusi sivutykkayskampanja 2014

Mainosjoukko Fl = N - 184 (uusi mainosjoukko)

Tarjoustyyppi CPC

Tarjous € 0,32 klikkausta kohti

Péivittdinen € 4,00 paivassa

budjetti

Kesto 16.11.2014 12:28 = 16.12.2014 12:28 (Europe/Helsinki)

Muokkaa tilausta m

Talla hetkella kelvollisia maksuvalineita ovat yleisimmat luottokortit,
suoraveloitus pankkitililta ja PayPal-tili. Maksuvalineen voi vaihtaa milloin

tahansa.

Facebook veloittaa toteutuneet mainoskulut sille antamaltasi maksuvalineelta

© Akatemia 24/7 Oy 2014. Kaikki oikeudet pidatetaan.

Tama sisaltd on suojattu Tekijanoikeuslain nojalla. Sinulla ei ole oikeutta kopioida, jakaa tai levittaa tata teosta missdan muodossa eteenpain.



Facebook-sivun yllapitajan opas 184/214

jalkikateen. Jos mainostat suhteellisen pienilla budjeteilla, veloitus tapahtuu

tyypillisesti pari kertaa kuukaudessa.

Mainostililtasi voit tulostaa itsellesi kuitit kaikista sinulta veloitetuista

mainoskuluista.

Facebook-mainoskampanjoiden hallinta

Kun olet luonut ensimmaisen mainoskampanjasi, Mainostilin hallinta -sovellus
lisataan henkilokohtaiseen kayttajatiliisi. Loydat sen Etusivusi vasemmasta

reunasta.

Mainostilin hallinta -sovelluksen avulla pystyt
v Luomaan uusia mainoksia ja mainoskampanijoita
v Muokkaamaan nykyisia mainoskampanjoitasi
v Seuraamaan niiden tuloksellisuutta.

Paaset hallinnoimaan mainoksiasi aina ollessasi kirjautuneena Facebookiin.

Facebook-mainonnan tuloksellisuuden seuranta

Mainosten hallinnassa paaset katselemaan myos kaynnissa olevien ja
aiemmin toteuttamiesi mainoskampanjoiden seurantatietoja. Sinun kannattaa
perehtya mainoskampanjoiden seurantaraportteihin valittomasti kaynnistettya

ensimmaisen kampanjasi.

Facebook-mainonnan luonteeseen kuuluvat nopeat muutokset mainosten
tuottamassa palautteessa. Tasta syysta mainosten klikkausprosenttien,
mainoksista tulevien sivustoklikkausten ja tulosten seka
sivutykkaysmainosten osalta saatujen uusien tykkaajien maaran seuraaminen

suhteellisen tiheaan on etenkin kampanjan alkuvaiheissa tarkeaa, jotta pystyt

© Akatemia 24/7 Oy 2014. Kaikki oikeudet pidatetaan.

Tama sisaltd on suojattu Tekijanoikeuslain nojalla. Sinulla ei ole oikeutta kopioida, jakaa tai levittaa tata teosta missdan muodossa eteenpain.



Facebook-sivun yllapitajan opas 185/214

reagoimaan nopeasti silloin, kun mainokset eivat toimi riittavan hyvin.

Facebook-mainonnan tehokkuutta voi seurata monien eri tunnuslukujen
avulla. Naet jokaiseen luomaasi mainoskampanjaasi liittyvat keskeiset
tunnusluvut siirtymalla mainostilisi Kampanjat -nakymaan ja avaamalla

haluamasi kampanjan klikkaamalla sen nimea.

Aloita mainoskampanjoidesi seuranta aina ylatasolta (kampanja) ja etene siita

mainosjoukkoihin ja edelleen mainoskohtaiseen tarkasteluun.

Alla olevassa kuvassa on esimerkki kampanjatason seurantanakymasta.
Kyseessa on kampanja, jossa on kaytetty sivujulkaisua ja tavoitteena on ollut
hankkia taman sivujulkaisun avulla kavijoita laskeutumissivulle ja edelleen

tuottaa konversioita.

a o

Sitoutuminen sivujulkaisuun

Toisella rivilla nakyvat tunnusluvut ovat (vasemmalta oikealle):

v Sitoutumiset julkaisuun (kuinka monta tulosta kampanja on tuottanut,

tassa tapauksessa 162 kpl)

v Kattavuus (kuinka monta ihmista kampanja on tavoittanut, tassa 18

465)
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v Nayttotiheys (kuinka montaa kertaa mainoksia nahneet henkilot
keskimaarin ovat nahneet taman kampanjan mainoksia, tassa 2,32
kertaa)

v Kaytetty yhteensa (mainoskustannukset yhteensa raportin seuranta-
ajalta, tassa 59,70 EUR)

v Keskimaaraiset kustannukset per sitoutumiset (kuinka paljon yhden

tuloksen saavuttaminen on maksanut, tassa 0,37 EUR)

Vastaavat luvut ovat kaytettavissa mainosjoukon tasolla, joten voit niiden

avulla vertailla kampanjasi mainosjoukkojen tuloksellisuutta.

Mainoksen tasolla naet tarkeita tunnuslukuja kunkin mainoksen osalta
eriksen. Avaamalla mainoksen klikkaamalla sen nimea voit nahda

esimerkiksi:

« Kattavuuden ja nayttotiheyden
* Mainoksen keraamat klikkaukset ja klikkausprosentti
« Toteutunut hinta (klikkaus tai CPM, hinta per 1000 mainosnayttoa)

Mainoksen tuloksellisuuden arvioinnin nakdkulmasta tarkeimmat tiedot
lOytyvat kuitenkin pienesta Tehokkuus -kaaviosta, joka nakyy mainoksen
esikatselun seka hinnoittelu- ja kohdentamistietojen oikealta puolelta. Vasta
tata kaaviota tarkastelemalla saat selville, kuinka hyvin mainos hoitaa sita

tehtavaa, jota varten se on olemassa.
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Tehokkuus

Kikkauksia CTR Nayttdkerrat

Yhteensa 98 toimintaa?

| 59 Sivustoklikkaukset ?
| 30 Liidit?  (Konversio)
| 4 Julkaisun jakamiset?

| 5 Muut toiminnot?

Nayta téysi toimintoraportti

Oheisessa kuvassa nakyvat edella mainitun kampanjan yhden mainoksen

keskeisimmat tehokkuustiedot - mainoksen tuottamat toiminnot.

Kyseinen mainos oli raportin katseluhetkella tuottanut yhteensa 98 eri

toimintoa, joista
« 59 oli sivustoklikkauksia - siis kaynteja laskeutumissivulla

* 30 oli konversioita laskeutumissivulla - toisin sanoen 30/59 eli noin

50,8 prosenttia (joka toinen) kaynneista johti mainostajan haluaman

tuloksen syntymiseen
* 4 oli julkaisun jakamisia

* 5 muita toimintoja (nama tiedot I16ytyvat tarkemmista

mainosraporteista)
Tasta paastaankin kiinni asian pihviin - eli silhen, mitka naista luvuista ovat
merkittavia, ja miten taman mainoksen toimivuutta pitaisi arvioida?
Ensinnakin on hyva ottaa lahtokohdaksi kampanjan tavoite -

sivustoklikkausten ja edelleen sivustolla syntyvien tulosten (konversioiden)

tuottaminen.
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Tassa suhteessa mainos on toiminut kohtalaisen hyvin, silla se on kerannyt
59 sivustolinkin klikkausta, joista lisaksi noin puolet on johtanut konversioon.
Kun raportista etsitaan viela taman mainoksen kokonaiskustannukset, jotka

olivat yhteensa 24,08 euroa, voidaan laskea pari uutta tunnuslukua:

» Kustannus per sivustoklikkaus = 24,08/59 = 0,41 EUR

o Tarkoittaa, etta mainostaja maksoi noin 41 senttia saadakseen

yhden kavijan Facebookista laskeutumissivulle

» Kustannus per konversio = 24,08/30 = 0,80 EUR

o Tarkoittaa, etta mainostaja maksoi 80 senttia yhdesta syntyneesta

konversiosta (tassa tapauksessa hankittu uusi myyntiliidi)

Kampanja-, mainosjoukko- ja mainostason raporttinakymien lisaksi
kaytettavissa on erilaisia tarkempia seurantaraportteja, jotka on avattava
erikseen. Paaset kayttamaan naita raportteja klikkaamalla Nayta raportti
-linkkia haluamallasi tarkastelutasolla (kampanja, mainosjoukko tai yksittainen

mainos).

Milloin Facebook-mainonta on tehokasta?

Edella esitellyt mainonnan tehokkuutta kuvaavat tunnusluvut auttavat sinua

arvioimaan, miten hyvin mainoskampanjasi onnistuvat.

Mainonnan tehokkuutta kannattaa kuitenkin tarkastella syvallisemmin,
kiinnittamalla huomiota mainosten kykyyn vaikuttaa kokonaistavoitteidesi
saavuttamiseen. Talloin on kyse kahdesta asiasta: mainoksen kyvysta tuottaa

likennetta ja mainoksen kyvysta tuottaa konversioita.
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Arvioidessasi oman mainontasi lopullista tuottavuutta voit kayttaa seuraavia

peukalosaantoja:

=>» Mainoksen kyky tuottaa klikkauksia: ainoastaan sellaiset mainokset,
joita klikataan ovat hyvia mainoksia. Jos jokin mainos ei saavuta
suunnilleen samaa klikkausprosenttia kuin mainosjoukon muut
mainokset, se kannattaa vaihtaa toiseen. Mittari = klikkausprosentti
(CTR eli Click Through Rate). Kokonaisuuden tasolla mainonnan
tehokkuuden voi sanoa paranevan, jos mainosten avulla saadaan ajan
mukana hankittua samalla budjetilla enemman kavijoita sinne, minne

heita halutaan hankkia.

=>» Mainoksen kyky tuottaa konversioita: ainoastaan sellaiset
mainokset, jotka tuottavat konversioita ovat hyvia mainoksia. Jos jokin
mainos ei tuota suunnilleen samaa konversioprosenttia kuin saman
mainosjoukon muut mainokset, se kannattaa poistaa. Mittari =
Konversioprosentti. Kokonaisuuden tasolla Facebook-mainonnan
tehokkuuden voi sanoa paranevan, jos mainosten avulla saadaan ajan
mukana luotua samalla budjetilla enemman konversioita. Konversioita
ovat esimerkiksi Facebook-sivun tykkaajaksi liittymiset, ostokset
verkkokaupasta, uutiskirjeen tilaukset ja tarjouspyyntojen lahettamiset

verkkosivustolta.

Mainosten tehokkuuden lopulliseen arviointiin vaikuttavat luonnollisesti niita
hyoddyntavan organisaation luonne, olemassaolon tarkoitus ja
kokonaistavoitteet. Yritykset mittaavat mainonnan hyotya ennen kaikkea sen

vaikutuksella uusien asiakaskontaktien luomiseen ja myyntiin.

Kun kyseessa on voittoa tavoittelematon organisaatio, mainosten tuottama
hyoty voi liittya niiden avulla saavutettuun parempaan nakyvyyteen

kohdeyleison keskuudessa. Tatakin voi usein mitata edella esitetyilla
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mittareilla, esimerkiksi mittaamalla mainosten avulla tarkeaa tietoa
sisaltavalle verkkosivulle hankittujen kavijoiden maaraa ja kavijoiden tekemia
konversioita. Tassa yhteydessa konversio voi olla esimerkiksi tallaisella
sivulla vietetty aika, ja konversio rekisterdidaan silloin, kun kavija viipyy sivulla

tietyn ajan.

Konversioseurannan kayttamiseen liittyy se periaate, etta on aina
jarkevampaa mitata vaikka pieniakin asioita kuin olla mittaamatta mitaan.
Arvoa tuottaa kaikki sellainen tieto, jota voidaan kerata ja rekisteroida
verkkosivuston kayntien yhteydessa, ja joka jollakin selitettavissa olevalla
tavalla ennakoi asiakassuhteiden syntymista ja kehittymista. Tama koskee
erityisesti sellaisia sivustoja, joilla ei ole verkkokauppaa tai muuta suoraan
ostamiseen liittyvaa toiminnallisuutta. Sivuston tehtavana on naissakin
tapauksissa edistaa yrityksen tai organisaation menestysta jollakin tavalla, ja
mita paremmin tasta saadaan mitattavissa olevaa tietoa, sita helpompi

sivustoa on kehittaa.
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Facebook-sivun kavijaseuranta

Facebook-sivun kaikkien yllapitajien kaytettavissa on kavijaseuranta.
Kavijaseuranta on tarkea apuvaline, jonka avulla saat tietoa esimerkiksi sivusi
tavoittamasta kohdeyleisosta ja sivun julkaisujen herattamasta

mielenkiinnosta.

Mista kévijaseuranta Ioytyy?

Linkki kavijaseurantaan l0ytyy Facebook-sivun yllapitajan valikosta sen

jalkeen, kun Facebook-sivulla on 30 tykkaajaa.

Yleiskatsaus

Kavijaseurannan aloitusnakyma on nimeltaan Yleiskatsaus. Sen ylaosassa
on kolme yhteenvetonakymaa sivun keskeisiin seurantakohteisiin.
E FB-markkinaintiopas = Maingsten halinta % Vi thedat  ses

" Vieiskatsaus Tykkiyksot Kattavuus Kiynnit Julkaisut Ihimisaet

Maytetaan thedot ajata 20131019 - 2013110025

Sivutykkdykset » Julkaisun kattavuus > Sitoutuminen
s bt b2
A . AT . >

0

0

41
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Sivutykkaykset

Kaavio nayttaa Facebook-sivun tykkaajien lukumaara raportin katseluhetkella

seka uusien tykkaysten lukumaaran paivittain viimeksi kuluneen viikon ajalta.

Julkaisun kattavuus

Tasta kaaviosta naet Facebook-sivun tavoittamien henkildiden lukumaaran

viimeksi kuluneen viikon ajalta.

Sitoutuminen

Niiden henkiloiden lukumaara, jotka ovat viimeksi kuluneen viikon aikana
tykanneet sivusi julkaisuista, kommentoineet tai jakaneet niita. Lisaksi naet

julkaisuihisi kohdistuneiden klikkausten kokonaismaaran.

5 viimeista julkaisuasi

Yleiskatsaus-sivun alaosassa on yhteenveto viiden Facebook-sivullesi

viimeksi lisatyn julkaisun saavuttamista tuloksista.

5 vilmelsintd julkaisuasi »

Katimvans: orgas

Julkaistu Julktsu Tyyppl  Hohdentaminen  Kattavuus Sitoutuminesn Markkinol
o g T T Shcdpost on Googlen ja Facahookin lisfiksl
. " mas INberTsin vOIManeed. SanKNDCETn KaYD
b T E Saisio ol Bnemman KV shusiole, ener 1 107K
B muin kontakisia [a ISA8 myymta
P E Vit ol IUKAaR HUOTISan WaRinasrin - iy
OTADAA B Fanphook-mainonta AEsti! R 1T - ) B ) - 1 Al

D2 scobook-shnla julkaistavien fja mainciksissa k

Néyta kailkki julkaisut

Julkaisujen kohdalta naet julkaisun tyypin (linkki, kuva jne.) ja valitun

kohdentamisen. Naiden jalkeen voit tarkastella kunkin julkaisun kattavuutta ja
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sitoutumista. Viemalla kursorin Kattavuus-sarakkeen oranssin palkin paalle
naet julkaisun kattavuuden jakautumisen orgaaniseen ja maksettuun

kattavuuteen.

Sitoutuminen-sarakkeessa nakyvat luvut erikseen julkaisun klikkauksille ja
julkaisuun kohdistuneelle muulle vuorovaikutukselle (tykkaykset,

kommentoinnit ja jakamiset).

Klikkaamalla julkaisun otsikkoa saat avattua tarkemman julkaisukohtaisen
raporttinakyman, josta I0ydat positiivisen palautteen lisaksi tiedot julkaisun
mahdollisesti saamasta negatiivisesta palautteesta. Loydat tasta nakymasta
tiedon esimerkiksi siita, jos joku sivusi tykkaajista perui tykkaamisensa taman

julkaisun nahtyaan.

Lisaa julkaisuja saat nakyviin klikkaamalla Naytéa kaikki julkaisut -linkkia.

Tarkkailtavat sivut

Tarkkailtavat sivut on osio, jonka avulla voit verrata oman Facebook-sivusi

julkaisujen tehokkuutta toisiin Facebook-sivuihin, esimerkiksi kilpailijoihisi.

Naet tarkkailtavien sivujen listalle lisaamasi sivut tykkaajamaaran mukaisessa

laskevassa jarjestyksessa.

Raportti kertoo kunkin listalla olevan sivun tykkaajamaaran ja sen muutoksen
edelliseen viikkoon verrattuna, viikon aikana lisattyjen julkaisujen lukumaaran
seka kaikkien viikon sisalla lisattyjen julkaisujen yhteensa saaman palautteen

(tykkaykset, kommentit ja jakamiset).
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Tarkkailtavat sivut

Vertaile oman sivusi ja julkaisujesi ja samankattaisten Facebook-sivujen tehokuutia.

Lisaa sivuja Tykkaykset, kommentit ja jact
- Sivutykkayhksia Uudet Tamén viiken s - —
5i Sitoub tall kol
v yhteensa sivutykkiykset | julkaisut rroutuminen talia kol
1 814K A0,6% n o
P A0,5% . i
3 2.4 a01% o 17

SINA — o
4 |; Ol FB-markkinointiopas 24K N 1 0

Seuraa tarkkailtavia sivuja.

0 g

5 a 0904 s 1 35

Tarkkailtavat sivut -toiminto ja sen avulla syntyvaa raportti antavat sinulle
hyodyllista tietoa etenkin jos lisaat listalle sivuja, joiden kohdeyleiso on
samankaltainen kuin omasi. Voit oppia parantamaan oman sivusi julkaisujen
tehokkuutta tarkkailemalla ja tutkimalla tarkemmin sivuja, jotka onnistuvat
saamaan julkaisuilleen paljon palautetta. Huomioi, etta oleellista ei niinkaan
ole tuijottaa pelkastaan raportin oikeanpuoleista saraketta (sitoutumiset
yhteensd), vaan suhteuttaa sitoutumisten kokonaismaara julkaisujen

kokonaismaaraan.

Ylla olevassa kuvassa sijalla 2 oleva sivu on saanut eniten palautetta (149
kpl), mutta julkaisua kohti vain 13,5 palautetta (149/11), kun taas sijalla 5
oleva sivu on saanut yhdelle julkaisulleen 35 palautetta. Yhden viikon lukujen
perusteella ei tosin viela kannata vetaa johtopaatoksia, mutta jos asiat

toistuvat viikosta toiseen, sivujen sisallon laadussa on eroja.
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Tykkadamiset

Kavijaseurannan Tykkaamiset-valilehdella on kaytettavissa kolme erilaista

tykkayksiin liittyvaa raporttinakymaa.

VINKKI: Voit muokata raportointijaksoa kalenterin lisaksi kayttamalla
kalenterin vasemmalla puolella olevaa aikajananakymaa. Muokkaa
raportointiajanjaksoa katevasti siirtamalla alku- ja loppupistetta osoittavat

liukusaatimet haluamaasi ajankohtaan.

Shwutykkayksia yhteensd tdna paivana: 1 B32

Sivutykkaykset yhteensa tana paivana

Tykkaamiset-valilehden ylaosassa naytetaan sivun tykkaajamaaran muutosta

kuvaava kaavio. Kaaviossa nakyy sivun tykkaajamaaran paivittainen kehitys.

Voit tarkastella yksittaisen paivan tietoja siirtamalla kursorin mukana liikkuvaa
paivaosoitinta haluamaasi kohtaan ja klikkaamalla osoitinta. Paivakohtaisesta

raportista naet myos tykkaamislahteet ja tykkaamisten peruutusten lahteet.
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Nettotykkaykset

Nettotykkaykset -raportin avulla voit tarkastella sivusi tykkaajamaaran
nettomuutosta. Kuvaajassa nakyvat sivuusi kohdistuneet uudet orgaaniset ja
maksetut tykkaykset seka tykkaysten peruutukset. Voit tarkastella vain yhta

tietoa kerrallaan klikkaamalla sita oikean reunan Mittapuu-otsikon alla.
Nencwkkﬁykset- mikd on muutiunut

WhAyhson == Motoryicniset MITTAPUIL

HALLUATHD LISAA
TYREAYHKSIAT

Mista tykkaamiset tulivat

Tykkaamiset-raporttinakyman alaosasta Ioytyy lisaksi tietoa siita, mista sivuun

kohdistuneet tykkaamiset ovat tulleet.

Mista sivusi tykkiykset tulivat

M Sheulle Mainokset ja sponsoroidut tarinat [l Saushdatuiset Mok LU MITTARLL

Vasemmalla oleva kaavio nayttaa sivuusi paivittain kohdistuneet tykkaamiset

ja sen lahteen, josta tykkaykset ovat tulleet. Jos haluat tarkastella vain jotain
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tiettya tykkaysten lahdetta, klikkaa sita oikeassa reunassa Mittapuu-otsikon
alla, jolloin kaaviossa nakyvat vain kyseisen lahteen kautta tulleet uudet

tykkaykset.

Kattavuus

Kavijaseurannan Kattavuus-valilehti sisaltaa nelja erilaista kuvaajan avulla

toteutettua raporttinakymaa.

Julkaisun kattavuus

Tasta raportista naet julkaisujesi tavoittamien henkildiden paivittaisen
lukumaaran. Voit muokata seurantajaksoa sivun ylareunan kalenterinakyman

tai valitsemalla haluamasi aikavalin aikajanalta siirtamalla liukusaatimia.

Kuvaajassa nakyy seka julkaisujen orgaaninen etta maksettu kattavuus.

Julkaisun kaftavuus
Julkaisujes! nShnaiden hankilBicdan maara

Orgaaninen [l Maksatiu MITTAPUL

Kuvaajan oikealla puolella olevasta Mittapuu-valikosta voit siirtya
vertailunakymaan, jossa nakyy julkaisujesi kattavuus verrattuna valitsemasi
ajanjakson keskiarvoon seka vertailu edelliseen vastaavan pituiseen

seurantajaksoon.
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Julkaisun kattavuus
Julkai=ujesi nannsiden henkihoioen mase.

Orgasninen [l Makaatiu MITTAPUL

Tamdin
ajanEakson
keskiarvo
Viime
ajanjaksosi 100
Keskiar
T

Tykkaamiset, kommentoinnit ja jaot

Tasta raporttinakymasta naet julkaisuihisi paivittain kohdistuneet tykkaamiset,
kommentit ja jakamiset seurantajakson aikana. Voit verrata eri paivien
tuloksellisuutta ajanjakson keskiarvoon vaihtamalla raporttinakymaksi

keskiarvovertailun kuvaajan oikealla puolella olevan Mittapuu-otsikon alta.

Tykkaykset, kommentit ja jaot
MNaigen todmien avulla tavoltat enemmadn (hmisid

== TykicAAmiset Kommentit = Jaot MITTAPLUU
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Piilotukset, roskaposti-ilmiannot ja tykkaysten peruutukset

Tama on nakyma, jossa et toivottavasti kovin usein nae tapahtumia, silla
kaikki tassa kaaviossa nakyvat asiat liittyvat sivusi julkaisujen

vastaanottamaan negatiiviseen palautteeseen:
« Piilotus - kuinka moni tykkaajistasi paatti piilottaa sivusi julkaisun
uutisistaan
» Roskaposti-ilmianto - kuinka moni sivusi tykkaajista ilmiantoi julkaisusi

Facebookille roskapostina
» Tykkaysten peruutukset - kuinka moni sivusi tykkaajista painoi En

tykkaakaan -nappia sivullasi

Piilotukset, roskaposti-ilmiannot ja tykkaysten perumiset

MNamd oimet vilhantiedt tvoittamiesl honkilBiden miinid

= Pjllota julkaisy = Piilota kaikdd julkaisut = limianna roskaposting = En tylocliikikan shvusta MITTAPLUL

Kokonaiskattavuus

Tasta raporttinakymasta naet kaiken julkaisuihisi liittyvan nakyvyyden
paivittain. Nakyvyyteen lasketaan mukaan alkuperaisten julkaisujen
nakemisen lisaksi julkaisuihin kohdistuneiden vuorovaikutustoimenpiteiden

nakeminen seka maksullisten julkaisujen nakeminen.
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Kokonaiskattavuus
MLD tahansa shrusl tolmintaa, kuten julkeisuia, mulden tekemil julkaisuja, shvutykdaysmainolsia, mainintola ja
palkkamarkinb &8, nahnaldan hankibiden masrs

Orgaaninen [l Maksettu MITTAPLIL

Julkaisut

Milloin fanisi ovat paikalla
Julkaisut-valilehden ylaosassa on kaksi erilaista raporttinakymaa:

* Milloin fanisi ovat paikalla

« Julkaisutyypit

Milloin fanisi ovat paikalla -raportti nayttaa, miten Facebook-sivusi tykkaajat
ovat paivittain paikalla eri vuorokaudenaikoina. Liikuttamalla kursoria kaavion
ylapuolella olevien paiva-laatikoiden yli naet tykkaajien lasnaolon vaihtelut eri

viikonpaivien valilla.
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Milioin fanisi ovat paikalla  Julkalsutyypit
Asketiilzen yhden vilkon ajanjakson tledot. Kellona;a‘. naytetidn tietokoneasl palkallizen alkavydhykkean mukaan.

PAIVAT

AJAT

Voit hyodyntaa tietoa tykkaajiesi paikallaolosta etsiessasi parhaita sisallon
julkaisuajankohtia. Facebookissa julkaistun sisallon tavoittavuus paranee
merkittavasti, jos sisalto ilmestyy tykkaajien uutisiin silloin, kun

mahdollisimman moni on paikalla.

Julkaisutyypit

Toisessa raporttinakymassa voit tarkastella sivusi erilaisten julkaisutyyppien
keskimaaraista kattavuutta ja sitoutumista. Naet tiedot kunkin kayttamasi

julkaisutyypin (tilapaivitys, linkki, kuva jne.) osalta.

Voit valita naytettavaksi kaikki julkaisut tai vain ne julkaisut, joissa ei ole

kaytetty kohdentamista.

Milloin fanial ovat palicalls Julkalsutyypit
Erilalsten julkalsutyyppien menestys keskimairdisen kattavuuden ja sitoutunelsuuden perusteslia,

Nidiyth kalkki pullcaisut « Pt tan slkE s kikkacsat

Tyypol Keskimadriinen kattavuus Keskimidrdinen sitoutuminen

Linkk TAK

n]
o~
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Kaikki julkaistut julkaisut

Julkaisut-valilehden alaosasta lI0ytyy viela nakyma kaikkiin Facebook-sivusi

julkaisuihin.

Kalkki julkaistut julkaisut

013 - 27 lokabuu 2013

Katimanis |« Shoatunssuusaste o -

Julkalstu - Julkalsu Twppl Hohdentaminen Kattavous Sitoutuminen Markkinol

31023 Shhkopost on Googlen ja Facabook skl K
! pimas iernatin voimatekid, SARkOpastin iyt . ! -+

2026 i‘: Saisikn olla enemmin kvl shustols, srem & o om% m
S man kontastoia ja lksAa mynia T

AT ™R \ield ehort mukaan huomiseen webinaarin - i
gittautunaille videotallonng |o esitysmaboriaalit 1

201370018 A& Facetook-malnonta uudistul Mika tolmi juurd n ) - = - ' 23,00 €
‘S‘:" ¥i? Maksuion ajankohinleebinaan 2592013 k ! - BB il '
2030an2 Facahodk-Svulld julkaEtavien ja mairdks B .
hyindtivwien) kuvien koko 50 vaan kasvaa. Alkaja
T .
naw P ‘ ‘ =3
e - " 3 11,00 €
it "

Raportin Kattavuus-sarakkeessa voit tarkastella julkaisujen kattavuutta
kahdesta eri nakokulmasta: tykkaajat vs. ei-tykkaajat seka orgaaninen vs.

maksettu kattavuus.

Sitoutuneisuusaste-sarakkeen tietojen nayttamista voi muokata samalla
tavalla. Voit esimerkiksi tarkastella julkaisujen saamaa negatiivista palautetta
tai sitoutuneisuusastetta, milla tarkoitetaan sita osuutta kaikista sivusi
julkaisuja nahneista henkiloista, jotka ovat tykanneet sivusta, kommentoineet

sivun julkaisua, klikanneet sivun julkaisua tai jakaneet sivun julkaisun.

Taman raporttinakyman Markkinoi-sarakkeesta voit myos kaynnistaa
julkaisun edistamisen ja nahda aiemmin edistettyjen julkaisujen
tulosyhteenvedon klikkaamalla tallaisen julkaisun kohdalla nakyvaa

budjettisummaa.
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Kaynnit

Kavijaseurannan Kaynnit-valilehti sisaltaa kolme Facebook-sivusi kayttoon

liittyvaa raporttinakymaa.

Kaynnit sivulla ja valilehdessa

Kaynnit sivulla ja valilehdessa -raportti sisaltaa tietoa Facebook-sivusi eri
valilehtien katselukerroista seurantajakson aikana. Tassa kaaviossa nakyvat
seka Facebook-sivun vakiovalilehdille (aikajana, kuvat, tiedot jne.) etta sivulle
lisatyille omille valilehdille (erilaiset kampanja- ym. laskeutumissivut)
kohdistuneet katselut. Jos olet lisannyt Facebook-sivullesi esimerkiksi
kilpailun tai arvonnan kayttamalla erillista sovellusta, voit nahda taman sivun

keraamat katselukerrat tasta raportista.

Kaynnit sivulla ja valilehdessa

Muu sivutoiminta

Tama raportti sisaltaa tietoa erilaisista Facebook-sivuusi kohdistuneista
toimista, kuten maininnoista muiden julkaisuissa ja kavijoiden sivullesi

lisaamien julkaisujen maarasta.
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Facebook-sivun vllapitajan opas

Muu sivutoiminta
MITTARPUL

T

Ulkoiset liikenteen lahteet

Tasta raportista naet ulkoiset Iahteet, joista on tullut kavijoita Facebook-
sivullesi seurantajakson aikana. Ulkoiset lahteet ovat verkkosivustoja, joilta

|oytyy Facebook-sivullesi osoittavia linkkeja.

Ulkoiseat likenteen lahteat

MITTAFUL

Naet tasta kaaviosta esimerkiksi hakukoneista tulevien kavijoiden maaran.

Jos olet lisannyt Facebook-sivullesi osoittavanl linkin tai Facebookin
tykkaysruudun (Like Box) omalle verkkosivustollesi, voit taman raportin avulla

seurata myos omalta sivustoltasi Facebook-sivullesi suuntautuvaa

kavijavirtaa.
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Facebook-sivun seurantatietojen lataaminen

Facebook-sivun seurantatietoja voi ladata omalle koneelle kaytettavaksi

myohemmin esimerkiksi raporttien tuottamiseen.

Tietojen tuonti kaynnistetaan klikkaamalla Vie tiedot -nappia milla tahansa

kavijaseurannan valilehdella.

Tietojen vienti voi tapahtua koko sivun tai yksittaisten julkaisujen tasolla.
Kaytettavissa on kaksi tiedostomuotoa, .csv (pilkulla erotetut arvot) tai .xls.
Valitse haluamasi aikavali, jolta tiedot ladataan. Aikavalin voit valita vapaasti

siihen paivamaaraan asti, joka nakyy latauksen asetuksia tehtaessa.

Aikajana « v Tykdtty
| |

AR Wie tiedot suoraan Excel-tiedostomuotoon (.xls) tai pilkuilla eroteltuun [
tekstimuotoon (.csv). Valitse joko sivu- tai julkaisutason tiedot. Voit valita
minkd tahansa aikavalin, jossa on enintddn 500 julkaisua kerrallaan.

erit’

F3 s Valitse tietotyyppi: Valitse tiedostomuoto:

C] Sivutason tiedot e Excel (.xls)
B Julkaisutason tiedot D Pilkuilla erotetut arvot (.csv)

Valitse tietojen aikavili:

Alkamisaika: | 31.1.2013 [
Paittymisaika; 27.2.2013 [

Kavijitiedot eivit cle saatavilla ennen 19. heindkuuta 2011.

Kun klikkaat Lataa-nappia, tiedot ladataan omalle koneellesi.
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Facebook-sivun viestintavoiman
kasvattaminen

Luettuasi opasta tanne asti tiedat jo miten

v Facebook-sivu luodaan ja viimeistellaan
v Facebook-sivulla julkaistaan erilaista sisaltdoa
v Facebook-sivua markkinoidaan tykkaajamaaran kasvattamiseksi

v Kavijaseurantaa voi hyodyntaa sivun aikaansaaman vuorovaikutuksen

ja tavoittavuuden analysointiin

Saadaksesi kaiken tehon irti Facebook-sivustasi ja kehittaaksesi siita
merkittavan tiedotus- tai markkinointikanavan, sinun on viela osattava
panostaa oikeisiin asioihin ja valtettava sellaiset virheelliset ratkaisut ja

ajattelumallit, jotka estavat Facebook-sivun tehokkaan hyodyntamisen.

Tassa joitakin vinkkeja, joiden avulla kiinnitat huomiosi oikeisiin asioihin

miettiessasi Facebook-sivusi kayttoa tavoitteidesi edistamisessa.

Ymmarra vuorovaikutus oikein

Vuorovaikutuksen aikaansaaminen Facebookissa on tarkea3, silla ainoastaan
vuorovaikutuksen kautta Facebook-sivusi viestintateho kasvaa. On erityisen
tarkeaa, etta ymmarrat sanan "vuorovaikutus" merkityksen nimenomaan

Facebookin sisalla ja erityisesti Facebook-sivun yllapitajan nakokulmasta.

Facebook-sivun yllapidon kannata vuorovaikutus tarkoittaa ensinnakin sita,
etta sinusta ja tarjoamistasi tuotteista tai palveluista kiinnostuneet henkilot
liittyvat Facebook-sivusi seuraajiksi painamalla sivun Tykkaa-nappia. Tasta
syntyy mahdollisuus tavoittaa naita henkiloita Facebook-sivun julkaisujen

avulla. Toiseksi, vuorovaikutus on sita, etta Facebook-sivusi julkaisuja
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nakevat henkilot myos tykkaavat niista, kommentoivat niita ja jakavat niita.
Ainoastaan nailla toimenpiteilla on merkitysta Facebookissa, silla ilman
julkaisujesi tykkaamista, kommentoimista tai jakamista ne tavoittavat vain
murto-osan sivusi tykkaajista - eivatka kaytannossa lainkaan tykkaajiesi
verkostoihin kuuluvia Facebook-kavereita. Ja painvastoin: julkaisuihin
kohdistuvat tykkaamiset, kommentoinnit ja jakamiset nostavat julkaisujesi
nakyvyytta naita toimenpiteita tekevien henkildiden uutisvirrassa ja samalla
nostavat julkaisujasi yha useampien Facebookia kayttavien henkildiden

nakyville.

Kun suunnittelet Facebook-sivusi julkaisuja, sinun kannattaa koko ajan pitaa
tama asia kirkkaana mielessasi. Parhaita julkaisuja ovat ne, jotka saavat
aikaan vuorovaikutusta, silla ne paitsi vaikuttavat niiden ensisijaiseen
yleisoon, myos markkinoivat sivuasi tykkaajiesi verkostoon kuuluville

henkildille.

Hyodynna kavijaseurannan antamaa tietoa, tarkkaile sopivia muita
sivuja ja analysoi julkaisukohtaista palautetta oppiaksesi tunnistamaan
teemoja, aiheita ja viestinnan savyja, jotka vetoavat tavoittelemaasi

kohdeyleisoon.

Nakyvyyspeli voitetaan tai havitaan uutisvirrassa

Tama nakokohta liittyy kiinteasti edella esitettyyn. Facebookissa on tarkeinta
nakya tykkaajien ja muiden tavoiteltujen henkildiden uutisvirrassa. Piste.
Suurin osa julkaisujesi nayttokerroista tapahtuu tykkaajiesi uutisvirrassa, joten
siella myos ratkaistaan, kuinka paljon ihmisia onnistut Facebook-sivusi

julkaisujen avulla tavoittamaan.

Nakyvyys mahdollisimman monen tykkaajan uutisvirrassa riippuu siita, miten

paljon tykkaajasi ovat vuorovaikutuksessa julkaisujesi kanssa.
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Tama korostaa entisestaan tarvetta julkaista sellaista sisaltdoa, joka kannustaa

tykkaamaan, kommentoimaan ja jakamaan.

Facebook ei ole ilmainen viestintakanava

Vaikka Facebook-sivun voi luoda maksutta ja sen kautta voi julkaista
rajattomasti sisaltdoa ilmaiseksi, on kuitenkin monella tavoin harhaanjohtavaa

mieltaa Facebook taysin ilmaiseksi viestinta- ja markkinointikanavaksi.

Ensinnakin, ihnmisten huomio ei oikeastaan koskaan ole ilmaista. Se joko
ostetaan tai ansaitaan. Ostaminen tapahtuu rahalla, ansaitsemisen hinta
puolestaan on se ponnistus, mika tarvitaan riittavan mielenkiintoisen sisallon
tuottamiseen. Joskus tama hinta on rahaksi muutettuna vahainen, joskus

hyvin korkea.

Konkreettisempi tapa lahestya tata aihetta on miettia erilaisten Facebookin
maksullisten nakyvyyskeinojen kayttda Facebook-sivun julkaisujen

nakyvyyden parantamisessa.

Facebook-mainosten ja muiden maksullisten markkinointikeinojen kaytto ei
nimittain millaan tavoin rajoitu tilanteisiin, jossa on tarkoitus myyda jotain
tuotetta tai palvelua. Facebook-mainokset ja muut maksulliset keinot ovat
oikeastaan parhaimmillaan sisaltojen markkinoinnissa. Tama tarkoittaa
kaytannossa sita, etta mainoksissa ei tarjota tuottetta tai palvelua
ostettavaksi, vaan niissa ehdotetaan tutustumista johonkin mielenkiintoiseen
sisaltoon. Pienen mainosbudjetin kayttoa kannattaa harkita erityisesti silloin,
kun koet selvia vaikeuksia kerata sivullesi tykkaajia tai tavoittaa riittavaa

maaraa ihmisia julkaisemiesi sisaltojen avulla.

Tehokas Facebook-viestinta on useimmiten yhdistelma ilmaista ja maksettua

mediaa. Useimmiten asiat etenevat viela siina jarjestyksessa, etta ensin
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julkaistaan palanen mielenkiintoista sisaltoa, jonka nakyvyytta sitten
nostetaan maksetun markkinointivalineen avulla, mika puolestaan voi johtaa

ilmaisen median syntymiseen.

Esimerkkeja tasta ovat sivujulkaisun mainostaminen (ensin julkaisu, sitten
mainonta) ja verkkosivustolla julkaistun artikkelin lisdaminen aikajanalle

linkkina ja taman jalkeen sivujulkaisumainoksen luominen tasta julkaisusta.

Varaa ainakin pieni budjetti maksulliseen nakyvyyden edistamiseen
Facebookissa. Pienetkin rahalliset panostukset tuottavat useimmiten
dramaattisia positiivisia muutoksia julkaisujesi tavoittavuuteen. Mita
tarkeampi on asiasi ja mita paremmin se palvelee kohdeyleisosi
tietotarpeita, sita suositeltavampaa on kayttaa myos hieman rahaa
taman viestin nakyvyyden tehostamiseen. Kynttilan pitaminen vakan

alla on saastamista vaarassa paikassal

Mittaa onnistumista oikeissa asioissa

Vanhan sanonnan mukaan saat sita, mita mittaat. Kun alat kiinnittaa
saanndllisesti huomiota joihinkin itse valitsemiisi asioihin, niista tulee nopeasti

toimintasi kehittymista osoittavia mittareita.
Mita asioita sitten kannattaa seurata?

Oikeiden seurantakohteiden valinta riippuu tietysti siita, millaisten tavoitteiden
edistamista varten sinulla on Facebook-sivu. Mikali et viela ole pohtinut
Facebook-sivusi olemassaolon tarkoitusta ja edelleen niita yrityksesi tai
organisaatiosi paamaaria, joiden edistamisessa Facebook-sivu on yksi osa,

kannattaa aloittaa juuri naiden Iahtokohtien tarkentamisesta.

Kun tiedat odotukset, joita Facebook-sivuusi viestinta- ja

markkinointikanavana kohdistetaan, pystyt helpommin valitsemaan sellaiset
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seurantakohteet ja mittarit, jotka kertovat miten hyvin Facebook-sivusi toimii

suhteessa naihin odotuksiin.

Tassa viisi suositeltavaa seurantakohdetta, jotka auttavat sinua kiinnittamaan
huomiota sellaisiin asioihin, jotka mittaavat Facebook-operaatiosi
tuloksellisuutta ja joilla on merkitysta myos yrityksesi tai organisaatiosi

kokonaistavoitteiden edistamisessa:

1) Tykkaajamaara ja sen muutos. Vaikka tykkaajat eivat sinansa ole
arvokkaita, on Facebook-sivullasi joka tapauksessa paremmat
vaikuttamismahdollisuudet, jos silla on riittavan suuri tykkaajamaara
suhteessa tavoitellun yleison kokoon. Huomioi myos tykkaysten

peruutukset. Loydat nama tiedot Facebook-sivusi kavijaseurannasta.

2) Julkaisujen tavoittavuus. Tykkaajamaara on lopulta pelkka
teoreettinen numero, jonka kasvun pitaisi vaikuttaa Facebook-sivun
avulla saavuttuun nakyvyyteen. Jotta saat tietaa, kuinka paljon ihmisia
onnistut tavoittamaan Facebook-sivusi kautta, sinun kannattaa
tykkaajamaaran muutoksen ohessa ehdottomasti seurata julkaisujesi
tavoittavuutta. Naet jokaisen julkaisun vasemmassa alanurkassa tiedon
siita, kuinka monta Facebookin kayttajaa julkaisusi on tavoittanut.

Vastaavat tiedot I10ytyvat myos kavijaseurannasta.

3) Julkaisujen saama palaute. Tama on tarkea seurantakohde silloin,
kun haluat parantaa sivullasi julkaistun sisallon laatua ja varmistaa, etta
julkaisusi tuottaa juuri sita palautetta, mita haluat. Julkaisukohtaiset

palautetilastot |0ytyvat sivusi kavijaseurannasta.

4) Facebookista verkkosivustollesi suuntautuva liikenne.
Verkkosivustosi on - tai ainakin sen pitaisi olla - kaikkein tarkein

markkinointivalineesi internetissa. Facebook on yksi mahdollisuus luoda

© Akatemia 24/7 Oy 2014. Kaikki oikeudet pidatetaan.

Tama sisaltd on suojattu Tekijanoikeuslain nojalla. Sinulla ei ole oikeutta kopioida, jakaa tai levittaa tata teosta missdan muodossa eteenpain.



Facebook-sivun yllapitajan opas 211/214

yhteys niihin ihmisiin, joita yrityksesi tai organisaatiosi palvelee.
Ohjaamalla naita ihmisia Facebookista omalle sivustollasi saat
mahdollisuuden tarjota heille kaikkea sita, mita varten yrityksesi tai
organisaatiosi on olemassa. Facebookista omalle sivustolle
suuntautuvan kavijavirran vahvistuminen ajan mukana onkin lahes
poikkeuksetta hyvin positiivinen asia, jota kannattaa seurata ja johon

kannattaa myOs aktiivisesti panostaa.

Taman seurantakohteen tietoja 10ytyy oman verkkosivustosi

analytiikasta (esimerkiksi Google Analytics).
5) Konversiot verkkosivustolla.

Facebook-markkinoinnin ja -viestinnan tehokkuus riippuu viime kadessa
siita, kuinka paljon konkreettisia ja mitattavia tuloksia tavoittavuutesi ja
aikaansaamasi vuorovaikutus Facebookissa lopulta synnyttavat omalla

verkkosivustollasi. Siksi tama seurantakohde on kaikkein tarkein.

Taman seurantakohteen tietoja 10ytyy oman verkkosivustosi

analytiikasta (esimerkiksi Google Analytics).
Edella suosittelemieni seurantakohteiden taustalla on seuraava ajattelumalli:

Tehtavasi Facebookissa on tavoittaa mahdollisimman paljon oikeita
ihmisia (tykkaajat ja julkaisujen kattavuus), saada aikaan mahdollisimman
paljon vuorovaikutusta (julkaisujen saama palaute) ja lopulta saada
Facebookista mahdollisimman paljon kavijoita omalle sivustollesi ja siella

edelleen aikaan mahdollisimman paljon mitattavissa olevia tuloksia.

Mikali olet tyytymaton tahan asti Facebookista saavuttamiisi tuloksiin, sinun
kannattaa seuraavaksi tarkastella omia tekemisiasi suhteessa asken
esittamaani ajatuksenkulkuun. Jos jokin noista neljasta osa-alueesta ei toimi

kunnolla tai sita ei ole Facebook-markkinointisuunnitelmassasi huomioitu
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lainkaan, on syyta kaynnistaa prosessi, joka tahtaa kaikki mainitut asiat

kattavan markkinointisuunnitelman luomiseen ja toteuttamiseen.

Onko sinulla Facebook-markkinoinnin tai -viestinnnan
suunnitelma?

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, nainhan tavataan sanoa. Facebookin
hyddyntamisen osalta tama vanha viisaus on erityisen tarkea siksi, etta yksi
suurimmista kompastuskivista Facebookin kaytossa on juuri se, etta

kunnollista suunnitelmaa ole olemassa.

Tassa lopuksi tiivissa muodossa ne 8 askelta, joiden kautta luot ja viet
kaytantoon yrityksellesi tai organisaatiollesi Facebook-markkinoinnin ja/tai

-viestinnan suunnitelman:
1. Maarittele kohderyhmat, joita haluat Facebookista tavoittaa ja palvella

2. Aseta mitattavat tavoitteet, joihin tahtaat Facebookissa tekemiesi
toimenpiteiden avulla - katso vinkkeja oppaan alkupuolelta ja

edellisesta kappaleesta!

3. Maarittele valitsemiesi kohderyhmien tietotarpeet - millaisista asioista
nama ihmiset ovat kiinnostuneita (ei tuotteesi tai palvelusi, vaan

asiakkaiden mielta askarruttavat ongelmat ja niiden ratkaiseminen)

4. Laadi sisaltosuunnitelma, jonka lahtokohtana ovat kohdat 1 ja 2.
Tarkoitus on julkaista Facebookissa sellaista sisaltda, joka kiinnostaa

juuri niita ihmisia, jotka kuuluvat tavoittelemiisi kohderyhmiin.

5. Laadi suunnitelma yleison kokoamiseksi - mita keinoja kaytat
kootaksesi Facebook-sivullesi kattavan joukon tavoittelemiesi
kohderyhmien edustajia (viestit nykyisiin markkinointi- ja

asiakasrekistereihin, tykkaysruutu sivustolle, mainokset jne.)
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6. Suunnittele sisallon julkaiseminen ja promootio kaytannossa -
suunnittela millaisia julkaisuja Facebook-sivullesi lisataan, kuinka usein
ja kuka sen hoitaa. Huomioi suunnitelmassasi myos sisallon passiivinen

promootio omalta sivustoltasi (Tykkaa-nappi).

7. Varmista, etta tavoittelet Facebookista myos liikennetta omalle
sivustollesi - suunnittele ja toteuta ensin Facebookista tuleville
kavijoille esitettavat tarjoukset ja laskeutumissivut, jonka jalkeen
kaynnista laskeutumissivuille ohjaavia linkkeja sisaltavan sisallon

julkaiseminen ja mainostaminen.

8. Mittaa, analysoi ja kehita - keskity mittaamaan niita asioita, jotka eniten
vaikuttavat yrityksesi tai organisaatiosi kokonaistavoitteiden

saavuttamiseen (ennen kaikkea liikenne ja konversiot omalla sivustolla).
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Lopuksi

Toivottavasti taman oppaan lukeminen on avannut sinulle niita
mahdollisuuksia, joita Facebook-sivun kayttoon ja Facebookin
hyodyntamiseen yrityksen tai organisaation markkinoinnissa ja viestinnassa
liittyy.

Jos olet vasta suunnittelemassa oman Facebook-sivun avaamista, l0ydat
tasta oppaasta kaiken oleellisen tiedon, jonka avulla saat sivusi nopeasti

kayttokuntoon. Ja jos jokin sinulle tarkea asia puuttuu tasta oppaasta tai

ohjeet olivat mielestasi epaselvia, voit aina lahettaa kysymyksesi tai muun

palautteesi suoraan minulle sdhkdpostilla jari.juslen@akatemia.fi.

Asiakkailta tuleva palaute on mielestani edelleen kaikkein paras lahtokohta
tuotteiden ja palveluiden kehittamiselle, joten anna aanesi kuulua - mina
arvostan sita todella ja osoitan sen kaytannossa vastaamalla jokaiseen

minulle 1ahetettyyn viestiin.

Kun toimit Facebookissa, saat varautua jatkuviin muutoksiin. Facebook
kehittyy edelleen nopeasti ja asioita muokataan herkeamatta. Ongelmallista

tassa on se, etta Facebook ei laheskaan aina tiedota muutoksista etukateen.

Muutosten kanssa tosin oppii nopeasti elamaan, varsinkin kun Facebook-sivu
on muutoinkin viestintakanava, jonka kanssa on oltava tekemisissa jatkuvasti,

mikali sielta jotain hyotya haluaa saada.

Toivotan sinulle parasta menestysta Facebook-sivun kaytossa tavoitteidesi

edistamisessa!l

Jari Juslén
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