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Asiakkaan ja potilaan eettinen kohtaa-
minen on ammatillisuutta, hoitoalan am-
matillisuuden koetinkivi. Mitd tima han-
kala kdsitepari, eettinen — ammatillinen,
tarkoittaa konkreettisesti ihmisten, niin
tyotoverien kuin asiakkaidenkin kohtaa-
misessa? Onko kohtaamisen taito liimat-
tu persoonaan niin tiukasti, etta siind joko
on taitava - tai sitten ei ole? Voiko ihmis-
ten eettisessd ja ammatillisessa kohtaami-
sessa kehittya?

Tero sairastaa vatsan alueen syopad. Ha-
nelle on tehty useita toimenpiteitd, viimek-
si poistettiin osa vatsalaukusta. Parhaillaan
hén odottelee toipumista sairaalan vuode-
osastolla. Han tuntee olonsa vasyneeksi,
kipu on miltei peittynyt mielialan laskun
alle. Huoneen valkoisilla seinilld harhaileva
katse kuvastaa yleistd turtumista elamén
tapahtumille.

Sairauden toteamisen jalkeen mikaan ei
ole jaksanut innostaa, ei ole tullut eteen
asiaa, josta mieli olisi syttynyt tai johon oli-
si tarttunut intohimoisesti. Olo on kuin me-
ren rannalle heittamalld hylylla, jota aallot
véliin ravistelevat ja repivat, vdliin jattavat
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tyhjyyden tilaan. ”Nyt on tyhja tila, mut-
ta riepotus on taas tulossa, kun kipuldaki-
tyksen teho halvenee”, hdn ajattelee: “Sen
jalkeen taas tyhjyys, tyhjempi kuin tuo val-
koinen seind.”

Ovi avautuu ja sisdan astuu hoitaja, tar-
jottimella hanelld oli haavanpuhdistusva-
lineet Haavateippi irrotettaisiin, haavan
kunto tarkastettaisiin ja haavadreeni pois-
tettaisiin. ”Ei, et sind!” Tero voihkaisee
mielessdan ja sulkee silmansd. Han ajat-
telee timan hoitajan aikaisemmin suorit-
tamia hoitoja. Viimeksi hdn jaksoi sanoa
hoitajalle: “Minua et enda hoida!”

Hoitaja asettaa tarjottimen yopoydille.
Hén siirtdd peiton vatsan paalta jalkopaa-
hén. Tero nakee silmat suljettuina, kuinka
kylmat aallot taas vyoryvét hanta kohti.

Kohtaaminen ja hoitaminen

Katkelma on erdédn sy6pdpotilas kerto-
mus. Han oli pitkdn sairautensa aikana
huomannut, ettd sama toimenpide sujuu
toisilta hoitajilta sievasti, toisilta repien.
Kyse ei ole pelkdstddn kiaden taidoista tai
tekniikasta, vaan potilaan kokonaisvaltai-



sesta hoidosta: kykeneekd hoitaja tunnis-
tamaan potilaan pelon ja alakulon, ja on-
ko hanelld keinoja niiden lievittdmiseen.
Sydpépotilaiden, kuten myés monien pit-
kdaikais- tai mielenterveyspotilaiden seka
vanhusten kohdalla, on kyse myos toivon
virittdmisestd tai sen tukahduttamisesta
kohtaamisen ja hoidon keinoin.

Kohtaamisen ensivaikutelma on seuraa-
via kohtaamisia ajatellen tdrkein. Kun po-
tilas pelon tai hammennyksen myllertaes-
sd mielessa aukaisee sairaalan oven, saa
hdn jo aulassa vastaan tulevista ihmisis-
td vaikutelman — torjuvan tai ystavallisen.
Kuvaa sairaalan imagosta on jalkikéteen
tyoldstd muuttaa.

Perehtyessdan asiakasreklamaatioihin
erds yliopistollisen sairaalan ylilaakari
huomasi, ettd tapa, jolla asiakas ja timan
omaiset kohdataan, vaikuttaa heidan ka-
sitykseensd hoidon patevyydesta ja hy-
vyydestd. Valituksia tulee nimittdin eni-
ten epaasiallisesta kohtaamisesta.

Syopépotilaan kertomus hoitajan toi-
minnasta antaa kuvan hoitajasta, joka "te-
ki” vain ty6tdan. Han oli mita ilmeisim-
min sitoutunut tydhonsa, oli ahkera ja tun-
nollinen, huolehti aseptisesta toiminnasta,
saattoipa olla kohteliaskin oveen koputta-
essaan ja potilasta tervehtiessdan, mutta
héaneltd puuttui hoitotydn keskeinen tai-
to: taito kohdata toinen ihminen eettisesti.
Niinpa hdanen ammatillinen patevyytensa
ontui. Eettisyys ammattilaisten toimintata-
voissa ja asenteissa vélittyy konkreettises-
ti asiakastyohodn. Mika on tuo taikasana,
"eettisesti”?

Eettisyyden voidaan ajatella kuvaavan
ihmisen asennetta tai luonteenominaisuu-
den mukaista suhtautumista kohdattaviin
asioihin, valintoihin tai toisiin ihmisiin.

Jostakin ihmisesta kuulee sanottavan, etta
hdn on luonteeltaan eettinen. Talld ilmei-
sesti tarkoitetaan hyvantahtoista, armeli-
asta, iloista tai altruistista eli pyyteetdnta
[uonnetta ja asennetta toisia ihmisia koh-
taan. Jokin teko voidaan kuvata myos eet-
tiseksi, ts. se arvotetaan hyvéksi tai oike-
aksi. Piddmme rehellisyyttd ihmisen hy-
vdna ominaisuutena, mutta myos hyvana
tekojen ja valintojen toimintaperiaatteena.
Eettisyys toisen ihmisen kohtaamises-
sa tarkoittaa toisen ihmisen kunnioitta-
mista ilman tille asetettuja ehtoja. Se on
sellaisen asenteen omaksumista, ettd ”mi-
nd hoitaja, tassa ja nyt, tahdon asettautua
taman potilaan hoitamiseen ja auttami-
seen”. Tamd onnistuu joskus luontevasti,
joskus se ei voisi vahempaa kiinnostaa.
Ammattilainen kuitenkin tunnistaa oman
velvollisuutensa toimia potilaan edun mu-
kaisesti, potilaan ja hdnen hyvinvointin-
sa hyvéksi, joten velvollisuudentunteen-
sa ansiosta hdn voi tahtoansa pinnistden
"asettautua hoitamiseen”.
Ammatilliseksi asiakkaan ja potilaan
kohtaamisen tekee juuri se, ettd hoitaja
tunnistaa oman tahtonsa, tuntee velvolli-
suutensa potilasta kohtaan ja toimii poti-
laan hyvddn suuntautuen velvollisuuten-
sa mukaisesti. Hoitaja my0s tietdd arvope-
rustan, johon kohtaaminen ja ylipdatadn
koko ammatillinen toiminta nojaa. Sen
muodostavat ihmisarvon kunnioittami-
nen, yksilollisyys, itsemadrddminen, tur-
vallisuus, holistisuus, jatkuvuus ja terveys.
Namad eivat jaa pelkiksi sanoiksi, vaan ne
ovat mukana arkisessa tyossd. Ystavallinen
kohtaaminen, voinnin kysyminen, mieli-
piteen tiedusteleminen, kuunteleminen ja
ymmartdminen, rauhallisuus toiminnassa,
lohduttaminen, toivon virittdminen ja yll&-
pitdminen sekd myotdeldminen ovat esi-
merkkeja téllaisesta toiminnasta.
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Kohtaamisen haasteet

Eettinen herkkyys on taitoa tunnistaa
ihmisten tunteita ja heiddn asioille ja il-
midille antamiaan merkityksid. Esimerkin
hoitaja ei kyennyt tunnistamaan potilaan
alakuloa tai pelkoa, jopa kauhua hoitotoi-
menpidettd kohtaan — tai jos kykenikin,
ei kuitenkaan muuttanut toimintaansa ha-
vaintonsa perusteella. Haneltd puuttui tai-
to kohdata potilas inhimillisend, kokevana
ja tuntevana olentona.

Entd jos potilas kiroilee, kdyttaytyy toy-
kedsti ja hyokkadavasti tai on muuten il-
ked henkilokuntaa kohtaan. Ansaitseeko
tallainen potilas tulla kohdelluksi eettises-
ti? Ansaitsee, koska hdnelld on ihmisar-
vonsa. Potilaan haastavan kayttaytymisen
taustalla voi olla surutyd, menetys, alko-
holiongelma, sairaus, persoonallisuus- tai
mielenterveyshdirio. Hoidon ja huolenpi-
don tuleekin kohdistua myds haasteelli-
sen kayttaytymisen syihin. Ammatillisuus
ja hoitajan ammatillinen toiminta tulee
erityisesti punnituksi haasteellisten asiak-
kaiden ja potilaiden kohtaamisessa.

Kohtaamisessa kehittyminen

Kehittyminen ihmisend ja toisen ihmi-
sen kohtaamisessa edellyttdd oman arvo-
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tietoisuuden syventdmista. Arvotietoisuus
muodostuu henkilén persoonallisista teki-
joista: arvoista, vakaumuksesta, kokemuk-
sesta ja tiedoista. Hoitajalla on kyky tar-
kastella ja pohtia asioita eri ndkokulmis-
ta, hdn my0s tunnistaa kohtaamiseen liit-
tyvid ongelmia ja osaa keskustella niista.
Asioiden harkitseminen ja oman kannan
muodostaminen liittyvat niin ikdan arvo-
tietoisuuteen, samoin kyky perustella asi-
oita eettisesti.

Arvotietoisuudessa kehittyminen edel-
lyttad viitselidisyytta ja itseensd tutustu-
mista. Kanssakdyminen toisten ihmisten
kanssa, kulttuurin harrastaminen, tutustu-
minen erilaisiin eldméntapoihin, kulttuu-
reihin ja luontoon auttavat itseensa tutus-
tumisessa. Ne auttavat myods ymmarta-
madn omaa suhtautumista ja asennoitu-
mista toisiin.

ltsetuntemuksen vahvistamisen voi
kdynnistad esimerkiksi pohtimalla, kuka
mina olen, millainen mina olen, mita ar-
vostan, mitd pidan tarkednd elamadssa ja
miksi pidan joitakin asioita toisia tarke-
dmpind. Myos eldmdan liittyvid valintoja
ja ratkaisuja on syyta pohtia. Oleellista on
tiedostaa arvot, asenteet ja motiivit, jotka
vaikuttavat toimintaamme ja nédkyvat tois-
ten ihmisten kohtaamisessa.



Loppusanat

Ammatilliset ja henkildkohtaiset arvot
lunastetaan joka kerta, kun kohdataan asi-
akas, potilas, timan omaiset tai tydtoveri.

Erdédn tutkimuksen mukaan hoitajien
mielestd asiakkaiden tarpeiden kohtaami-
nen ja kunnioituksen jakaminen vahvisti-
vat eettistd ilmapiirid tydyhteisoissa (Silén
etal 2012). Asiakkaiden ja potilaiden eet-
tinen kohtaaminen kaantyi siis positiivi-
seksi voimavaraksi tyoyhteisossa.

Kunnioituksen jakamisella tarkoitet-
tiin toisten arvostavaa kohtaamista. Jokai-
sen tyontekijan panos on arvokas tiimis-
sd tyoskenneltdessa, yhteistyo tarkoitti toi-
sinaan my6s ammattilaisten keskuudessa
konsensuksen etsimistd. Arvostava ja kun-
nioittava toisten kohteleminen vaati jos-
kus kayttdytymisen ongelmiin puuttumis-
ta. Standardien asettaminen kdyttaytymi-
selle helpotti ongelmien ratkaisemista.

Tutkimuksessa hoitajat pitivat tarkedna,
ettd asiakkaat saivat huolellista hoitoa. Esi-
merkiksi psykososiaalisten tarpeiden huo-
mioiminen oli konkreettisesti sitd, etta asi-
akkaalle tai potilaalle viestitettiin, ettd han
oli tervetullut sairaalaan. Thmisarvon kun-
nioittaminen ndkyy jo elekielessd, sanois-
sa ja puhetavassa arvojen kommunikoin-
tina seka toiminnassa.

Mikali tybyhteison ilmapiiri on toisia

Asiakkaan eettinen
kohtaaminen

kunnioittava, niin tyontekijoiden valinen
vuorovaikutus toimii, jokaisen osaamis-
ta arvostetaan ja jokaisella on mahdolli-
suus osallistua. Tyontekijat myos luottavat
toisiinsa, ovat sitoutuneita tydhonsa eika
luovuuden tai tyonilon puutteesta karsita.
Tallaisessa tydilmapiirissé asiakas ja poti-
las voi suhtautua luottavaisesti siihen, et-
ta kaikki yrittavat parhaansa hédnen hoita-
misessaan.

Tutkimus: Silén Marit, Kjellstrém Sofia,
Christensson Lennart, Sidenvall Birgitta,
Svantesson Mia (2012) What actions pro-
mote a positive ethical climate? A critical
incident study of nurses’” perceptions. Nur-
sing Ethics, 19 (4); 501-512
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