MUUTOKSENHAKUOSOITUS VAKUUTUSKASSAN SAANTOJEN MUKAISIIN LISAETUUKSIA KOSKEVIIN PAATOKSIIN

Yhteydenotto vakuutuskassan kasittelijaan

Lisaselvitysta paatoksen perusteista ja ratkaisuun vaikuttaneista seikoista saat ottamalla yhteytta ratkaisun
tehneeseen kasittelijdan. Hanen nimensa ja puhelinnumeronsa ovat paatoksessa. Talloin myds mahdolliset
vadrinkasitykset voidaan oikaista.

Voit myos hakea muutosta vakuutuskassan paatokseen vapaamuotoisella kirjeelld. Samassa yhteydessa voit
toimittaa mahdollisia uusia ratkaisuun vaikuttavia tietoja ja lisdselvityksia.

Ulkopuolinen neuvonta FINE ja ratkaisusuositus FINE Vakuutuslautakunta

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa maksutta rijppumattomia neuvoja ja opastusta seka selvittelyapua
sairauskassojen lisdetuuksia koskevissa sairauskassa-asioissa ja niihin liittyvissa erimielisyyksissa.

FINEn yhteydessa toimiva Vakuutuslautakunta antaa myds ratkaisusuosituksia sairauskassojen lisdetuuksiin
liittyvissa asioissa. Finen ratkaisusuositukseen ei voi hakea muutosta. Fine ei myoskaan kasittele asiaa,

joka on vireilla tai ratkaistu tuomioistuimessa.

Ratkaisusuosituspyynnon voi tehda sahkoiselld yhteydenottolomakkeella tai kirjallisella valituksella.
Ratkaisusuosituspyynnosta tulee ilmeta lausunnonpyytdjan nimi ja yhteystiedot, vakuutuskassa, paatos,
yksiloidyt vaatimukset eli miten paatosta vaaditaan muutettavaksi, perustelut ja jaljennokset asiakirjoista,
joihin haluaa vedota.

Ratkaisusuositusta koskeva pyynto on toimitettava omaan kassaan tai Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan
30 paivan kuluessa siitd, kun olet saanut tiedon paatoksesta.

FINEn yhteystiedot ovat:

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1, 00180 HELSINKI
Puh. 09 685 0120
https://www.fine.fi

Helpoimmin asian saat vireille yhteydenottolomakkeella osoitteessa
https://www.fine.fi/tunnistaudu

Oikeuskasittely

Voit saattaa vakuutuskassan lisdetuutta koskevan valituksen tuomioistuimen ratkaistavaksi nostamalla kanteen
vakuutuskassaa vastaan karajaoikeudessa kolmen vuoden kuluessa siitd, kun sait kirjallisen tiedon kassan
padtoksesta. Tuomioistuin on kassan kotipaikan yleinen alioikeus eli Kymenlaakson kardjdoikeus. Kanne voidaan
tutkia myos siina kardjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa sinulla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.


https://www.fine.fi/
https://www.fine.fi/tunnistaudu

