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Ratsastus

Teksti: Riitta Kosonen
Kuvat: Anu Leppiinen

Projektipddllikko

Piia Heliste kehitti
johtamistaitojaan
kookkaan van Gogh-
ruunan kanssa. i

Hevonen auttaa johtajaa
OLEMAAN USKOTTAVA

Kookas puoliverinen ruuna Van
Gogh nuuhkaisee Piian kasvoja ja
paljastaa hampaansa mojovasti
haukotellen. Piia ei ole koskaan
ollut nédin lahella hevosta, muttei
saiky, vaikka hampaat mietitytta-
vitkin. Samalla Piia oppii tunnis-
tamaan yhden hyvista johtaja-
ominaisuuksistaan. Han osaa olla
rauhallinen.
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alto-yliopistossa projektipaillik-

kéni tydskentelevi nelikymppi-

nen Piia Heliste vetdid tyGssidn
honenlaisia  dimejd.  Itsensd
kehittimisestd kiinnostunut Piia pditti tu-
tustua Outi Impivaaran hevosavusteiseen
liiklkeenjohdon koulutukseen. Oicon Oy:n
toimitusjohtaja ja omistaja Outi Impivaara
on jo toistakymmenti vuotta konsultoinut
ja valmentanut yritysjohtoa ja esimiehid
erilaisissa yrityskulttuurcissa Suomessa ja
ulkomailla. Oman nelikymmenvuotisen
ratsastus- ja hevosenkoulutusharrastuksen
my6td hin kehitti valmennukseensa myds

hevosavusteisia harjoituksia.

— Kaikki organisaatioiden ongelmat
ovat johtamisongelmia. Yli 90 prosenttia
niisti liittyy kommunikaatioon. Esimichet
eivit aina hallitse kehonkielensi ilmaisuja,
keho saattaa kertoa tdysin muuta kuin sa-
nallinen viestinti, kertoo Outi Impivaara.

Outi  Impivaaran ”koulutuskaveri”,
Kylmilissi Tampajan kartanossa asu-
va kahdeksanvuotias Van Gogh on oiva
kouluttaja: rauhallinen, kiinnostunut ja
herldisti reagoiva. Outi huomaa Piian
tuntevan olonsa epivarmaksi Van Goghin
vuolaissa ystivyydenosoituksissa ja kertoo




koulutuksen auttavan myds omien pelko-
jen kisiteelyssi.

— Osa koulutettavista esimichisti tun-
tee hevosen kanssa epivarmuutta, jolloin
hevonen saa yliotteen. Osa ylijohtaa peit-
tidkseen pelkonsa, mutta hevonen aistii
teeskentelyn eiki reagoi toivotusti. Mo-
lemmissa tapauksissa koulutettavat nikevit
hevosen avulla kiiytoksensi aiheuttaman
reaktion. Samalla opetellaan kotjaamaan
kehonkielts, jotta saadaan toivottu viesti
perille.

Johtamisoppeja
raataloidysti

Harjoittelu tapahtuu maneesissa, jossa
laukkaa toinen ratsukko. Pian huomataan,

ettei herkki Van Gogh jaksa keskittyd, vaan

kuikuilee kaverin suuntaan. Quti hakee

juoksutusnarun ja juoksuttaa ruunasta liiat
héyryt pois. Sama pitee ihmisiin. Jos tiimi
on levoton eiki keskity, sen kannattaa an-
taa sihlitd hetki muita asioita ennen kuin
ryhdytiin tositoimiin.

Outi kertoo johtamisen edellyttivin
kontaktia, jossa esimies osoittautuu niin
luotettavaksi ja kiinnostavaksi, ettd hinti
kannattaa seurata. Piia seisoo Van Goghin
edessi riimunaru kidessi ja odottaa. Kohta
korvat kidntyvit Piiaa kohti ja ruuna astuu
lihelle. Piia rapsuttaa leuan alta. Kontakti
on luotu.

Outin  kehittimi  koulutuskonsepti
perustuu useaan kiyttdytymistieteissi ja
johtamiskoulutuksessa kehitettyihin tys-
kaluihin, kuten kansainviliseen The Work
of Leaders — parhaat johtamiskiytinnét
-menetelmiin, jossa korostuvat yhteisen
vision luominen, ihmisten sitouttaminen

Z

e
OQutiimpivaara
ohjasi Piiaa sdi-
lyttdmadn oman
tilan reagoimalla
oikea-aikaisesti ja
mddrdtietoisesti.

"Keho saattaa
kevtoa z‘d')/a}»r muuta
kuin sanallinen

viestinti”
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yhteiseen tavoiteeseen seki suunnitellun
strategian toteuttaminen arjen johtamisti-
lanteissa. Outi hyddyntid my6s kansain-
vilistd Everything DiSC -tyokalua, joka
auttaa hahmottamaan koulutettavien vah-
vuuksia scki kiyttdytymismalleja tydyh-
teisdissi. Johtamis- ja tiimivalmennuksissa
kisitellddn usein luottamuksen vaikutusta
ihmisten kykyyn kisitelli seki ideoita ettd
ongelmia sekd niiden kautra syntyneen si-
toutumisen ja tilivelvollisuuden vaikutusta
tuloksentekoon.

~ Hyddynnin DiSC-kiyteiytymispro-
fiileja, jotta valmennettavat oppivat tunte-
maan itsensi ja omat vahvuutensa. Silloin
he ymmiirtivit my6s miten oma kiytiyty-
minen vaikuttaa muihin. Havaitsin myds,
ettd ihmisten vaikuttamisessa hevosiin ja
muihin ihmisiin on kyse samasta asjas-
ta. Samoja asioita voi harjoitella hevosten
kanssa. Onko luottamus kunnossa? Saan-
ko luvan johtaa? Miten vahvistan haluttua
kiytedytymisti ja palkitsen? Onko minulla
rohkeutta johtaa tilanteen vaatimalla taval-
la? Hevosen kanssa vahvuudet ja kehitetts-
vit asiat paljastuvat nopeasti ja niitid piis-
tddn tydstimidn, Outi kertoo.

Visio, sitouttaminen,
palkitseminen

Johdon teheivi on Outin mukaan saa-
da tiimi ymmirtimiin ja hyviksymiin
yhteinen visio siiti miti ollaan tekemissi.
Piia saa kiteensi riimutetun Van Goghin
narun ja kehotuksen suunnitella maneesiin
kivelyreitti mutkineen, pysihdyksineen ja
kiinnoksineen. Kun reitti on mietitty, al-
kaa kivelytys. Piiaa neuvotaan kivelemiin
rauhallisen méiritietoisesti, kisi rentona
riimunarua pidellen. Van Gogh seuraa tyy-
tyviiseni.

Johdettavien on ymmirrettivi mitd
ollaan tekemissi, joten tilanteita on poh-
justettava. Hevosmaailmassa riimunarun
heilautus riitedd usein valpastamaan uuteen
tapahtumaan. Piia heilauttaa riimunarua
kevyesti herittiikscen Van Goghin huo-
mion ja saa ruunan pysihtymiin kanssaan
haluamassaan paikassa. Uusi liikkeellelihts
onnistuu pehmeisti. Johtajuus toimii, kun
johdettava seuraa rennosti. Hevosella se ni-
kyy rennosti alas laskettuna piini ja suun
maiskutteluna. Pieni pirskinti ja huokailu
sinetdivit suhteen.

Tila eli reviiri on tirked johtajuuskisite.
Hevoset testaavat ihmisen reviirii lakkaa-
malla kuuntelemasta johtajaa ja alkamal-
la puuhata omiaan. Johtajan tehtivi on
palauttaa hevonen toteuttamaan visiota.
Tdmid nihddin myds maneesissa. Van

Gogh kiirehtii vililli liian lihelle Piiaa,
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joka puolestaan unohtaa johtajuutensa ja
sipsihtdi kannoille pyrkijai. Epivarmuu-
den aistiva ruuna jatkaa reviirille tuloa.

— Kyllihin sitd aristelee, kun hevosiin
tottumattomana saa talutettavaksi seitse-
minsataakiloisen ratsun, joka alkaa vydryi
kantapiiille, Piia naurahtaa.

— Epivarma tlanne opettaa sinulle
johtajuucta. Ali ole uhkaava, murta ili
my6skiin viisty. Ota ja pidi paikkasi. Jos
epavarmuus nikyy kehossasi, ruuna ottaa
johtajuuden itselleen. Niin se menee ih-
mismaailmassakin. Joku ottaa johtajuuden,
jos se leijuu joutilaana ilmassa, Outi roh-
kaisee.

Piia ryhdistiytyy ja heilauttaa kevyes-

ti riimunarua ja ruuna palauttaa reviirin.

Van Gogh rentoutui
silminndhden Piian
opeteltua ja sisdis-
tettyd oikeanlaisen
kehonkielen.,

Johtajuus on otettu takaisin,

~ Ruuna voi napara johtajuutesi myos,
jos muutut tylsiksi. Hyvi johtaja ei paisti
ongelmia syntymiin. Ole kiinnostava ja
yllitedvi positiivisella tavalla. Tee kively-
reitistd sellainen, ettd ruuna pysyy hereilli.
Sama pitee esimiestydskentelyyn. Johtajan
on tehtivi projektin toteutuksesta kiinnos-
tavaa ja innostavaa.

Hetken kuluttua harjoitellaan uuden
pyynnon toteuttamista. TAlli kertaa Van
Goghin pitiisi peruuttaa. Piia saa vapaat
kidet tehtivin suorittamiseen. Hin tyén-
tid ruunaa otsasta, mutta ruuna ei hie-
vahda. Hetken mietittyiin Piia muistaa
riimunarun ja heilauttaa siti kevyesti. Van
Gogh peruuttaa ja Piiaa neuvotaan lopetta-




maan narunheilutus heti kun toivottu reaktio on saavutetru.
Paineen hellittiminen on palkitsemista oikeasta suorituksesta.

QOuti muistuttaa, etti kehonkieleen sisdistettyjd johta-
mistaitoja tarvitaan matriisiorganisaatioiden yleistyttyd yhi
enemmiin, silli tydntekijit eivit aina tunnista kuka tiimii
johtaa ja kenen prioriteetteja pitiisi seurata.

Luottamus
parantaa tuloksia

Qutin hevosavusteisen koulutuksen kulmakivi on luot-
tamus. Rauhallinen ja ystivillinen Piia voitti nopeasti Van
Goghin luottamuksen opittuaan pitimiin epivarmuurensa
kurissa.

Epitoivotut reaktiot johtuvat seki hevos- etti ihmismaa-
ilmassa usein luottamuspulasta. Jos esimies pelkid tai peittii
pelkonsa aggressiivisuuteen, luottamusta ei synny eiki esimies
saa alaisiltaan aidosti lupaa johtaa. Luottamuspula voi johtua
mybs jdykistd ja rajoittavista tulosmittareista tai uhkaavasta
yt-paineesta. On unohdettu, miten organisaatiota johdetaan
ihmisten, ej mittareiden, kautta.

Outi korostaa luottamuksen merkitysti organisaatioissa.
Luottamuksella ja luottamuspulalla on valtavasti kerrannais-
vaikutuksia. Epiluottamus esimieheen tai yrityksen strategi-
aan saa ihmiset jinnittymiin ja huonontaa tydn laatua. Pa-
himmillaan epiluottamus muuttuu peloksi, oman aseman
ponkittimiseksi ja juonitteluksi. Luottamuksen vallitessa tii-
min jisenten vilit ovat kunnossa ja huomio pysyy yhteisen
tavoitteen saavuttamisessa. Samalla tiimiliisten tilivelvollisuus
toisiaan kohtaan kasvaa omaehtoisesti.

— Kun luottamus on kunnossa, tiimi toimii paremmin
ja silld on rohkeutta toteuttaa yhi vaikeampia asioita, Outi
muistuttaa.

Korjausliikkeita
omaan kiyttiytymiseen

Johtamiskoulutuksessa esimies oppii tunnistamaan asiat,
joita hidnen olisi muutettava itsessiin saadakseen viestinsi
paremmin ldpi. Outi on kouluttanut urallaan ihmisii mo-
nentyyppisisti organisaatioista, kuten -eliinliikiriasemista,
Euroopan Unionista ja viimeksi yhdesti Ahlstrom Oy:n joh-
toryhmistd. Han on huomannut suomalaisten olevan usein
arkoja esittimain toiveitaan ja antamaan palautetta. Palaute
olisi annettava vilittémisti, oli se mydnteisti tai kielteisti.

Outi kertoo huomaavansa Piian olevan tiimipelaaja, joka
herdtedd luottamusta ja tulee varmaankin hyvin toimeen mui-
den kanssa. Piian hyvit puolet ovat kuitenkin my®s heikkous,
jos niitd ei kiytd viisaasti. Kiy ilmi, ettd Piia jitcda herldisti
palautteen antamatea, jos epiilee cttei vastaanottaja kykene
tekemiin korjausliikettd riittivin nopeasti ja paityy timin
vuoksi usein paikkaamaan muiden virheitd. Van Goghin avul-
la Piia oppi parantamaan yhteistydti reagoimalla nopeasti ja
suoraan.

— Asioihin puuttuminen ei ole epiystivillisyyttd, vaan aut-
taa tiimin jisenid onnistumaan ty6ssddn, ole rohkeampi, Outi
muistuttaa. Piia on samaa mieltd.

— Tulen hyvin toimeen ihmisten kanssa. Epivarmuuteni
johtamisessa on liittynyt tilanteisiin, joissa en mielestini tun-
ne asiaa riittdvast. Siitd selvidd opettelemalla faktoja. Kom-
munikointi kookkaan hevosen kanssa on opettanut minulle
myds vaikuttamista epivarmuudessa. ¢

~ Aito-Mash koostumus. A
= toisuus, kauraton.

Kotimainen
Mash-rehu uutuus

tulossa toukokuun aikana

Black Horse Mash 20 kg

Kuitupitoisista raaka-aineista valmistettu korkealaatuinen
‘taydennysrehu hevosille ja poneille. Black Horse Mashilld
voidaan korvata osa tiysrehusta tai kaura-annoksesta.

Sisiltid runsaasti suolistoa tukevia hyvin sulavia raaka-
aineita kuten leseitd, hoyrykypsennettyji ohrahiuraleita,
pellavarouhetta, omenaa ja yreteji. Hyvin puuroutuva
fhaine-n tirkkelys- ja sokeripi-
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