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Kunta ja sosiaalihuollon johtaminen
Sosiaalifoorumi 21.4.2018

Sirkka Rousu, yliopettaja ja projektipaallikké Metropolia AMK, HT ja sosiaalityontekija /
Myos kuntavaltuutettu ja Keski-Uudenmaan sote kuntayhtyman valtuuston, ; /

hallituksen ja yksildasioiden jaoston jasen: kuusi kuntaa ja 200 000 asukkaan

vaestopohja. ' .
Metropolia
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Ihmisen arjessa on/olisi hyva olla monenlaisia yhteis6ja, joista yksi keskeinen on asuinyhteiso —
talo, naapuruus, kyl&/kaupunginosa, kunta. Jokainen asuu kunnassa.

Kunnan asukas voi vaikuttaa kunnan asioihin, ja vaikuttamista ja osallistumista tulee kunnan myo6s
kuntalain mukaan edistda. Osallisuuden kokemus on osa hyvinvointia.

Silla on merkitysta asioiden hoitumiseen kuka ja missé asioista paatetdan:
* kuka "omistaa” vaikkapa sosiaalihuollon asiakkaan asiakasprosessin jatkossa,
* valtion maakunnan paattajan yhteys asukaspohjaan katoaa ja tietopohja asukkaiden tarpeista seka
yhteistyon tarpeista I6ytynee I&hinna tilastoista — tdma on suurissa maakunnissa erityinen haaste.
* Sipilan hallitus: kunnat / kuntayhtymat siivotaan kokonaan pois sote-tehtavista.
Miksi yli 100 v. menestystarina ei en&é toimisi?
Sote-yhteistoiminta-alueiden vaestépohjan nostaminen 50 000 — 100 000 asukkaaseen,

MEthQJiﬁtaisi hartioita.




Sosiaalihuoltolain tarkoitus 18

(L 1301/2014)

1) edistaa ja yllapitaa hyvinvointia

seka sosiaalista turvallisuutta;

2) vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa

osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein

tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia

edistavat toimenpiteet;

4) edistaa asiakaskeskeisyytta seka
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun

ja kohteluun sosiaalihuollossa,;

5) parantaa yhteistydta sosiaalihuollon

ja kunnan eri toimialojen seka muiden
toimijoiden valilla 1—4 kohdassa

tarkoitettujen tavoitteiden
toteuttamiseksi.

/I\/Ietropolla

Rousu 2018

Kuntalaki (HE 268/2014. Eduskunta
hyv. 13.3.2015, laki voimaan 1.5.2015,
osin 1.6.2017)

18...kunta edistaa asukkaidensa
hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa
seka jarjestad asukkailleen palvelut
taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ymparistollisesti kestavalla tavalla.

228 Osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet

398 Kuntastrategia

Sahkdinen hyvinvointikertomus ja
hyvinvointisuunnitelma johtamisen
tukena

www.hyvinvointikertomus.fi



http://www.hyvinvointikertomus.fi/

Sosiaalihuolto on osa kokonaisvaltaista
hyvinvointipolitikkaa

tavoitteena edistaa sosiaalihuollon yhdenvertaista saatavuutta ja
saavutettavuutta

siirtaa sosiaalihuollon painopistetta korjaavista toimista
hyvinvoinnin edistamiseen ja varhaiseen tukeen

vahvistaa asiakaslahtoisyytta ja kokonaisvaltaisuutta, ihminen
aktiivisena toimijana

turvata tuen saantia ihmisen omissa arkiymparistoissa.

Lisaksi SH-laissa maaritellaan sosiaalihuollon tehtavakenttaa,
vahvistetaan ja edistetdan monialaista yhteistyota seka turvataan
sosiaalihuollon toimintaedellytyksia sen vastuulle ja osaamiseen
kuuluvissa tehtavissa.

Rousu 2018 4



Sosiaalihuoltolaki 11 § - Millaisiin tarpeisiin sosiaalihuollon tulee tarjota tukea?

Tuen tarpeet sosiaalipalvelujen taustalla

Sosiaalipalveluja jarjestetdaan tuen tarpeen pohjalta

- Jokapaivaisen elaman tuki
« Taloudellisen tuen tarve

- Lahisuhde- ja perhevéakivallasta
seka kaltoinkohtelusta
aiheutuva tuen tarve

- Lapsen tasapainoisen
kehityksen ja hyvinvoinnin
turvaaminen

« Muuhun toimintakykyyn liittyva
tuen tarve

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO

Asumisen tuki
Akillinen kriisitilanne

Sosiaalisen syrjaytymisen
torjuminen ja osallisuuden
lisdaminen

Paihteiden ongelmakaytosta,
mielenterveysongelmasta tai
muusta vammasta, sairaudesta
tai ikaantymisesta aiheutuva
tuen tarve

Tuen tarpeessa olevien
henkildiden omaisten ja
laheisten tukeminen

522015



Sosiaalihuolto haastaa ylipaataankin johtamisen

Tiedamme, etta sosiaalihuollolliset tarpeet
edellyttavat useimmiten

» |hmisen ja hdnen elamanalueidensa
kokonaisvaltaista huomioon ottamista (dia)

= Moniasiantuntijuutta

= Vertaisuutta, joista padosa saavutettavissa
asuinyhteisdssa

» Yhteisollisen voimavaroja

» Toiminnallista arkea ja sen konkreettista
tukea
Sosiaalihuolto hyotyy
= horisontaalisesta toimintakokonaisuuden
“yhdyspinta’-johtamisesta “Toimiva yhteisty6 on
jokaisen asiakkaan oikeus”. Mm.yhteensovittava
johtaminen (Perala ym.2012).

= kunkin ihmisen oman asiakkuusprosessin
asianmukaisesta johtamisesta:

» asiakas ja omatyontekija & asiakkaan tiimi
(asiakaskohtainen integraatio)

Metropolia
e
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Kuopion kuntakokeilut 2015-1016 Integraattorimalli

Sakari Kainulainen 11.9.2017: 3D —elamantilanteen itsearviointimittari
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Pohjoismainen hyvinvointimalli

Kuntaliito, Reijo Vuorento 2017.

Pohjoismaisen mallin perusteet:

- Riittavat palvelut kaikille tulotasoon ja taustaan katsomatta

- Rahoituksen yhteisvastuu

- Julkisen jarjestamisen ja tuottamisen ensisijaisuus — yksityinen ja kolmas
sektori taydentaa

- Kuntaperusteisuus (=paikallishallinto, tunnetaan asukkaat, tarpeet ja
toimintaymparisto)

Palvelutuotannon kehittaminen:

- Lahipalvelut lahella kansalaista

- Erityispalvelujen keskittaminen — harvemmin tarvittavat erityispalvelut
tehokkaasti yhteiskaytossa (kuntayhtymat, yhteistoiminta-alueet jmv.tavat
tuottaa)

Kansalaisten osallisuus ja vaikuttaminen:

- Palvelut ja demokratia lahella kuntalaista ja aanestajaa erityisesti
|lahipalveluissa

- Palvelujen kayttajat vaikuttamisen keskiossa

- Valinnanmahdollisuuksien hallittu lisagdminen



Sosiaali- ja terveyspalvelujen organisointivastuut

Pohjoismaissa
Sosiaali- Perusterveyden- Erikoissairaanhoito
palvelut huolto

Suomi Kunnat (reilut Kunnat Kuntayhtymat /SH- piirit (21)

300) (kuten HUS, kuntien
kuntayhtyma)

Ruotsi Kunnat (290) Maakarajat Maakarajat
(Kouluterveydenhuolto ja kotisairaanhoito | (17 landsting + 3 regioner)
kuntien vastuulla) (landsting och regioner)

Norja Kunnat (430) Kunnat Valtio
(laékaripalvelut sopimuksin yksityisten (valtion nelja alueellista toimijaa,
ammatinharjoittajien kanssa) Regionale Helseforetak, sairaalat

naiden 'tytaryhtioita’)

Tanska Kunnat (98) Kunnat ja alueet Alueet (5)

(Kuntien vastuulla ehkaiseva hoito, (regioner)

terveyden edistaminen, kuntoutus, lasten
hammashoito, kouluterveydenhuolto,
kotisairaanhoito. Muutoin alueiden
vastuulla. Laakarit yksityisia
ammatinharjoittajia, sopimukset alueiden
kanssa)

Reijo Vuorento, Kuntaliitto 2017
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Palvelujen integrointi — soten
keskelsena tavolitteena

Palvelujen integrointi inmiselle - tavoite, jonka toimivuus vaikuttaa mygs
kustannuksiin

Edistavatko lakiesityksen keinot tata?

pois luukuttamisesta, poislahettamisen kulttuurista, omatyontekija
/vastuutyontekija, kokonalsvaltalsuus asiakas kohdataan kokonaisena
Ihmisena

Ei alihoitoa, ei ylihoitoa, el osa-optimointia — miten estaa?
asiakaslahtdisyys, inminen ndhdaan aktiivisena toimijana

kansalaiset ja asiakkaat mukana palvelujen kehittamisessa
mm.palvelumuotoilu, asiakasraadit, kokemusasiantuntijat, vertaisuus....

Integroinnin keinot sote-mallissa ohuet: asiakassuunnnitelma, sote-
keskuksiin jalkautetut sosiaalialan tyt')ntekljét

Palveluverkko — palvelujen saatavuus: “sote -palvelutehtaan”
irrottaminen asuinyhteisosta ja lahiyhteisoista

Maakunnan velvollisuus on varmistaa asiakaskohtainen
palvelujen integraatio —> millaisissa rakenteissa ja millaisilla
valineilla?



Millaiset rakenteet ja valineet valtion maakunnan sote:ssa
syntyy sosiaalihuollon johtamiselle? -1

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon eriyttdminen
eri omistajaorganisaatioiden tehtaviksi

Suoran valinnan (So)Te-keskukset, joissa
saatavilla sos.huollon neuvontaa ja ohjausta

Jokainen asioi (So)Te-keskuksessa, johon
listautunut (tarv. ohjaus maakunnan
liikelaitokseen)

ltsearvioinnin lisadntyminen (digi-chat) (dia)
Naiden (so)TE-keskusten kylkeen jalkaututettavat

sosiaalialan ammattilaiset (juridinen asema
asiakkaan prosessissa?)

Maakunnan tilaaja-tuottajamalli, liikelaitos tuottaa
sosiaalihuollon palvelut. Sosiaalihuollon tehtavien
ja yksikoiden johtamisosaamisen (SH-laki 46a8§)

Tilaajan tietopohja vaeston ja asiakkaiden
tarpeista, hyvinvoinnista ja olosuhteista seké
palvelujen vaikuttavuudesta, hinta/laatusuhteesta,
asiakaspalautteesta, ja valvontamekanismit
(jatkossa perustuu paaosin omavalvontaan)

Erilaisten tuottajien tietopohja?
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Elamantilanteen itsearvio

Kun ajattelet nykyhetked, niin kuinka tyytyvdinen olet...

...Itsetuntoosi 2

...terveydentilaasi hh"’%,

o
...kykyysi voittaa elamdssd eteen tulevia vaikeuksia

...luotettavien ystdvien médraén
... perheeseesi
... pdivittdiseen parjaami: i (esim. opiskelu, tyépaja, tyé)

taloudelli 0 : i
lliseen t » Itsetunto
...asumisoloihisi "5‘%‘" ¥ [tsetunnon testaaminen, vahvistaminen ja hyddy

© B N O LA W N

...eldmadsi kokonaisuutena

N
5]

...omien vahvuuksiesi kehittémiseen (esim. harrastamalla mieluisia asioita)

C
ODVaikuttavuy,odf 2 Nayta kaikki X

i)
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Millaiset rakenteet ja valineet valtion maakunnan sote:ssa
syntyy sosiaalihuollon johtamiselle? - 2

Asiakassetelilla palvelut asiakkaan valintojen
mukaan (asiakkuusprosessin hallinta,
pirstoutuminen?), voi tosin monipuolistaa palveluja

Henkilokohtainen budjetti: periaatteessa hyva
valine (lakiehdotus vesittda: kohderyhmaérajaus,
maakuntien paatoksilla muille kuin ikainmisille ja
vammaispalveluja tarvitseville) —katso piirrosvideo!

Asiakassuunnitelman ja omatyontekijan
koordinointivoima?

Osallisuus — kehittdgjakumppanuus —
demokratiaulottuvuus ?

Sosiaalihuolto: ei ehkapa hyddy maakunnan sote:n
divisioonamaisesta palveluputki-johtamisesta,

Sosiaalihuolto hyotyisi

www.henkilokohtainenbdijetointi.fi
-> mm. piirrosvideo

Rousu 2018

Vaestbalueperustaisesta johtamisesta, jossa
yhdistyisi ymmarrys ihmisen asumisen,
tyon/koulutuksen ja toiminnan arjesta
muodostuvasta elamantilanteesta, ja kohtuudella
saatavilla olevista erilaisista sote-palvelujen ja tuen
yhdistelmista, lahi- ja vertaistuesta. 13


https://www.youtube.com/watch?v=ggJfJrD-UVM&feature=youtu.be
http://www.henkilokohtainenbdjetointi.fi/

Maakunta sote-tehtavissa - ja valinnanvapaus

0 000 - 60 000, kunnissa ja kuntayhtymissa O.
Maakunnan poliittinen tahto, maakuntavaituusto | [RCILEEREETS

Sote-keskuksen valinta
Strategia-yksikko
Talousohjaus-
yksikko

Asiakasseteli
"Vaikuttavuusohjaus”

Henkilékohtainen budjetti
Maakunnalle ohjaava ote palvelutarjonnan
@ : Asiakasohjaus
Liikelaitos (tuotanto) KILPAILUNEUTRALITEETTI / (markkinat)

volyymiin ja sijoittumiseen )
Alueyksikko

Lahipalvelut

Keski-Uusimaa

OLe-T11elKHOSLOl] [Tlaadld

Viranomaisohjaus,
Jarjestajayksikko perusoikeudet ja
1.0 turvaverkko

Alueyksikko
Lahipalvelut
Itainen

Maakunnan
sote-keskukset

Keskussairaala

) o Alueyksikko Alueyksikko Henk.ko hthdJetU
Keskitettavat Lahipalvelut Lahipalvelut
. Lantinen Helsinki
vaativat

Alueyksikkd Alueyksikko
Lahipalvelut Lahipalvelut
Espoo Vantaa

sosiaalihuollon
palvelut

Asiakasseteli
Ulkoistettu sote-

keskus

_ Ostopalvelut
Ulkoistettu sote-

[CHUS

Y
3,7 - 4,2 mrd € Rousu 2018 n0’8 mrd € n017 - 115 mrdlﬁ

Uusimaa2019 -muokattu

Tukipalvelut jne.




ote-kustannusten jakautuminen ja
kayttajat

X o
‘(:0\!'&3\6 %Q olo Ry olo AD :LQ o

Sote-keskusintegraatio

Sosiaali- Erikois- Sosiaalihuollon
terveydenhoito | neuvonta sairaanhoito palvelut

(e S Uit ) Vanhuspalvelut,
vammaispalvelut,
Perheiden palvelut

(lastensuojelu) %
{

- 450€ [ s0¢€ 1200 € 1500 € 2 %55

e )

[ Sote-keskuksen J
kustannus per asukas

Lisaksi mm. tydterveyshuolto 425€ per
[ Sote-kustannus per asukas ] tyontekija, yksityinen terveydenhuolto
(asiakkaan maksama) 120 € per asukas (ei
sis kunt.)
www.uusimaa2019.fi
Rousu 2018 15
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Jarjestajan johtamisen keinoista:
muutama keskeinen huomio

Valtion ohjausvoima vahva: valtion STM —kehysbudjetti 18 maakunnalle, jonka
budjetti muodostuu kunnilta otetuista kuntaveron sote-kustannusten osuudesta (-
12,4 %), maakunnalla ei omia rahoituskeinoja, tunnistetaanko maakunnittaiset
|ahtOkohtaerot rahan jaossa ja tarpeissa.

Maakunnan toimintaymparistotietous, tietous kansalaisten tarpeista: mita
tietokannoista ja tietojarjestelmista saadaan ?

Tilaajan ja tuottajan roolien erottaminen: lisakustannusta arviolta 10 -15 %
nykyiseen, tilaajan sopeuttamiskeinot?

Jarjestamissuunnitelman ja palvelulupauksen ohjausvoima

Tuotannon ohjaamisen keinot: kapitaatiomallien oikeaanosuvuus
(kannusteet/sanktiot?), vaara ali/ylihoitoon, osaoptimointiin asiakkaiden
valinnassa, sopimusohjauksen keinot ja mallit (juristien tyot lisaantyy)

Palvelutuotannon kustannus-laatutietous: sote-tietopaketit (STM/Sitra ->
uudenlainen tiedon koonti). Palvelu- ja hoitokuvausten ja palvelukriteerien
yhtenaistaminen. Kokonaisuuksien toimivuus.

Hankinnan periaatteet ja menettelyt: tuottajat hyvaksytaan tuottajarekisteriin
mikali tayttavat asetetut ehdot (hankintalain kayttotarve vahenee rajusti)

Poliittinen johtaminen -demokratia-ndkékulma: esim. Uusimaa, yksi vaalipiiri.
Kolmoisrooli: kansanedustaja, maakuntavaltuutettu ja kuntavaltuutettu ?

Maakunnan kannusteet? Yhdyspinnat eri vaestéryhmien hyvinvointitehtaviin
kuntien kanssa. Kunnallinen hyvinvointipolitiikkaa / maakunnan
hyvinvointipolitiikka.



Tuottajan johtamisen keinot:
muutama asia

Markkinatietoisuus!
Tieto asiakaskokemuksista ja tarpeista

Tuotteiden laatu-hintasuhde, tuotteiden tarjontakanavat,
onnistunut asiakassegmentointi

Markkinointikyvykkyys: suoran valinnan palveluissa tarjotaan
asiakkaille suoraan -> listautuminen (so)te-keskukseen,
aslakassetelituottajana, HB-tuottajana, kyvykkyys mm.
asiakkaan palvelutarpeiden tunnistamisessa -> vai ohjaus
valtion liikkelaitokseen

Verkostoituminen muiden tuottajien kanssa, mahdollisten
alihankintaverkostojen rakentaminen

Innovaatiot, jatkuva tuotekehitys, TKI-tulokset oman _
yrityksen/yritysryppaan kayttoon (ei levitetd maksutta muille
kayttoon -> on kilpailuetu)

Parjaamiskeinot tyovoimasta, opiskelijoista



KIITOS!

www.metropolia.fi
www.facebook.com/MetropoliaAMK

Blogi: Uudistuva sosiaalialan osaaminen
Hanke: www.henkilokohtainenbudjetointi.fi

Metropolia


https://blogit.metropolia.fi/uudistuva-sosiaalialan-osaaminen/
http://www.henkilokohtainenbudjetointi.fi/

