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ÅSaavutettavuus on sitä, että mahdollisimman moni 
voi käyttää palveluja.

ÅYlimiljoonalla suomalaisella on vaikeuksia käyttää 
esimerkiksi verkkopalveluja.

ÅTiedosta ei ole hyötyä, jos vastaanottaja ei ymmärrä 
sitä. 



Monilla on vaikeuksia ymmärtää vaikeaa kieltä.

kehittämistoiminta

lisätä osallisuuden mahdollisuuksia
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Lähidemokratiajaoston tehtävänä 
on huolehtia lähidemokratian 
kaupunkitasoisesta kehittämisestä 
ja sitä edistävän toiminnan 
ohjaamisesta.

***
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Tietoa kansalaiselle verkkosivuilla:
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Hyviä uutisia?

Yle
***

Jos asumistuen tarve loppuu, 
voit lopettaa asumistuen.

Kela

***
Kirjaa muistiinpanoihin 30.6 
jälkeen kylvettyjen peltojen 
kylvämättömyyden syy.

Muista toteuttaa mahdollisen 
ympäristösopimuksen 
mukaiset vuosittaiset 
toimenpiteet.
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Saavutettavuus
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Palvelu toimii 

teknisesti ja tieto 

löytyy helposti.

Kieli on 

ymmärrettävää ja 

selkeää.



Laki uudistuu
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Mikä uusi laki?

ÅEuroopassa on saavutettavuusdirektiivi. Siitä on 
Suomessa tehty laki digitaalisten palveluiden 
tarjoamisesta (1.4.2019).

ÅViranomaisten on tehtävä digitaaliset palvelut sellaisiksi, 
että kuka tahansa voi käyttää niitä.

ÅEsimerkiksi julkisten palveluiden verkkosivustot 
muuttuvat lain mukaisiksi 23.9.2020 mennessä.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306

