
Pesupalvelu Hans Langh
öljyisten vesien käsittely

7.10.2026

Ympäristöviranhaltijoiden koulutuspäivät
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Langh perheyritykset työllistävät yli 250 työntekijää 
Suomessa
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Langh Cargo Solutions
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Turvallisuus on osa arkeamme.

✓ Yli 2300 turvallista pesutapahtumaa / asiakastyötä vuodessa

✓ 0 vakavaa työtapaturmaa 

✓ 100 % henkilöstöstä turvallisuuskoulutettu

Tapaturmat jotka vaatineet lääkärillä käyntiä tai ainakin yhden sairauslomapäivän: 
2017 5 kpl 2018 8 kpl  2019 2 kpl 202011 kpl 2021 7 kpl 2022 6 kpl  2023 6 kpl 2024 
2 kpl 2025 5 kpl 2026 3 kpl
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Asiakastyytyväisyys – erittäin hyvällä tasolla

Asiakastyytyväisyyttä seurataan säännöllisesti, ja mittaustulokset osoittavat 
asiakastyytyväisyyden olevan erittäin hyvällä tasolla.

Tulokset kertovat siitä, että asiakkaat kokevat palvelumme luotettavaksi, 
laadukkaaksi ja sujuvaksi. 

Asiakasreklamaatioita vain vähän: 2017 3kpl, 2018 3 kpl, 2019 3 kpl, 2020 1 kpl, 
2021 4 kpl, 2022 0 kpl, 2023 1 kpl, 2024 0 kpl, 2025 1 kpl, 2026 1 kpl

Johtopäätös: Pitkä, lähes kymmenen vuoden seuranta osoittaa, että 
asiakasreklamaatioita syntyy erittäin vähän ja niiden määrä on pysynyt vakaasti 
matalalla tasolla. Tämä kertoo toiminnan tasaisesta laadusta, luotettavuudesta ja 
asiakkaiden vähäisestä tarpeesta reklamoida palvelusta.
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Referenssejä vuoden takaa

Boliden Kokkola, SSAB Europe Raahen terästehdas, 
Helen, TSE Turun Seudun Energiatuotanto, Meyer 
Turku, DNY Finland, Turun Korjaustelakka, Millog 
Marine, Finnlines, Tallink Silja, Viking Line, 
Finnsementti, Paroc, Nordkalk, Neste, YIT, Kreate, KFS 
Finland, Tikkurila, Suomen Sokeri, Fazer, Asfalttikallio 
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Sertifioitu öljyisten vesien ja jätteiden käsittelyhallimme 
toimii ympäristöluvan alaisuudessa

• Ympäristölupamme nro: 
141/2012/1DNRO 
ESAVI/131/04.08/2011

• Ympäristöluvan alaisuudessa 
toimiminen takaa jatkuvan 
viranomaisvalvonnan

• Lisäksi olemme sertifioineet 
ympäristöjärjestelmämme ISO 
14001 -standardin mukaiseksi jo 
vuonna 2000

• Aloitimme öljyisten vesien 
käsittelyn jo 70-luvulla Ta
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Prosessissamme jaamme öljyisen veden kolmeen eri 
jakeeseen:

• Pumpattava öljy

• Puhdistettu vesi

• Pastamainen öljy (sedimentti)
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Pintaveden ja viemäriverkkoon johdettavien vesien tarkkailu
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Pohjaveden tarkkailu
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